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List Prezesa Zarzgadu do Akcjonariuszy

Michat Krupinski Prezes Zarzadu PZU
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Naszym gtéwnym zadaniem
powinno by¢ oferowanie
klientom najlepszych

i najbardziej

innowacyjnych produktéw
ubezpieczeniowych, ktére
zabezpieczg ich przysztose,
zdrowie oraz majgtek.

Szanowni Panstwo

Rok 2015 z pewnoscig nie byt tatwym dla Grupy PZU.
Wygenerowany wynik finansowy jest najnizszy od czasu
debiutu PZU na gietdzie — wynik netto wynidst

2 342,2 min ztotych i spadt wzgledem poprzedniego roku

0 21,1%. Wskaznik ROE (przypadajacy jednostce dominujgcej)
osiggnat poziom 18% i byt nizszy 0 4,6 p.p. Ubiegty rok byt
wiec kolejnym z rzedu, w ktdrym wzrosty koszty a spadty
zyski. W skutek ztej koniunktury na rynkach finansowych,
wynik na portfelu lokacyjnym w porédwnaniu do roku
ubiegtego spadt o ponad 34%, co stanowi niespetna 1 mid zt.
Jednoczesnie zmalata rentowno$¢ podstawowej dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ta tendencja wymaga od nas stanowczych
dziatan.

Stabsze w ostatnim czasie wyniki Grupy, nie zmieniajg jednak
faktu, ze fundamenty, na ktdrych budowana jest pozycja

PZU pozostajg silne i stabilne. W dziedzinie ubezpieczen PZU
nadal utrzymuje pierwsze miejsce w Polsce, zaréwno na
rynku majatkowym (31,2%) jak i zyciowym (43,9% polisy ze
sktadka regularng). Grupa PZU pozostaje takze liderem na
Litwie i Lotwie, gdzie udziat w tamtejszych rynkach wynosi
odpowiednio 31,1% i 25,1% (ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe). Pomimo tego, ze obszar ubezpieczen
zdrowotnych nie stanowi jeszcze istotnej czesci przychodow
Grupy, to moze on pochwali¢ sie duzg dynamikg wzrostu.
Widac to na przyktadzie sktadki przypisanej brutto

z grupowych ubezpieczen zdrowotnych, ktérej wzrost r/r
wynidst 46%. Kontynuowana jest takze konsolidacja

i wykorzystywanie efektéw synergii z Link 4, ktéry dla Grupy
PZU moze by¢ istotnym zrodtem innowacji i rozwoju, podobnie
jak spotki Grupy zakupione w krajach battyckich. W tym
kontekscie nalezy takze wymienic¢ zakup 25%-owego pakietu
akcji banku Alior.

Reasumujac, sytuacja Grupy jest przede wszystkim impulsem
do zmiany i w tym znaczeniu stanowi réwniez szanse dla jej
rozwoju. Skfania ona do tego aby ponownie skoncentrowac
sie na tym, co od ponad 200 lat stanowi tozsamos¢ PZU, czyli
na dziatalnosci ubezpieczeniowej. Naszym gtéwnym zadaniem
powinno by¢ oferowanie klientom najlepszych

i najbardziej innowacyjnych produktdéw ubezpieczeniowych,

ktére zabezpieczg ich przysztos¢, zdrowie oraz majatek.
Dlatego motywem przewodnim naszych wszystkich dziatan
bedzie troska o to, aby nasza podstawowa dziatalnos¢ byta

W najwyzszym stopniu rentowna, stabilna i ukierunkowana na
przysztoSc.

Jestem przekonany, ze przy wspolnym wysitku i wykorzystaniu
mocnych fundamentdw Grupy oraz najlepszych praktyk

i innowacji dostepnych na globalnym rynku, mozemy odwrdci¢
niekorzystny trend. Zmienimy PZU w silnego lidera, ktdry
aktywnie zdobywa nowe rynki, nowych klientéw i nowe
obszary. Wiem, ze nasi akcjonariusze podzielajg méj optymizm
i dziekuje im za zaufanie, ktdre mnie oraz caty zarzad
determinujg do dziatania.

Z powazaniem,

Jux Q

Michat Krupinski

Prezes Zarzadu PZU
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Pawet Kaczmarek Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Rok 2015 byt dobrym okresem
dla polskiej gospodarki, ale
warunki do prowadzenia biznesu
ubezpieczeniowego nie byty juz
tak korzystne.

Zamykamy go z ambicjg poprawienia w przysztosci
wskaznikéw negatywnie przektadajgcych sie na
wynik Grupy.

Szanowni Panstwo,

rok 2015 uptynat pod znakiem zmiennych czynnikow
zewnetrznych warunkujgcych dziatalno$¢ Grupy PZU. Byt

to dobry czas dla polskiej gospodarki, ale warunki do
prowadzenia biznesu ubezpieczeniowego nie byty juz tak
korzystne. Ubezpieczyciele musieli bra¢ pod uwage m.in. niskie
stopy procentowe, trudng sytuacje na rynku kapitatowym,

a takze zmiany regulacyjne w kraju i Unii Europejskiej.

Wszystko to nie zagrozito jednak PZU w utrzymaniu

pozycji lidera polskiego rynku ubezpieczen. Dzieki ostatnim
akwizycjom (zakup spotek z Grupy RSA, m.in. Lietuvos
Draudimas i AAS Balta) Grupa umocnita sie takze w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Dzié émiato mozemy stwierdzié, ze PZU
nalezy do najwiekszych i najbardziej dynamicznych instytucji
finansowych w regionie.

Przez caty 2015 rok trwaty prace nad nowg ustawa

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zwigzku
z implementacja Solvency II. Wiemy juz, ze pozycja
kapitatowa PZU po wprowadzeniu unijnej dyrektywy
pozostanie bardzo silna. Wskazniki oszacowane na koniec
IIT kwartatu 2015r. przewyzszajg blisko trzykrotnie wymogi
kapitatowe. Stawia to PZU w czotéwce europejskich
ubezpieczycieli.

W 2015 roku popyt na ustugi ubezpieczeniowe utrzymat sie,
ale osiggniecie zadowalajgcych zyskéw utrudniata wyzsza
szkodowos$¢ w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie oraz niska rentownosc

w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Rywalizacja cenowa

na rynku trwa juz od dtuzszego czasu i w ubiegtym roku
stala sie przedmiotem zainteresowania Komisji Nadzoru
Finansowego. W jednym ze swoich listow otwartych Komisja
zalecita przeglad rentownos$ci podmiotom ubezpieczeniowym.
W konsekwencji nalezy liczy¢ sie z koniecznoscig podniesienia
przez rynek sktadek na podstawowe ubezpieczenia
komunikacyjne (OC). Wdrozenie instrukcji KNF przez
ubezpieczycieli powinno jednak przetozyc sie w przysztosci na
poprawe rentownosci w tym segmencie.

Z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczeniowych istotna byta
takze inna rekomendacja KNF dotyczaca likwidacji szkdd.
Komisja zwrdcita uwage na prowadzenie rzetelnej wyceny oraz
uzywanie oryginalnych czesci zamiennych, co z kolei

moze spowodowac podwyzszanie stawek ubezpieczen
komunikacyjnych.

Po ubiegtorocznych wysokich zyskach na dziatalnosci
inwestycyjnej, Grupa pozostawata pod silng presjg na réwnie
wysoki wynik. Niestety wzrost rentownosci polskich obligacji
skarbowych uniemozliwit osiggniecie réwnie imponujgcych
rezultatéw. Skutkiem tego wynik netto na dziatalnosci
inwestycyjnej byt w 2015 roku nizszy o blisko 34,3%. W duzej
mierze przetozyto sie to na catoSciowy wynik Grupy.

Dobrg wiadomoscig jest natomiast kolejny rekord w
zebranej sktadce brutto. W 2015 roku Grupa PZU sprzedata
ubezpieczenia za rownowartos¢ blisko 18,4 mid ztotych. To
az 8,7% wiecej niz w roku 2014. Najwiekszy udziat w tym
sukcesie majg ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia
komunikacyjne, w szczegdlnosci OC.

Rok 2015 zamykamy z ambicjg poprawienia w przysztoSci
wskaznikdw negatywnie przektadajacych sie na wynik
Grupy. W nadchodzacych miesigcach czeka nas obserwacja
trendéw w ogolno$wiatowej i lokalnej gospodarce. Aktualne
prognozy mowig o utrzymaniu sie wysokiej zmiennosci

cen na Swiatowych rynkach finansowych — co z kolei moze
wptyna¢ negatywnie na dochody z lokat. W kraju wazna
bedzie kondycja polskiej waluty, poniewaz od niej zalezg
wahania kosztéw czesci zamiennych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Ostateczny wynik operacyjny Grupy bedzie
takze uwarunkowany wysokoscig wprowadzonego w styczniu
2016 r. podatku od aktywow instytucji finansowych.

Dziekuje wszystkim pracownikom PZU za ubiegtoroczny wkiad
w budowanie wartosci firmy. Jednoczesnie zycze powodzenia
nowemu zarzadowi spotki. Gleboko wierze, ze Grupe PZU

czekajg kolejne udane lata.

Z powazaniem,

Pawet Kaczmarek

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Grupa PZU jest liderem rynku polskiego i jedng z czotowych firm ubezpieczeniowo
— inwestycyjnych w Regionie CEE.

Dziatalno$¢ Grupy koncentruje sie na 3 obszarach: Ubezpieczeniach, Inwestycjach

i Zdrowiu.

Wartosciami Grupy sg: Przejrzystos¢, Efektywnos¢ i Innowacyjnosc.

Jako lider rynku ubezpieczen Grupa wyznacza wysokie standardy produktow

i realizacji zobowigzan wobec klientow, petnigc w tym zakresie role Straznika Rynku.

,1u jest PZU"

Wakacje to czas odkrywania nowych miejsc. Pokaz innym,
co ciekawego jest w Twojej okolicy, i wygraj nagrody!
Wejdz na strone www.tujestpzu.pl, dodaj zrobione

przez siebie zdjecie i zbieraj lajki.

¢ 801 102 102  pzu.pl
11
KOMUNIKACIJA WEWNETRZNA PZU



Krotka charakterystyka Grupy PZU
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Pierwsza pozycja na
rynku ubezpieczen

Pierwsze miejsce na
rynku ubezpieczen na

Numer dwa w rankingu
towarzystw funduszy

Trzecia pozycja
na rynku otwartych

Numer jeden

w ubezpieczeniach

majatkowych zycie w Polsce - udziat inwestycyjnych - udziat funduszy majatkowych
i pozostatych osobowych w sktadce regularnej w aktywach netto emerytalnych — udziat i pozostatych osobowych
w Polsce - udziat funduszy w aktywach OFE na Litwie (31,1 %)
w rynku i totwie (25,1%)

Grupa PZU jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych

w Polsce, a takze Europie Srodkowo-Wschodniej. Na czele
Grupy stoi Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (PZU, Emitent)
- spdtka gietdowa notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. Tradycje marki PZU siegaja
1803 roku, kiedy powstato pierwsze w Polsce towarzystwo
ubezpieczeniowe.

Dziatania Grupy PZU skoncentrowane sg na 3 obszarach
biznesowych: Ubezpieczeniach, Inwestycjach i Zdrowiu.

PZU od wielu lat zapewnia kompleksowg ochrone
ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych dziedzinach
zycia prywatnego, publicznego i gospodarczego, chronigc zycie,
majatek i zdrowie
swoich klientow.
Gtéwne spdiki

z Grupy, ktére oferujg
ubezpieczenia w Polsce to: PZU (ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe) oraz Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie S.A. (PZU Zycie - ubezpieczenia na zycie).

Od roku 2014, po akwizycji spéiki Link4, Grupa dziata pod
dwiema markami: bardziej tradycyjna - markg PZU

i skierowana do klientéw preferujacych kanaty sprzedazy
elektronicznej - marka Link4. Dynamicznie rozwijajac portfel
oferowanych produktdw i ustug Grupa pozostaje liderem
polskiego rynku ubezpieczen majatkowych (33,0% udziatu

w rynku) i ubezpieczen na zycie (43,9% udziatu w rynku
sktadki regularnej). Ponadto, w 2015 roku utworzono
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych — TUW PZUW, ktéry od
2016 roku ma skupia¢ ubezpieczenia dla placéwek medycznych
i przyczynic sie do optymalizacji sktadki dla swoich cztonkow.

W ramach dziatalno$ci inwestycyjnej Grupa PZU oferuje pod
markg PZU Inwestycje roznego rodzaju ustugi zarzadzania

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK
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aktywami, w tym zarzadzanie otwartymi funduszami
emerytalnym, funduszami inwestycyjnymi i programami
oszczednosciowymi.

W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientéw PZU intensywnie rozwija segment
ubezpieczen zdrowotnych wraz z towarzyszgcymi ustugami
opieki medycznej pod marka PZU Zdrowie.

Budujac na fundamencie dtugoletniej tradycji dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce, PZU od kilku lat rozszerza obszar
dziatania na region Europy Srodkowo — Wschodniej. Dzieki
konsekwentnej realizacji strategii ekspansji wedtug danych za
trzy kwartaty 2015 roku Grupa

Zapewniamy spokdj z mysla o przysztosci” P2 zaimowata pierwsze

miejsce w regionie CEE.

Gtéwnym pod wzgledem skali
prowadzonych operadiji i liczby Klientdw rynkiem dziatalnosci
Grupy nadal pozostaje rynek Polski, nie mniej nalezace do PZU
spoitki zalezne odgrywajq istotng role na rynkach Litwy, Lotwy,
Estonii i Ukrainy. W 2015 roku zakonczono etap ekspansji
dziatalnosci na kraje battyckie. We wrzesniu 2015 roku
sprzedano spétke PZU Litwa. Ta dezinwestycja byta warunkiem
otrzymania zgdd na nabycie najwiekszego ubezpieczyciela
na Litwie — Lietuvos Draudimas. Obecnie Grupa PZU jest
numerem jeden na rynkach Litwy i totwy.

W ramach dziatalnosci inwestycyjnej Grupa nabyta

w 2015 roku istotne udziaty w kapitale zaktadowym

Alior Banku S.A. (Alior Bank) otwierajgc sobie droge do
petniejszego zaangazowania w inicjatywy i produkty z obszaru
bancassurance. kaczne udziaty na poziomie blisko 30%
powoduja, iz Grupa PZU objeta kontrole nad Alior Bankiem,

i tym samym taczna suma aktywow Grupy PZU wzrosta

0 okoto 40 mld zt na koniec 2015 roku.

Wartosci, cele i aspiracje PZU

WARTOSC
DLA KLIENTA

NASZE CELE

zorientowanie rentownos¢ rozwéj/ zaangazowani

na klienta dziatalnosci wazrost

pracownicy

KIERUNKI ROZWOJU

Y

UBEZPIECZENIA INWESTYCJE ZDROWIE

Y( |
| /2)?

zapewniamy klientom
spokdj i poczucie

ﬁ ; ﬁ
inspirujemy naszych jestesmy
pracownikow

dostarczamy najlepszej
jakosci produkty

bezpieczenstwa po atrakcyjnej cenie
NASZE WARTOSCI
13
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Aspiracja Grupy PZU

Aspiracjg jest odrdznienie sie od obecnych i potencjalnych
konkurentdw poprzez nieprzerwane umacnianie pozycji
rynkowej dzieki skoncentrowaniu podejmowanych przez Grupe
dziatan wokét satysfakcji i lojalnosci jej klientow.

Wartosci Grupy PZU

Trzy podstawowe wartosci Grupy PZU to: Przejrzystosc,
Innowacyjno$¢ i Efektywnos¢. Wartosci te stanowig podstawe
relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami i wszystkimi
innymi interesariuszami PZU.

Przejrzysto$¢ - Produkty bez gwiazdek

Grupa oferuje klientom produkty bez gwiazdek — rozwigzania
bez ukrytych optat czy niedopowiedzianych ograniczen

i wytgczen odpowiedzialnosci. Opisy warunkéw produktow
oferowanych przez PZU przygotowywane s3g prostym

i zrozumiatym jezykiem. Pozwala to unikng¢ nieporozumien

i mie¢ pewnos$¢, ze klient wie czego ma oczekiwa¢ w ramach
realizacji przez Grupe przyjetych przez nig zobowiazan.
Koncepcja przejrzystosci i prostoty dotyczy, obok tradycyjnych
ubezpieczen majagtkowych oraz na zycie, takze tzw.

polis inwestycyjnych, czyli ubezpieczen bedacych forma
regularnego oszczedzania. Grupa PZU pozytywnie odréznia
sie od uczestnikdw rynku, ktérzy nierzadko stosujg praktyki
naduzywajace zaufania lub wprost wprowadzajace klientéw
w btad.

Innowacyjnosc

Wobec nieustannie zmieniajgcego sie otoczenia, rosnacych
oczekiwan klientéw i dziatan konkurencyjnych firm, Grupa PZU
dazy do ciagtego udoskonalania zaréwno swojej oferty jak

i procesow wewnatrz organizacji. Aby zapewni¢ zrozumienie w
catej organizacji co do stawianych celdéw dtugoterminowych w
2015 roku wdrozono Strategie Innowacyjnosci Grupy PZU.

Strategia innowacyjnosci szczegding wage przywigzuje

do propagowania wzoréw kulturowych sprzyjajacych
innowacyjnosci, w tym otwartos¢ na zmiany, wychodzenie
poza schematy oraz stworzenie przestrzeni dla
eksperymentowania, ze szczegélnym uwzglednieniem
metody ,probuj i sprawdzaj”, pozwalajacej na wytworzenie
nowych metod dziatania, a w konsekwencji nowych
propozycji dla klientdw. Strategia ta jest realizowana m.in.
poprzez odpowiedni dobor pracownikdéw, ktorzy realizujac
dtugoterminowe cele biznesowe starajg sie przelamywac
istniejgce wzorce zachowan oraz stare procesy. Jednoczesnie

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK

zatozono proces ewaluacji proceséw innowacyjnych,

poprzez wprowadzenie poszczegdlnych miernikow, jak

liczba innowacji w catosci zgtaszanych pomystéw lub liczba
innowacji zrealizowanych do catosci liczby innowacji, wartosc¢
oszczednosci i dodatkowych przychoddw uzyskanych w wyniku
wdrozenia innowacji.

Innowacyjne produkty Grupy wyznaczajg nowe standardy
rynkowe. Od 2015 roku mozliwe jest skorzystanie

w placéwkach PZU z komunikacji w jezyku migowym.

W 2014 roku PZU jako pierwszy wprowadzit na rynek
mozliwo$¢ bezposredniej likwidacji szkod. Korzystajac z ustug
PZU, klienci mogg jednoczesnie skorzystac z nowoczesnej
floty 300 aut zastepczych hybrydowych. Promujac w procesie
likwidacji szkdd ekologiczne rozwigzania PZU proponuije -
zamiast korzystania z samochodéw zastepczych - otrzymanie
na wiasno$¢ roweru. W ramach oferty Link4 wprowadzono
rozwigzania obliczajace sktadke ubezpieczeniowg na podstawie
rzeczywistych zachowan kierowcéw na drodze, promujgce
bezpieczng i ekologiczng jazde. Z myslg o wspotpracy

z klientami korporacyjnymi stworzono PZU Lab, pomagajace
klientom poprawic ich procesy zarzadzania ryzykiem

i umozliwiajgce przez to zmniejszenie prawdopodobienstwa
zaj$cia zdarzen objetych polisg, a tym samym obnizenie jej
ceny. Nowatorskie produkty Grupy, w ramach petnienia roli
straznika rynku wyznaczajg jednoczesnie wysokie standardy
relacji z klientami.

Efektywnos¢

Efektywnos$¢ operacyjna jest niezbednym warunkiem budowy
konkurencyjnej oferty rynkowej jak i wypetnienia zobowigzan
Grupy wobec akcjonariuszy, pracownikow, dostawcow i innych
partneréw biznesowych. Jednym z kluczowych projektéw
majacych na celu zwiekszenie operacyjnej efektywnosci jest
platforma Everest — system wdrazany od 2014 roku

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych.
Wysoka efektywno$¢ operacyjna w potgczeniu ze skalg
dziatalnosci Grupy sprawiaja, iz PZU ma mozliwos¢ osiggniecia
efektywnosci kosztowej na poziomie niedostepnym dla innych
graczy rynkowych. taczac ponadprzecietng efektywnoscé
kosztowa z innowacyjng ofertg PZU petni role straznika

rynku — lidera branzy dbajacego o wysokie standardy oferty
rynkowej.

Obszary Dziatalnosci Grupy
Dziatalno$¢ Grupy PZU skoncentrowana jest na 3 obszarach:

UBEZPIECZENIA

INWESTYCJE

ZDROWIE

Ubezpieczenia - Grupa PZU oferuje szerokg game produktow
ubezpieczeniowych. Przypis sktadki brutto za 2015 rok
osiggnat rekordowa wartos¢ 18,4 mid zt. Liderami rynku
ubezpieczeniowego w Polsce sg PZU i PZU Zycie. Grupa jest
takze liderem w krajach battyckich oraz waznym graczem

na Ukrainie - tgczny przypis sktadek zgromadzonych na tych
rynkach stanowit w 2015 roku 7,4% sktadki przypisanej brutto
Grupy. Od lat ubezpieczenia stanowig najwazniejszy element
dziatalnosci Grupy, reprezentujac ponad 90% zyskow.

Sktadka przypisana brutto (w min zt)

= Kraje battyckie - 6,5%
Ukraina - 0,9%

m Ubezpieczenia na zycie
Polska - 43,2%

m Ubezpieczenia majatkowe
Polska - 49,4%

2011 2012 2013 2014 2015

Inwestycje — PZU jest najwieksza firma zarzadzajgcq aktywami
na rynku polskim. Na koniec 2015 roku aktywa klientow
zewnetrznych w zarzadzaniu TFI PZU oraz PTE PZU wynosity
25,3 mld zt. PZU jest takze niekwestionowanym liderem

rynku w zakresie pracowniczych programéw emertytalnych —
zarzadza 509 PPE, o tgcznych aktywach przekraczajgcych

4,6 mld zt. Wysokie kompetencje skoncentrowane w ramach
TFI PZU i PTE PZU dajg mozliwos$¢ pozyskania z rynku
istotnych aktywoéw zarédwno inwestoréw indywidulanych jak

i instytucjonalnych. Dziatania segmentu Inwestycje koncentruja
sie na wykorzystaniu szerokich do$wiadczen i umiejetnosci

w zarzgdzaniu aktywami, oferowaniu — obok tradycyjnych
zamkniegtych i otwartych funduszy inwestycyjnych (akgji,
mieszanych, stabilnego wzrostu, dtuznych itp.) — takze bardziej
niszowych funduszy w rodzaju PZU Energia Medycyna
Ekologia, FIZ Akord, FIZ Dynamiczny, czyli funduszy,

ktére dziatajgc w konkretnym segmencie rynku starajg

sie wypracowac ponadprzecietne zyski z zarzgdzania, nie
skorelowane ze zmianami indekséw rynkowych (tzw. fundusze
absolutnej stopy zwrotu).

Zdrowie — od 2014 roku rozwijajgc segment ubezpieczen
zdrowotnych i ustugi opieki medycznej PZU wspdtpracuje
z 1 580 placéwkami opieki zdrowotnej (przychodniami,
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poradniami,szpitalami). Grupa rozbudowuje jednoczesnie
portfel wkasnych placéwek medycznych.

Grupa PZU zamierza stac sie zintegrowanym operatorem
opieki koordynowanej poprzez zbudowanie kompleksowej
oferty produktowej, stworzenie sieci wtasnych placéwek
medycznych, uzupetnionej o ogdlnopolska sie¢ zewnetrzng
oraz zapewnienie unikalnego i przyjaznego dla klienta modelu
obstugi i organizacji wizyt.

Dziatania podejmowane w ramach obszaru Zdrowie
wykorzystujg dtugoletnie dos$wiadczenie PZU w polisach
medycznych. Ideg ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw
medycznych PZU jest zapewnienie $wiadczenia ustug

w prywatnych placéwkach medycznych, posiadajacych
wykwalifikowany personel oraz wysokiej klasy sprzet
diagnostyczny. Oferta PZU pozwala pacjentom juz obecnie
skorzystac¢ z opieki medycznej w catym zakresie potrzeb

— od diagnostyki, przez leczenie, do rehabilitacji. Dziatania
prowadzone w tym segmencie bedg sukcesywnie zwiekszac
liczbe placéwek medycznych, z ktérych moga korzystac klienci
Grupy. Oferujac pacjentom mozliwos¢ skorzystania z ustug
medycznych, PZU jest jednoczesnie gwarantem wysokiej
jakosci tych ustug.

Klienci Grupy PZU

Z ustug i produktéw PZU korzysta blisko 16 min klientéw

w Polsce, z czego ok. 12 min z nich z grupowych

i indywidualnie kontynuowanych ubezpieczen na zycie.
Przecietny klient indywidualny PZU na rynku polskim korzysta
$rednio z 1,5 produktéw Grupy. W 2015 roku badania
wykazaly, ze poziom zadowolenia klientéw PZU, na rzecz
ktérych w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzona byta
likwidacja szkody przez PZU lub miaty miejsce wyptaty

Ochrona mienia
i zabezpieczenie

$wiadczenia przez PZU Zycie, jest o 7 p.p. wyzszy niz

u konkurentéw. Wsrdd klientéw Grupy wskaznik NPS (Net
Promoter Score) wynidst 11%!. Z kolei, wsrdd klientéw Link4
wskaznik NPS wynidst 10%, i byt wyzszy o 3 p.p. niz

u konkurentéw na rynku direct 2.

Grupa PZU konsekwentnie stara sie by¢ jak najblizej

swoich obecnych i potencjalnych klientéw - ich potrzeb,
ambicji i aspiracji. Wszystkie podejmowane dziatania — od
koncepcji produktdow ubezpieczeniowych, przez kanaty
kontaktu z klientami, po dziatalno$¢ z zakresu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu sg zaprojektowane tak, by oferta
PZU byta jak najlepiej dopasowana do wymagan jej klientow.
Celem Grupy jest mozliwie najlepsze zaadresowanie ich
wymagan na kazdym poziomie wzajemnych relacji - od
wyboru produktdw ubezpieczeniowych przez preferencje
dotyczace kanatéw komunikacji i sprzedazy po kwestie
zwigzane z likwidacjg szkdd i wyptatg $wiadczen. W swoich
dziataniach Grupa wykorzystuje narzedzia i metody Big Data,
wspomadajace segmentacje i profilowanie klientéw (zaréwno
indywidualnych jak i korporacyjnych), indentyfikacje czynnikéw
wplywajgcych na rezygnacje klientéw, czy lepsze adresowanie
potrzeb klientdw poprzez zastosowanie modeli predykcyjnych.

Oferta Produktowa

Oferta Grupy PZU jest najszersza ubezpieczeniowo

— inwestycyjng ofertg na rynku polskim. Obejmuje ponad
300 rodzajow ubezpieczen i produktdw inwestycyjnych
skierowanych do wszystkich Segmentéw Klientow.

! Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2015 roku

2 Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2015 roku

Produkty ubezpieczeniowe Grupy oferowane sg pod dwiema
komplementarnymi markami: bardziej tradycyjng marka PZU
i kojarzong z kanatami sprzedazy direct markga Link4.

Istotny nacisk ktadziony jest przy tym na innowacyjny
charakter oferty produktowej. PZU jako pierwsza instytucja

w Polsce utworzyta Dobrowolny Fundusz Emerytalny

i zaproponowata Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego. Od kilku lat Grupa przeznacza istotne $rodki na
rozwoj oferty w zakresie ubezpieczen zdrowotnych. Grupa jako
pierwsza wprowadzita na polski rynek ubezpieczenie lekowe.

Oferte Grupy uzupetnia szeroki wachlarz produktow
inwestycyjnych - otwartych i zamknigtych funduszy
inwestycyjnych, jak i produktéw emerytalnych — otwartych
funduszy emerytalnych, indywidualnych kont emerytalnych,
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego

z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracowniczych
programdw emerytalnych. Grupa oferuje rozwigzania
inwestycyjne dostosowane do potrzeb wszystkich typdw
inwestorow, w tym miedzy innymi nowatorskie pracownicze
programy emerytalne optymalizujgce korzystanie z przywilejow
podatkowych zwigzanych z indywidualnymi kontami
emerytalnymi (IKE) i kontami zabezpieczenia emerytalnego
(IKZE).

Kanaly sprzedazy i obstugi klientow

Istotnym elementem oferty Grupy jest najwieksza na polskim
rynku ubezpieczeniowo - inwestycyjnym sie¢ placéwek
wiasnych i innych mozliwosci kontaktu klienta z PZU. Obok
414 placowek wiasnych, Grupa stawia do dyspozycji klientow
ponad 9 000 Agentéw wspdtpracujacych z nig na zasadach
wytacznosci, ponad 3 100 multiagenciji, blisko 1 000 brokeréw
ubezpieczeniowych, kanaty direct (internet, call centre)

oraz siec sprzedazy 10 wspotpracujacych bankéw i 6 innych
partneréw strategicznych.

Kluczowym akcjonariuszem PZU pozostaje Ministerstwo
Skarbu Panstwa reprezentujgce 34,4% udziatu w kapitale.
Pozostali akcjonariusze to zaréwno Polscy jak i Swiatowi
inwestorzy instytucjonalni (réznego rodzaju fundusze
inwestycyjne i emerytalne) jak i szeroka rzesza inwestorow
indywidualnych (tylko w ramach IPO akcje PZU nabyto ponad
250 tys. indywidualnych inwestorow).

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2015 roku*

Pozostali

0,
59,9% Skarb Pafstwa

34,4%

I Aviva OFE

5,7%

" Zgodnie z Raportem biezacym 3/2016

Gtownym wskaznikiem stuzgcym pomiarowi efektywnosci
budowy wartosci Grupy stosowanym w komunikacji z rynkiem
kapitatowym jest TSR (Total Shareholder Return). Dzieki
dbatosci o generowanie wysokich wolnych przeptywow
gotédwkowych, Grupa zgodnie z preferencjami swoich
akcjonariuszy wypfaca corocznie wysokie dywidendy,
stanowiace istotny komponent TSR.

W 2015 roku PZU wypfacit w formie dywidendy blisko

2,6 mld zt, co daje stope dywidendy (liczong do ceny akcji na
koniec 2015 roku tj. 34,0 zt) na poziomie 8,8%. Od debiutu
gietdowego, PZU wyptacit juz prawie 15 mid zt w formie
dywidend, a catkowita stopa zwrotu z inwestycji w akcje PZU

przed Ochrona przed
uszkodzeniem nastepstwami Zabezpieczenie
cudzej nieszczesliwych Pomnazanie przysztosci Przygotowania Ochrona
wiasnosci wypadkow oszczednosci bliskich do emerytury zdrowia
e Ubezpieczenia o Ubezpieczenia e Produkty e Produkty o II filar emerytalny ¢ Ubezpieczenia
komunikacyjne od nastepstw strukturyzowane grupowe — OFE zdrowotne
OCiAC nieszczesliwych e Jednostki i indywidualnie o III filar ¢ Ubezpieczenia
¢ Pozostate wypadkdéw uczestnictwa TFI kontynuowane emerytalny (PPE, lekowe
ubezpieczenia o Ustugi ¢ Indywidualne IKE i IKZE) e Ustugi w
majatkowe assistance ubezpieczenia zakresie ochrony
¢ Ubezpieczenia ochronne zdrowia: opieka
finansowe podstawowa
i pakiety ustug
dodatkowych
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Wartos¢ dla akcjonariuszy
0Od 2010 roku PZU jest spétka notowang na GPW
w Warszawie. Wartos¢ pierwszej oferty publicznej (IPO) PZU

(TSR) wyniosta 64,2%.

wyniosta blisko 8,1 mld zt. Byto to najwieksze IPO w historii
polskiego rynku kapitatowego, najwieksza oferta w regionie
Europy Srodkowej i Wschodniej od poczatku gospodarczej
transformaciji, i jednoczesnie najwieksze IPO, a w catej Europie
od 2007 roku.

17



Y

Krotka charakterystyka Grupy PZU

Notowania cen akcji PZU od debiutu na GPW w Warszawie (12.05.2010=100) do dnia 31.12.2015 roku W codziennej dziatalnosci Grupa kieruje sie czterema Wspieramy spoteczenstwo — PZU dazy do budowania statych,

regutami: dtugoterminowych relacji z lokalnymi spoteczno$ciami poprzez

%

200,0
180,0 86,2% zwrotu dia odpowiadajg ich oczekiwaniom,
160,0 ;?j&:ﬁgﬁjz(yngfﬂgf;'o Dbamy o érodowisko naturalne — PZU bierze odpowiedzialnoé¢
140,0 17,30 zifakcje) Cenimy naszych ludzi — Grupa umozliwia swoim pracownikom za otoczenie, w ktérym dziata.
120,0 rozwdj ich umiejetnosci i kompetencji, tworzgc warunki do
13,8% zwrotu dla
100,0 akcjonariuszy pochodzi realizowania osobistych zainteresowan,
80.0 ze wzrostu .kursu akgji,
, 2,77 zt/akcje
60,0
12-05-2010 30-12-2011 28-12-2012 30-12-2013 30-12-2014 30-12-2015
e P71 ——— toxx europe 600 insurance Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2011-2015 (w min zi)
PZU TSR WIG
PZU TSR — catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy, uwzglednia dywidende wyptacong przez PZU 2015 2014 2013 2012 2011
i j i S . ktadki ieczeni i
Silna pozycja kapitatowa Od 2009 roku PZU podlega ocenie ratingowej przez Standard gruifol ubezpieczeniowe przypisane 18 359,0 16 884,6 16 480,0 16 243,1 15 279,3
Grupa PZU moze poszczycic sie wyjgtkowo wysokimi & Poor’s. Dnia 21 stycznia 2016 roku rating PZU nadawany o
wskaznikami bezpieczenstwa kapitatowego w poréwnaniu do przez te agencje zostat obnizony z poziomu ,A” do ,A-" Przychody z prowizji i opfat 2428 350,8 299,2 2371 281,4
innych grup ubezpieczeniowych. I tak, zgodnie z przepisami z negatywna perspektywa ratingowa. Decyzja o obnizeniu Wynik netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 1739,3 2 646,9 24794 36134 17353
Solvency I, na koniec 2015 roku Grupa PZU posiadata ratingu PZU byta konsekwencjg obnizenia oceny ratingowej o .
wskasnik . . . . s p P Odszkodowania | swiadczenia (11 857,1) (11 541,7) (11 161,2) (12 218,7) (10 221,1)
pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami Polski z ,A-" do ,BBB+" z perspektywg ,negatywny” tydzien ubezpieczeniowe netto
wiasnymi na poziomie 281,5%. wczesniej i nie miata zwigzku z sytuacja SpOJ{kI: ktéra wykazuje Koszty akwizygil (2376,3) (2 147,0) (2 015,9) (2 000,4) (1 962,0)
bardzo wysoki poziom kapitalizacji i bezpieczenstwa w ramach
Od dnia 1 stycznia 2016 roku ustawa z dnia 11 wrzeénia prowadzonej dziatalnoéci. Zgodnie z zasadami nadawania Koszty administracyjne (1657,9) (1527,7) (1 406,5) (1440,3) (1383,9)
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ratingu ocena PZU moze byc jedynie o jeden stopien wyzsza Koszty odsetkowe (117,4) (147,3) (104,2) (127,0) (158,2)
wprowadzono do polskiego rezimu prawnego nowe od oceny kraju, stad maksymalny poziom ratingu jaki S&P i . o
) ) ) ] i Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2939,4 3693,2 4119,1 4 038,7 2907,6
wymogi kapitatowe — Solvency II. Zgodnie z nowg ustawa, moze nadac¢ PZU to ,A -".
kalkulacje wymogu kapitatowego oparto o ryzyka rynkowe, Zysk netto 2342,2 2967,6 32950 32538 23439
aktuarialne (ubezpieczeniowe), niewyptacalnosci kontrahenta, Odpowiedzialno$¢ Spoteczna Aktywa ogétem 105 429,0 67 572,8 62 787,3 55 909,6 52 129,3
katastroficzne i operacyjne. Wedtug stanu na koniec trzeciego Jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce
L L. S . . Aktywa finansowe 89 305,8 56 760,0 55 085,7 50 423,1 46 775,4
kwartatu 2015 roku oszacowany wskaznik wyptacalnosci i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, Grupa PZU
(liczony wg formuty standardowej Solvency II) wynidst uwzglednia w swojej dziatalnosci i strategii rozwoju kwestie Kapitaty wiasne 15178,9 13 167,6 13 127,6 14 269,3 12 869,5
296,10/0. Tak WySOkie wskazniki StaWiaja Grupe PZU wsrdd SpO’reczne, etyCZne i Srodowiskowe. WSZQdZie tam, gdzie Rezerwy teChniCZnO'UbeZpieCZeniOWe 41 280,3 40 166,9 37 324,4 35 400,8 32 522,7
grup ubezpieczeniowych o najwyzszej sile kapitatowej. mozliwy jest szerszy niz tylko czysto biznesowy wptyw na
otaczajgce Grupe Ssrodowisko zewnetrzne, PZU dba o to aby * dane przeksztatcone za lata 2011-2014.
Wyptacalnos¢ wg Solvency I oraz Solvency II* podejmowane inicjatywy przynosity pozytywne efekty takze
(w mid zt) W wymiarze spotecznym. Jako dojrzata, odpowiedzialna
296 1% Firma, Grupa stara sie nie tylko przedstawia¢ swoim klientom
o najlepsza mozliwg oferte, ale wspdlinie z jej wszystkimi
interesariuszami, budowac lepsza, bezpieczniejszg przysztosc.
255 Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialne spotecznie podejécie
do prowadzenia biznesu sg jednoczesnie najlepsza drogg do
wypracowania najlepszej mozliwej oferty dla klientow Grupy
PZU jak i odpowiedzig na oczekiwania jej interesariuszy.
S12015 SIT Q32015
mSrodki wlasne = Wymogi kapitatowe
*dane nieaudytowane
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GRUPY PZU ZA 2015 ROK

287 pkt

Odpowiadamy na potrzeby - PZU dostarcza swoim klientom
produkty i ustugi, ktore w najlepszy mozliwy sposob

wsparcie inicjatyw, ktére w pozytywny sposob wptywaja na
otoczenie;
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Podsumowanie wynikow oraz wybranych wydarzen w 2015 roku

01

Wyniki finansowe
i bezpieczenstwo
dziatalnosci

02

Ubezpieczenia majatkowe
i pozostale osobowe
- Polska

Ubezpieczenia na zycie -
Polska

Fundusze inwestycyjne

Zysk netto na poziomie 2 342,2 min zt, czyli 0 21,1% nizszy niz w 2014 roku, gtdwnie na
skutek nizszych dochoddw z lokat oraz nizszej rentownosci ubezpieczen.

Stopa zwrotu z kapitatu (przypadajaca jednostce dominujacej) - 18,0% — spadek o 4,6 p.p.
w stosunku do 2014 roku.

Wprowadzenie wymogdw Solvency II poprzez wdrozenie nowej Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od poczatku 2016 roku.

Utrzymanie wyzszych niz Srednie w sektorze wskaznikdéw bezpieczenstwa. Wyliczony wskaznik
wyptacalnosci (Solvency II) na koniec wrzesnia 2015 wedtug formuty standardowej wynidst
296,1%.

Wskaznik zadtuzenia na poziomie 22,6%.

Wypfata w formie dywidendy z zysku PZU za 2014 rok 2 590,6 min z, tj. 30,00 zt na jedna
akcje (przed splitem).

Podziat akcji w stosunku 1:10 tj. z 1 zt do 0,10 gr oraz zwiekszenie liczby akcji PZU
sktadajagcych sie na kapitat zaktadowy do 863.523.000 akgji, bez zmiany wysokosci kapitatu
zaktadowego.

PZU: Sktadka przypisana brutto (wg MSSF) w wysokosci 8 858,0 min zt, oznacza wzrost
0 7,2% w relacji do 2014 roku. Wzrost przypisu w ubezpieczeniach komunikacyjnych
w wyniku zawarcia uméw reasekuracji czynnej z nowo nabytymi spotkami zaleznymi.

Lider na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z udziatem na poziomie
31,2%* (po trzech kwartatach 2015 roku).

Lider na rynku ubezpieczen komunikacyjnych 35,6%%* (stan po trzech kwartatach 2015 roku).

Link4: Skfadka przypisana brutto 493,2 min zt (w 2014 roku kontrybucja do wyniku Grupy
PZU od momentu przejecia: 138,8 min zt).

Udziat w rynku na poziomie 1,9% (po trzech kwartatach 2015 roku).

TUW PZUW: Utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych - TUW PZUW.

Sktadka przypisana brutto (wg MSSF) w wysokosci 7 922,9 min zt. Wzrost 0 1,5%

w stosunku do 2014 roku w warunkach spadku sktadki jednorazowej (o 8,0%). Wysoka
sprzedaz produktéw ochronnych (zaréwno grupowych jak i indywidualnych) oraz grupowych
zdrowotnych kompensowana nizszg sprzedaza produktdéw o charakterze inwestycyjnym
gtéwnie w kanale bankowym.

Udziat w rynku ubezpieczen na zycie — 29,1%, w tym wzrost rok do roku o 1 p.p.
w zakresie skfadki regularnej do 43,9% (stan po trzech kwartatach 2015 roku).

Stabilny, wysoki poziom rentownosci powyzej celu strategicznego pomimo wzrostu
$miertelnosci w 2015 roku.

Warto$¢ aktywow netto w wysokosci 28,3 mld zt na koniec 2015 roku - przyrost w ciggu
roku o 2,8 mld zt. Warto$¢ aktywow klientéw zewnetrznych 6,8 mid zt - przyrost netto
0 0,8 mld zt w skali roku.

Drugie miejsce na rynku pod katem wielkosci zgromadzonych aktywéw na koniec grudnia
z udziatem na poziomie 11,2%

Utrzymanie pozycji lidera na rynku Pracowniczych Programéw Emerytalnych przy fgcznych
aktywach netto na poziomie 3,2 mld PLN. Na koniec grudnia 2015 roku TFI PZU prowadzito
tacznie 117 programéw dla 119 tys. oséb.

*Udziat PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4
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Fundusze emerytalne

Ochrona zdrowia

Dziatalnoé¢ zagraniczna

Inwestycje

Infrastruktura

Utrzymanie trzeciej pozycji na rynku zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw (fundusz
posiadat 2 208,4 tys. cztonkdw utrzymujac tym samym 13,4% udziatu w rynku) oraz
wartosci aktywow netto (WAN na poziomie 18,5 mid PLN, tj. 13,2% udziatu w rynku).

Wygenerowanie w 2015 roku najwyzszej stopy zwrotu wsrdd wszystkich Powszechnych
Towarzystw Emerytalnych.

Otrzymanie zezwolenia przez KNF na przejecie Nordea DFE.

Utrzymanie pozyciji lidera na rynku IKZE wsrdd dobrowolnych funduszy emerytalnych pod
wzgledem liczby uczestnikow.

Wspotpraca z 1 580 placéwkami ochrony zdrowia (1 380 na koniec 2014 roku).
Inwestycje w kolejne placowki ambulatoryjne.

Wzrost sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen zdrowotnych o 46% w stosunku do roku
2014.

Umocnienie pozycji w ubezpieczeniach w Europie Srodkowo-Wschodniej w wyniku akwizycji
w roku poprzednim nowych podmiotdw: Lietuvos Draudimas (Litwa), Balta (Lotwa)
i oddziatu Codan Forsikring (Estonia).

Litwa: Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na litewskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych przez Lietuvos Draudimas — lidera na rynku.
Warunkiem przejecia Lietuvos Draudimas byta sprzedaz PZU Litwa — dezinwestycja nastgpita
30 wrze$nia 2015 roku. Lietuvos Draudimas odnotowat w 2015 roku wzrost sktadki
przypisanej brutto o 6,8% w poréwnaniu do roku poprzedniego osiggajac poziom 127,2 min
euro. PZU Litwa Zycie zgromadzit sktadke w wysokosci 10,3 min euro (udziat

w rynku ubezpieczen na zycie na poziomie 4,4%).

totwa: W 2015 roku Grupa PZU prowadzita dziatalnos¢ przez AAS Balta — dominujacy
podmiot na rynku, ktory wszedt w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku, a nastepnie (w maju
2015 roku) przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy na rynku totewskim od 2012 roku.
Udziat obu podmiotéw w totewskim rynku ubezpieczert majatkowych i pozostatych
osobowych osiggnat na koniec III kwartatu 2015 roku poziom 25,1%. Catkowity przypis
brutto wynidst w 2015 roku 67,1 min euro.

Estonia: Grupa dziata przez estonski oddziat Lietuvos Draudimas powstaty z potaczenia
dwdéch podmiotéw — nabytego w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktdry prowadzit
dziatalno$¢ pod markg Codan oraz oddziatu litewskiej spotki PZU, ktdry zarejestrowany zostat
w 2012 roku. Udziat w estonskim rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych osobowych
wyniost 13,8%. Zgromadzona sktadka przypisana wyniosta 38,6 min euro.

Ukraina: Sktadka zgromadzona przez Grupe PZU na ukraifnskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wzrosta o 58,5% w stosunku do roku ubiegtego

i osiggneta wartos¢ 798,9 min hrywien. Wyzsza sktadka wynikata m.in. ze wzrostu zaufania
do ubezpieczycieli zagranicznych. Zebrana przez PZU Ukraina Zycie sktadka brutto wyniosta
177,8 min hrywien i byta wyzsza o0 15,2% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wynik netto z dziatalno$ci inwestycyjnej na poziomie 1 739,3 min zt - nizszy o 34,3%
w poréwnaniu do 2014 roku na skutek spadku wyceny instrumentéw dtuznych (wzrost
rentownosci obligacji).

Inwestycja kapitatowa w Alior Bank - zakup 25,19% akcji banku oraz rozpoczecie
konsolidacji z dniem 18 grudnia 2015 roku.

Emisja euroobligacji o zapadalnosci lipiec 2019 na kwote 350 min euro.

Zakonczenie 1 fazy wdrazania systemu informatycznego dla polis majatkowych Everest.
Udostepnienie systemu blisko 19 tys. uzytkownikom korncowym.

Rozpoczecie bezposredniej likwidacji szkéd w ramach rozliczen w PIU.

Utworzenie wiasnej floty samochoddw zastepczych wykorzystywanych ramach likwidacji
szkod, sktadajacej sie z 300 aut hybrydowych.
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Srednioroczne zatrudnienie na poziomie 16,8 tys. w przeliczeniu na petne etaty
(z wytgczeniem pracownikéw Alior Bank).

Restrukturyzacja zatrudnienia w PZU i PZU Zycie.

Zarzadzanie kadrami o ) .
VI miejsce w rankingu Pracodawca Roku organizowanym przez AIESEC.

Wdrozenie Strategii Innowacji - propagowanie wzoréw kulturowych sprzyjajacych
innowacyjnosci.

Szeroki program szkolen i programoéw rozwojowych dla pracownikéw - SmartUp, TalentUp,
MBA.
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Dziatalno$¢ miedzynarodowa Grupy PZU

R A

Polska #1

e PZU wraz z
Link4* — 33,0% -
udziatu w rynku
ub. majatkowych
i pozostatych
osobowych

* PZU Zycie —
43,9% udziatu
w rynku ub.
ze skladka
regularna na
koniec III kw.
2015

) zgodnie z raportem KNF

za III kw. 2015; tzn. rynek
oraz udziaty w rynku z
uwzglednieniem reasekuracji
czynnej PZU wobec Link4

Numer #1 CEE*

* Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Czechy, Estonia, Litwa, totwa, Macedonia, Polska,
Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Ukraina, Wegry
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Estonia #4

¢ 13,8% udziatu w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych

totwa #1

¢ 25,1% udziatu w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec III kw.
2015

Litwa #1

¢ Lietuvos Draudimas
31,1% udziat w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych

¢ PZU Litwa (ub. na zycie) 4,4%
udziat w rynku

Ukraina

¢ #7 PZU Ukraina (ub.
majatkowe i pozostate
osobowe) 2,7% udziat
w rynku

¢ #4 PZU Ukraina (ub. na
zycie) 8,6% na koniecIII kw.
2015
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Wybrane nagrody i wyrdznienia

W 2015 roku Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien. Ponizej przezentujemy wybrane z nich.

l WYROZNIENIA:

_-
’

Jakosc¢ Obstugi:

dla PZU w kategorii ,Najlepsza
jakos¢ obstugi w placowce” oraz
Najlepsza jakos¢ obstugi

w zdalnych kanatach kontaktu”

-

|
EE=
B

INSTYTUC JA ROKL
2015

Produkty:

dla Link4 w kategorii:
ubezpieczenia komunikacyjne

Marketing:

3 wyrdznienia za kampanie

Ulubiona marka
ubezpieczeniowa na totwie
dla AAS Balta

DDB’

dla TFI PZU za zarzadzanie
funduszem PZU Papierow
Diuznych POLONEZ

Platyna za kampanie ,Kochasz?

Relacje Inwestorskie:

Pierwsze miejsce za: raport roczny Best IR Professionals

W internedie; raport roczny PZU w Polsce i w Europie Srodkowo
2014; wyrdznienie za sprawozdanie Wschodniej

Zarzadu z dziatalnosci 2014

Y/ =
; EXTEL
The Bast ﬁnu:l R’eporl
dla PTE w kategorii najlepsze dla TFI PZU za najlepszy fundusz
OFE polskich papieréw skarbowych dla

PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ

alfa,

82015

Nagrody HR Kraje Battyckie:

Najlepszy pracodawca w sektorze Najlepszy pracodawca dla

Kochasz? Powiedz STOP Powiedz STOP Wariatom ubezpieczen na totwie (CV-online Lietuvos Draudimas i AAS Balta
Wariatom Drogowym” Drogowym” Latvia) dla AAS Balta na Litwie i totwie
| [ . MAGELIAN
Hﬂﬂm @), Awakos ¢ . AON e
T ™ coupenmion wawaen A olane
Nagrody HR Polska:
Top Employers HR Najwyzszej Praktyki i Staze Akredytacja Odpowiedzialny 6 miejsce w badaniu
Polska Jakosci Najwyzszej Jakosci Pracodawcy ACCA Pracodawca i Lider HR  Pracodawca Roku
Poland dla Link4 2015

“tHR STAZ
na]:/vyiszej jakosci ’/; TRRGYET

AIESEC &
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MAJ

30 maja —

PZU podpisat
przedwstepng umowe
zakupu 25,19% Alior
Banku.

Wrzesien

30 wrzesnia — PZU zrealizowat
transakcje sprzedazy PZU
Litwa.

Listopad

3 listopada — zgoda KNF na
utworzenie TUW PZUW.

Kalendarium

Czerwiec

30 czerwca — na WZA
uchwalono wypftate
dywidendy na tgczng kwote
2 590,6 min zt.

Sierpien

3 sierpnia — pilotazowe wdrozenie
Platformy Everest w kanafach
zewnetrznych.

Pazdziernik

16 pazdziernika — PZU
Finance AB (publ)
wyemitowat obligacje
0 facznej wartosci
350 min euro.

Listopad

30 listopada Split akcji 1:10.
W zwigzku z tym na rynku
regulowanym notowanych
bedzie 863 523 000

akgji PZU SA.

Grudzien

1 grudnia — 10 milionéw
polis wystawionych
w Platformie Everest.
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Styczen 2016

19 stycznia 2016 nowy
Prezes Zarzadu PZU
— Michat Krupinski.




Otoczenie zewnetrzne

Solidne realne tempo wzrostu produktu krajowego brutto, nizsze bezrobocie, wzrost
realnych dochoddéw gospodarstw domowych oraz korzystna kondycja finansowa
przedsiebiorstw tworzyty pozytywne otoczenie makroekonomiczne dla PZU.

Jednak wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych oraz spadki indekséw na

polskim rynku akcji odbity sie negatywnie na wynikach inwestycyjnych Grupy PZU.

Naprawiamy relacje na drogach I

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Sektor ubezpieczen w Polsce na tle Europy

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce

Kochasz? Powiedz STOP Wariatom DI'OQOWYI'T] razem z nami . Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

a Ul WN

. Czynniki makroekonomiczne, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢ Grupy PZU
w 2016 roku

www.stopwariatom.pl FUNDACJA
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Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto
Realny wzrost PKB w Polsce w 2015 roku wynidst 3,6% wobec
3,3% rok wczesniej. Kwartalne tempo wzrostu PKB oscylowato
w przedziale 3,3%-3,9% r/r.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego pozostawat
popyt krajowy, cho¢ jego wzrost byt nizszy niz w 2014 roku
(3,3% wobec 4,9%). Poprawiajagca sie sytuacja na rynku
pracy i utrzymujacy sie na stosunkowo wysokim poziomie
realny wzrost dochoddw pozwolity na przyspieszenie dynamiki
konsumpcji gospodarstw domowych do 3,1% wobec 2,6%
w 2014 roku. Rosty takze ich oszczednosci. Tempo wzrostu
konsumpcji gospodarstw domowych byto przy tym

w ciggu 2015 roku nadzwyczaj stabilne. Dynamika spozycia
publicznego nieco ostabta - do 3,5% wobec 4,9%

w 2014 roku. W 2015 roku wzrost inwestycji w $rodki

trwate byt nizszy niz przed rokiem - ok. 6,1% wobec 9,8%.
Utrzymywanie sie dobrej sytuacji finansowej przedsiebiorstw,
stabilny wzrost gospodarczy, stosunkowo wysoki poziom
wykorzystania mocy wytworczych, wysoka dostepnos¢ kredytu
i jego niski koszt, tworzyty korzystne warunki dla wzrostu
inwestycji. Jednak z drugiej strony, niepewno$¢ prognoz
popytu i podwyzszona zmiennos$¢ na rynkach finansowych
sktaniaty przedsiebiorstwa do zachowania ostroznosci.

Z kolei do ostabienia dynamiki inwestycji publicznych mogto
przyczynic sie wchodzenie w okres przejsciowy pomiedzy
finansowaniem $rodkami z perspektywy finansowej Unii
Europejskiej na lata 2007-2013 i perspektywy 2014-2020.

W przeciwienstwie do 2014 roku, zmiana zapasow miata
negatywny wptyw na dynamike popytu krajowego i PKB

w 2015 roku.

Eksport rost w 2015 roku nieco szybciej niz import.

W efekcie wptyw eksportu netto na wzrost PKB w 2015 roku
byt nieznacznie dodatni (0,4 p.p.), podczas gdy w 2014 roku
eksport netto odjat 1,5 p.p. od wzrostu realnego PKB.

Dekompozycja wzrostu PKB w latach I kw. 2011-
IV kw. 2015
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Rynek pracy i konsumpcja

W 2015 roku odnotowano korzystne tendencje na rynku pracy.
Stopa bezrobocia rejestrowanego systematycznie sie obnizata,
osiggajac najnizszy poziom od konca 2008 roku (9,8%

w grudniu — wobec 11,4% w koncu 2014 roku). Przecietne
miesieczne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto
sie w 2015 roku o blisko 77 tysiecy oséb, a jego roczna
dynamika przyspieszyta do 1,4% r/r w grudniu 2015 roku
wobec 1,1% r/r na koniec 2014 roku.

W warunkach deflacji presja na wzrost wynagrodzen
pozostawata ograniczona. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej wzrosto w 2015 roku
0 3,2%, tyle samo co rok wczesniej. Jednakze dzieki spadkowi

cen konsumpgji (CPI) realny wzrost wynagrodzen byt
najwyzszy od 2008 roku. Wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej po uwzglednieniu
zmian cen wyniost 4,2% w 2015 roku wobec 3,2% rok
wczesniej. Podobnie jak w 2014 roku, wynagrodzenia

w sektorze przedsiebiorstw w 2015 roku rosty szybciej niz
w sferze budzetowej. Realna dynamika funduszu wynagrodzen
w sektorze przedsiebiorstw w 2015 roku wyniosta $rednio
miesiecznie 5,6% r/r i byta najwieksza od 7 lat. Takze
realny wzrost dochodéw do dyspozycji brutto byt znaczaco
wiekszy niz w 2014 roku. Systematycznie poprawiaty sie
réwniez wskazniki koniunktury konsumenckiej. Wskazniki
ufnosci konsumenckiej GUS osiggnety najwyzszy poziom od
2008 roku.

Lepsza sytuacja finansowa gospodarstw domowych

i poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy sprzyjaty wzrostowi
konsumpgji i oszczedno$ci gospodarstw domowych. Dynamika
konsumpgji indywidualnej przyspieszyta w 2015 roku do 3,1%
wobec 2,6% rok wczesniej.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2015 roku ceny konsumpcji (CPI) obnizyty sie
Sredniorocznie 0 0,9%. Po osiggnieciu minimum

w lutym (-1,6% r/r), roczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych powoli sie zwiekszat, do -0,5% r/r w koncu
roku.

Spadek cen konsumpcji wynikat przede wszystkim

z oddziatywania proceséw globalnych — silnie spadty $wiatowe
ceny ropy naftowej i innych surowcow, utrzymywaty sie

niskie ceny zywnosci, niska byta inflacja w krajach bedacych
najwazniejszymi partnerami handlowymi Polski. Jednoczesnie
w kraju brak byto popytowej presji na wzrost cen, utrzymywat

sie spadek cen produkcji i ograniczona presja ptacowa. Inflacja
netto (CPI po wytgczeniu cen zywnosci i energii) wyniosta
$redniorocznie w 2015 roku zaledwie 0,3%, wobec 0,6%

w 2014 roku.

W tych warunkach Rada Polityki Pienieznej obnizyta w marcu
2015 roku stopy procentowe o 50 punktéw bazowych,

w tym stope referencyjng do 1,5%. Decyzje te uzasadniono
wydtuzaniem sie okresu deflacji i wzrostem ryzyka
utrzymywania sie inflacji znacznie ponizej celu w $srednim
okresie. Rada Polityki Pienieznej zasygnalizowata jednoczesnie,
ze cykl tagodzenia polityki pienieznej zostat zakoriczony. Do
konca roku nie dokonywano juz zmian stop procentowych.

W ocenie RPP z grudnia 2015 roku, pozostawienie stop

NBP na dotychczasowym poziomie sprzyjato utrzymaniu
polskiej gospodarki na Sciezce zrbwnowazonego wzrostu oraz
makroekonomicznej rownowagi.

Finanse publiczne

Poczatkowo budzet na 2015 rok zaktadat deficyt w wysokosci
46,08 mid zt. W grudniu dokonano nowelizacji budzetu

i podwyzszono planowany deficyt w 2015 roku do

49,98 mid zt. Jest to kwota wyraznie wyzsza niz 28,98 mid zt
odnotowane w 2014 roku.

Polska nie miata zadnych problemdw z pozyskaniem
rynkowego finansowania. Na koniec 2015 roku
prefinansowano juz okoto 20% potrzeb pozyczkowych
zaplanowanych na 2016 rok.

Wzrost PKB Polski w 2015 roku

A +0,3 p.p.r/r
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Stopa bezrobocia w Polsce na koniec
2015 roku

902
f—"

9,8

%

V-1,6 p.p.r/r

Inflacja w Polsce w 2015 roku

A +0,5 p.p.r/r
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Realna dynamika wynagrodzen w Polsce
w 2015 roku

AP

A+1,0 p.p.r/r
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2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Rok 2015 obfitowat w wydarzenia, ktdre istotnie wptywaty na
rynki finansowe. Europejski Bank Centralny w koncu stycznia
ogtosit program luzowania iloSciowego oraz rozpoczat skup
obligacji skarbowych krajow strefy euro. W konsekwencji
rentownosci niemieckich 10-letnich obligacji skarbowych

w kolejnych miesigcach spadty do najnizszych pozioméw

w historii, przejéciowo wynoszac mniej niz 0,1%. Rdwnolegle,
niemieckie indeksy akcyjne notowaty rekordowo wysokie
wartosci. Réwniez na polskim rynku drozaty zaréwno akcje,
jak i obligacje skarbowe.

Oczekiwania na podniesienie stop procentowych przez
Rezerwe Federalng w USA w 2015 roku, skontrastowane

z nadzwyczajnym luzowaniem polityki pienieznej w strefie
euro, doprowadzity w I kwartale 2015 roku do bardzo
wyraznego umocnienia sie dolara amerykanskiego w stosunku
do wspdlnej waluty europejskiej. Rdznice w polityce pienieznej
oraz postrzeganiu perspektyw gospodarczych strefy euro

i USA przyczynity sie do powiekszenia roznicy pomiedzy
rentowno$ciami 10-letnich obligacji skarbowych Niemiec i USA
do poziomoéw najwyzszych od lat.

Innym bardzo istotnym wydarzeniem na poczatku 2015 roku
byto uwolnienie w potowie stycznia przez szwajcarski bank
centralny kursu franka szwajcarskiego. Zniesiono minimalny
poziom kursu EUR/CHF ustalony na 1,20. Ta decyzja
doprowadzita do gwattownego umocnienia sie szwajcarskiej
waluty, takze w stosunku do polskiego ztotego.

Dla polskich skarbowych papieréw wartosciowych o krétszych
terminach zapadalnosci istotne byto obnizenie przez Rade
Polityki Pienieznej stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego do 1,50% w marcu 2015 roku, konczace cykl
luzowania polityki pienieznej.

Przetom kwietnia i poczatek maja 2015 roku zapoczatkowaty
zasadniczg zmiane nastrojéw na rynkach finansowych. Ceny
obligacji i akcji zaczety spadac, szczegdlnie w Europie. Do
zmian na rynku stopy procentowej przyczynito sie wyciszenie
obaw przed utrwaleniem sie deflacji w strefie euro. Na
pogorszenie sie sytuacji na rynku akcji wptynat wzrost awers;ji
do ryzyka na rynkach finansowych, miedzy innymi w zwigzku
z problemami Grecji oraz konfliktem ukrainsko-rosyjskim.
Eskalacja napiecia nastgpita w korcu czerwca 2015 roku, kiedy
to premier Grecji A. Tsipras ogtosit referendum dotyczace
przyjecia warunkéw programu pomocowedo dla tego kraju.
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W burzliwej pierwszej potowie 2015 roku, rentownosci polskich
10-letnich obligacji skarbowych osiggnety zaréwno najnizszy,
jak i najwyzszy poziom w catym roku. Najpierw bowiem

spadty z 2,54% do 2,00% na koniec stycznia, by wzrosnag¢ do
3,37% na koniec czerwca. Natomiast indeks WIG na przetomie
kwietnia i maja przekroczyt 57 tysiecy punktdw, wzrastajac

o0 blisko 12% od konca 2014 roku. Jednak jego spadek

w drugiej potowie maja i czerwca w znacznym stopniu
wymazat osiggniety wczesniej wzrost.

W sierpniu i wrzesniu 2015 roku trzy gtéwne tematy
ksztattowaty tendencje na rynkach finansowych. Po pierwsze —
sytuacja w Chinach, gdzie zalamanie cen na rynku akgcji

w drugiej potowie sierpnia 2015 roku wywotato silne globalne
turbulencje. Po drugie — mozliwo$¢ rozszerzenia

i wydtuZzenia programu luzowania ilosciowego Europejskiego
Banku Centralnego, ktory miat by¢ zakonczony do wrzesnia
2016 roku. Po trzecie — oczekiwania na decyzje Rezerwy
Federalnej dotyczacg ewentualnego podniesienia stop
procentowych w USA, do ktérego we wrzesniu jednak nie
doszto.

W III kwartale 2015 roku polska krzywa dochodowosci
zauwazalnie sie obnizyfa i sptaszczyta. Z zewnatrz niskie
rentownos$ci podtrzymywata polityka pieniezna EBC i Fed,
ktéra podazata tagodniejszym kursem, niz powszechnie
oczekiwano wczesniej. Do tego uporczywie niska inflacja

w Polsce oraz spodziewany wynik polskich wyboréw
sugerowaty rowniez utrzymywanie tagodnej polityki pienieznej
w Polsce.

Okres ten okazat sie niekorzystny dla rynku akcji. Akcje taniaty
nie tylko w Polsce, ale tez na rynkach $wiatowych. Poczgtkowo
spadki te byty gtdwnie zwigzane z obawami o sytuacje

Gregji. Nasility sie one wskutek pogarszajacej sie sytuacji
gospodarczej i rynkowej Chin oraz obaw o jej implikacje

dla gospodarki $wiatowej, szczegdlnie innych ,,rynkow
wschodzgcych”. Dodatkowo w Polsce ceny akcji niektorych
spdtek — w szczegolnosci z sektora bankowego — obcigzane
byty przez pojawiajgce sie w mediach zapowiedzi mozliwych
niekorzystnych dla nich rozwigzan ustawowych (w tym

w zakresie podatku od aktywdw instytucji finansowych), ktore
mogtyby zosta¢ wprowadzone po wyborach parlamentarnych
w pazdzierniku 2015 roku. Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkdw finansowych w Polsce. ROZ 2.4.
Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

Spadki warszawskich indeksow gietdowych nasility sie
jeszcze bardziej w ostatnich miesigcach 2015 roku. Indeks
najwiekszych spdtek WIG20 znalazt sie w poblizu

1700 punktdw pierwszy raz od 2009 roku. Indeks WIG od
majowego szczytu spadt az o blisko 24%. Na taki rozwoj
sytuacji ztozyto sie kilka czynnikdw. Amerykanski bank
centralny w grudniu podwyzszyt stope funduszy federalnych
0 25 punktow bazowych. Byta to pierwsza podwyzka od
2006 roku. Europejski bank centralny w grudniu wprawdzie
rozluznit polityke pieniezna, ale dokonat tego w mniejszej skali,
niz oczekiwat rynek. Do tego wzmogty sie obawy o sytuacje
rynkow wschodzacych. Spadaty ceny surowcow. Ryzyka
zewnetrzne oraz zapowiedzi zmian regulacyjnych dotyczacych
m.in. sektora bankowego dodatkowo obcigzyty perspektywy
polskiego rynku akgji, zwtaszcza indeksu WIG20.

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2015 roku
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Te same czynniki silnie oddziatywaty na polski rynek obligacji
skarbowych i doprowadzity do zwiekszenia stromizny polskiej
krzywej dochodowosci. W IV kwartale 2015 roku rentownosci
polskich 10-letnich obligacji skarbowych nieco wzrosty.
Jednocze$nie oczekiwania na obnizki stop w Polsce przyczynity
sie do obnizenia rentownosci obligacji o krétszych terminach
zapadalnosci.

Ostatecznie w catym 2015 roku rentownos$¢ polskich dtuznych
skarbowych papieréw wartosciowych o rocznym terminie
zapadalnosci spadfa o okoto 30 pkt. bazowych do okoto
1,50%. Rentownosci obligacji 5- i 10-letnich wzrosty natomiast
odpowiednio o okoto 10 i 40 pkt. bazowych. Réznica pomiedzy
rentownoscig 10-letnich i rocznych papieréw wzrosta az

0 okoto 70 pkt. bazowych. Korelacja rentownosci w Polsce

Z najwazniejszymi rynkami globalnymi — jak Niemcy czy USA —
utrzymata sie na wysokim poziomie.

Jednoczesnie w 2015 roku indeks akcji WIG20 spadt o blisko
20%, a WIG obnizyt sie o niecate 10%.

Na rynku walutowym w 2015 roku utrzymat sie trend silnej
aprecjacji dolara amerykanskiego do euro, cho¢ nie byt on
juz tak jednoznaczny jak w 2014 roku. Niemniej jednak euro
stracito do dolara az 10,2%. Kurs ztotego do dolara réwniez
ulegt silnej zmianie — za dolara trzeba byto zaptaci¢ 0 11,2%
wiecej niz na koniec 2014 roku. Ztoty ostabit sie réwniez
wyraznie do franka szwajcarskiego, tracac 11,1%. Natomiast
polska waluta pozostata stabilna w stosunku do europejskiej.

Kurs ztotego w 2015 roku
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2.3 Sektor ubezpieczen w Polsce na tle
Europy

Statystyczny mieszkaniec Europy w 2013 roku wydat

na ubezpieczenia 1 882,7' euro (wskaznik gestosci), podczas
gdy przecietny Polak poswiecit na ten cel 361,8 euro

(4. 1 503,1 zt), czyli 5 razy mniej. W przypadku statystycznego
mieszkanca Europy blisko 60% z tej kwoty przypada

na ubezpieczenia na zycie, w Polsce stanowig one 54%.

Analizujgc poziom sktadki w poréwnaniu do PKB (wskaznik
penetracji) Polska plasuje sie ponizej sredniej europejskie;j.

Dla Polski wskaznik ten jest nieco ponad 2 razy nizszy niz dla
Europy. Kraje Europy Srodkowo - Wschodniej takie jak Estonia,
totwa, w ktorych PZU prowadzi swojg dziatalnos¢, maja
wskaznik odpowiednio na poziomie 1,7% i 1,3%,

co z perspektywy rozwoju rynku otwiera ogromne mozliwosci
wzrostu sprzedazy.

1 Zgodnie z ostatnio dostepnymi danymi Insurance Europe
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Wartos¢ ubezpieczen w stosunku do PKB (w %)
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2.4 Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

Rok 2015 to kolejny rok intensywnych przygotowan majacych
na celu wdrozenie wymogow dyrektywy Wyptacalnos¢ 11
(Solvency II) StOWNIK (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej), ktére obowiazuja zaktady ubezpieczen

i zaktady reasekuracji od 1 stycznia 2016 roku. Nowy

system koncentruje sie na wymogach kapitatowych i ryzyku
ponoszonym przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji.

Przez caty 2015 rok trwaty prace nad nowa ustawg
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zwigzku
z implementacjg dyrektywy Solvency II.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w przypadku
zdecydowanej wiekszosci przepisow obowigzuje od dnia
1 stycznia 2016 roku. Dla niektorych przepiséw zastosowano
dtuzsze vacatio legis (m. in.: przepisy dotyczace uméw na
cudzy rachunek, ktore zaczng obowigzywac od dnia 1 kwietnia
2016 roku, od tego dnia obowigzywac bedg réwniez przepisy
odnoszace sie do ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, z dniem 1 sierpnia 2016 roku wejdzie w zycie
przepis zezwalajacy ubezpieczycielom na bezposrednig
lub dokonywang przez posrednikdw akwizycje na rzecz
dobrowolnych funduszy emerytalnych). Celem ustawy jest:
» Wprowadzenie wzorem regulacji dotyczacych wymogdw
kapitatowych bankéw, nowego systemu wyptacalnosci
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dotyczacego zaktaddéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji
(adaptacja przepiséw unijnych dyrektywy Solvency II
SEOWNIK). System opiera sie na trzech filarach: pierwszy
okresla wymogi kapitatowe - nastgpi wzrost wymogdw
kapitatowych, ktére powinny odpowiada¢ specyficznemu
profilowi ryzyka danego zaktadu ubezpieczen oraz zaktadu
reasekuracji; drugi - okresla wymogi jakosciowe dotyczace
systemu zarzadzania oraz procesu nadzorczego; trzeci —
zwigzany jest z obowigzkami informacyjnymi zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuraciji.

Wzmocnienie prawa oséb ubezpieczonych w umowach na
cudzy rachunek — w szczegdlnosci grupowych

(m. in. obowigzek zapewnienia ubezpieczonemu informacji
o warunkach umowy, przekazanie ubezpieczonemu oraz
jego spadkobiercom informacji zwigzanych z przebiegiem
postepowania likwidacyjnego).

Natozenie na zaktady ubezpieczen obowigzku
przeprowadzenia analizy potrzeb, poziomu wiedzy

i doswiadczenia oraz sytuacji finansowej ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego przed zawarciem przez nich polisy
inwestycyjnej. Klienci majg réwniez prawo odstapienia od
umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
w dtuzszym terminie (oprécz prawa do odstgpienia
przewidzianego w kc SLOWNIK) i mniejszym kosztem

(60 dni od daty otrzymania informacji okreslonej w ustawie,
natomiast maksymalna opftata za przedterminowe
rozwigzanie umowy ma wynies¢ nie wiecej niz 4%
wptaconych sktadek).

Zmiana sposobu wynagradzania posrednikéw
ubezpieczeniowych oraz opfat likwidacyjnych dla produktow
typu unit-linked oraz produktéw strukturyzowanych. Przy
ustalaniu wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego
zaktad ubezpieczen powinien kierowac sie zasadg
rownomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytutu
prowizji posrednika ubezpieczeniowego (w przypadku umow
zawartych na okres dtuzszy niz 5 lat prowizje powinny by¢
roztozone na okres wynoszacy minimum 60 miesiecy).
Nadanie nowych uprawnient KNF SLEOWNIK (organ nadzoru
m.in. moze zakaza¢ lub ograniczy¢ wprowadzenia

do obrotu, dystrybucji lub sprzedazy niektdrych polis
inwestycyjnych). KNF moze tez wydawac rekomendacje

w zakresie niezbednym do realizacji wytycznych i zalecen
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych, a takze w celu zapobiezenia
naruszeniu interesow ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia.
Utrzymanie obligatoryjnej przynaleznosci ubezpieczycieli do
Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) SLOWNIK.

e Wprowadzenie szeregu unormowan dotyczacych
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen i reasekuraciji stricte na
polskim rynku ubezpieczeniowym.

W 2015 roku KNF wydata wytyczne dotyczace: zarzadzania
ryzykiem powodzi w sektorze ubezpieczen, dystrybucji
ubezpieczen, likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych,
reasekuracji biernej/retrocesji, zarzadzania obszarami IT

i bezpieczenstwa teleinformatycznego. Wytyczne s stosowane
wedtug zasady ,zastosuj lub wyjasnij”. Instytucje nadzorowane
moga nie stosowac zasad zawartych w wytycznych, jednak

w przypadku niestosowania ktdrejkolwiek z zasad (trwale lub
incydentalnie) na spdtce cigzy obowigzek poinformowania

o tym fakcie rynku i wyjasnienia powoddéw niestosowania
danej zasady. Rownoczes$nie KNF pracuje — zgodnie

z ustawowym uprawnieniem - nad opracowaniem kolejnych
rekomendacji, m.in. dotyczacych badania adekwatnosci
produktu oraz dotyczacych systemu zarzadzania produktami.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
zawiera szereg przepisow zwiekszajgcych przede wszystkim
ochrone klientéw instytucji finansowych (bankéw, zaktadéw
ubezpieczen, towarzystw emerytalnych). Ustawa szczegotowo
okresla zasady oraz terminy rozpatrywania reklamacji
sktadanych przez konsumentéw. Ustawa powotata nowa
instytucje — Rzecznika Finansowego, ktdry zastepuje Rzecznika
Ubezpieczonych. Rzecznik Finansowy ma reprezentowac
interesy klientdw instytucji finansowych (m.in. bedzie
rozpatrywac skargi i wnioski klientéw, moze naktadac do

100 tys. zt kary na instytucje finansowe, ktére m.in. nie
dotrzymajq terminéw rozpatrywania reklamacji, moze
przeprowadzac postepowania mediacyjne oraz inicjowac

i organizowac dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjng

w zakresie ochrony praw klientéw). Dodac nalezy, ze udziat
podmiotu rynku finansowego w postepowaniu mediacyjnym
jest obowigzkowy.

Oprdcz wymienionych wyzej ustaw, wytycznych KNF i prac
zwigzanych implementacjg wymogow dyrektywy Solvency IT
w 2015 roku wprowadzono w zycie takze inne regulacje, ktére
miaty lub bedg mie¢ wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU.
Ponizej przedstawiono wybrane z nich:

Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 roku o zmianie ustawy

0 ochronie konkurencji i konsumentdw oraz ustawy — kodeks
postepowania cywilnego, ktora obowigzuje od 18 stycznia
2015 roku. Ustawg wprowadzono szereg zmian w polskim
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prawie antymonopolowym majgcych wzmocnic¢ krajowy
system ochrony konkurencji i konsumentéw. Zmiany maja

na celu w szczegdlnosci: poprawe wykrywalnosci ograniczen
konkurencji, zwiekszenie skutecznosci wykrywania i karania
przedsiebiorcow zawierajacych nielegalne porozumienia,
wzmochienie pozycji stabszych uczestnikéw rynku. Dodatkowo
wprowadzono zmiany w zakresie ustalenia istnienia obowigzku
zgtoszenia zamiaru koncentracji w przypadku przejecia kontroli
nad przedsiebiorcg lub nabywania czesci mienia innego
przedsiebiorcy.

Zmiany ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta oraz
niektorych innych ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 roku. Celem tej
nowelizacji jest m.in. skuteczniejsze zwalczanie nieuczciwych
praktyk rynkowych w sektorze ustug finansowych polegajacych
na oferowaniu konsumentowi produktu niedostosowanego do
jego potrzeb (ang. misselling). Zgodnie z ustawg to Prezes
UOKiK SEOWNIK w drodze decyzji administracyjnej bedzie
rozstrzygat o niedozwolonym charakterze postanowienia
wzorca umowy i zakazywat jego dalszego wykorzystywania.
Postepowanie w tym zakresie prowadzone przez Prezesa
UOKIK ma zastgpi¢ kontrole postanowien wzorcéw umow
sprawowang dotychczas przez Sad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow. Decyzje Prezesa UOKIK beda publikowane na
stronie Urzedu, natomiast obecny charakter rejestru klauzul
niedozwolonych (abuzywnych) zostanie utrzymany przez
okreslony w ustawie czas.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy

o podatku dochodowym od osdb prawnych, ustawy

o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych oraz o zmianie
niektdrych innych ustaw obowigzujgca od dnia 1 stycznia
2015 roku wprowadzita m.in.: zmiany przepisow dotyczacych
niedostatecznej kapitalizacji oraz ogranicza zwolnienie
dochoddéw uzyskiwanych z ubezpieczen na zycie majgcych
charakter inwestycyjny - produktéw strukturyzowanych.

Z zakresu opodatkowania wytgczone sg dochody

z ubezpieczen na zycie i dozycie, dla ktdrych przy ustalaniu
wartosci rezerwy w dziale ubezpieczen na zycie stosowana
jest stopa techniczna. Dodatkowo uproszczono metodologie
ustalania dochodu do opodatkowania z inwestowania sktadki
ubezpieczeniowej, jako réznice miedzy kwotg $wiadczenia,

a sktadka wptacong do zaktadu ubezpieczen.

Ustawa z dnia 26 czerwca 2015 roku o zmianie ustawy

0 ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich
zapewnia producentom owocdw i warzyw dostep do
ubezpieczen z doptatami z budzetu panstwa do sktadek
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ubezpieczenia w przypadku stosowania przez zaktady
ubezpieczen stawek taryfowych w wysokosciach wyzszych niz
6% sumy ubezpieczenia upraw. Nowe przepisy uwzgledniajg
zmiany w zasadach udzielania pomocy publicznej okreslone
w wytycznych UE w sprawie pomocy panstwa w sektorach
rolnym i leSnym oraz na obszarach wiejskich w latach
2014-2020, odnoszace sie do pomocy na opfacenie skfadek
ubezpieczeniowych. Wprowadzone rozwigzanie ma zwiekszy¢
ochrone ubezpieczeniowg upraw rolnych przez wzrost liczby
zawartych umow ubezpieczenia.

Ustawa z dnia 25 wrzes$nia 2015 roku zmieniajgca ustawe

z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych wprowadza przepis zgodnie
z ktérym powodztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych wytacza sie wylgcznie
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby
poszkodowanego zdarzeniem powodujacym szkode albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. Celem
zmian jest ograniczenie zjawiska koncentracji spraw sagdowych
zwigzanych z dochodzeniem roszczen o odszkodowanie

z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o wykonywaniu
Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem
Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA obowigzuje od

1 grudnia 2015 roku. FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) SLOWNIK to amerykanskie prawo federalne, ktérego
celem jest przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania zaréwno
przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne zobowigzane do
ptacenia podatkow w Stanach Zjednoczonych. Zaréwno

PZU Zycie jak i TFI PZU wdrozyly rozwigzania proceduralne

oraz informatyczne umozliwiajgce realizacje obowigzkow
wynikajgcych z ustawy.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy

0 nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niekt6rych innych
ustaw. Celem ustawy jest zwiekszenie poziomu ochrony
konsumentdw korzystajgcych z ustug finansowych m.in.
firm udzielajgcych kredytow konsumenckich, ktdre nie sg
objete obowigzkiem uzyskania zezwolenia KNF SLOWNIK na
prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy

o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz niektdrych innych

ustaw. Ustawa obowigzuje od 1 stycznia 2016 roku, stanowi
implementacje do polskiego porzadku prawnego trzech
dyrektyw Rady UE: 2014/48/UE z dnia 24 marca 2014 roku,
2014/86/UE z dnia 8 lipca 2014 roku oraz 205/121/UE z dnia
27 stycznia 2015 roku. Do najwazniejszych nalezg zmiany:

w zakresie dochodu uzyskiwanego ze zbycia papieréow
wartosciowych (obowigzek podatkowy, z tytutu ich odptatnego
zbycia, powstaje od razu po dokonaniu takiej czynnosci),

w zakresie opodatkowania dywidend tzw. ,klauzula o unikaniu
opodatkowania” (podatnik nie skorzysta ze zwolnienia

z opodatkowania dywidend lub innych przychodéw z udziatu
w zyskach podmiotow powigzanych, gdy czynno$¢ ta nie
odzwierciedla rzeczywistosci gospodarczej i ktdrej celem

lub jednym z gtdwnych celéw byto unikniecie lub uchylenie

sie od opodatkowania), w zakresie cen transferowych

(cze$¢ podatnikéw dokonujgcych transakcji z podmiotami
powigzanymi bedzie zobowigzana do przygotowania znacznie
bardziej rozwinietej dokumentacji cen transferowych),

w zakresie opodatkowania odsetek (zmiany w tym zakresie
majg na celu skuteczne opodatkowanie dochodéw

z oszczednosci w formie wyptacanych transgranicznie
odsetek).

Wzrost PKB krajow battyckich w 2015 roku — Litwy, Lotwy oraz Estonii
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Ustawa z dnia 23 lipca 2015 roku o zmianie ustawy

o rachunkowosci oraz niektorych innych ustaw. Nowe
regulacje wprowadza do naszego porzadku prawnego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE

z dnia 26 czerwca 2013 roku dotyczacg rocznych sprawozdan
finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych

i powigzanych sprawozdan niektdérych rodzajéw jednostek.
Ustawa obowigzuje od dnia 23 wrzesnia 2015 roku,

z wyjatkiem art. 1 pkt 1 oraz art. 5, ktére obowigzujg od dnia
1 stycznia 2016 roku.

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektorych
instytucji finansowych. Zgodnie z ustawg od lutego 2016 roku
banki (krajowe, oddziaty bankéw zagranicznych, oddziaty
instytucji kredytowych), zaktady ubezpieczen i reasekuracji,
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz firmy
pozyczkowe sg obtozone tzw. podatkiem od aktywdw
finansowych, wynoszacym rocznie 0,44% wartosci ich
aktywow. W przypadku bankow i spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych wartos¢ aktywdw wolnych od
podatku wynosi 4 mid zt. Dla ubezpieczycieli jest to kwota

2 mid z, a dla firm pozyczkowych 200 min zt. Limit aktywdw
powyzej ktdrych zaktady ubezpieczen i reasekuracji beda
ptaci¢ podatek dotyczy nie pojedynczej spotki, ale catej grupy
kapitatowe;j.

Orzecznictwo sadowe i Rejestr Klauzul Niedozwolonych.

Dnia 9 wrze$nia 2015 roku Sad Najwyzszy (Sygn. III SZP 2/15)
wydat uchwate, w ktdrej stwierdzit, ze poszkodowany bedacy
osobg fizyczng, nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej,
dochodzacy roszczen od ubezpieczyciela z polisy OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 24 w zwigzku z art. 4 pkt 12 ustawy z dnia
17 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw

w zwigzku z art. 22(1) kc SEOWNIK. W uchwale III CZP 5/11
Sad Najwyzszy zwrécit uwage, ze ,,0soba poszkodowana przez
ubezpieczonego (sprawce szkody) nie moze by¢ uznana za
konsumenta, gdyz nie zawiera umowy, a zgtoszenie przez nig
roszczenia wobec sprawcy szkody oraz skorzystanie z actio
directa wobec ubezpieczyciela nie stanowig czynnosci prawnej
w rozumieniu art. 221 kc".

Projektowane regulacje prawne moggce miec istotny wptyw
na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjng. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (IDD — Insurance Distribution Directive).
Parlament Europejski w dniu 24 listopada 2015 roku
zatwierdzit tekst Dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen
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(IDD - Insurance Distribution Directive). Dyrektywa powinna
zostac wkrotce oficjalnie przyjeta przez Rade Unii. Panstwa
cztonkowskie nastepnie bedg miaty 2 lata na wprowadzenie
jej postanowien do swoich porzadkéw prawnych. W tym
czasie zostang przygotowane akty wykonawcze przewidziane
dyrektywa. Nowa dyrektywa zastgpi dotychczasowg Dyrektywe
2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia
2002 roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.

2.5 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

Bank Litwy poinformowat, ze w poréwnaniu do ostatnich kilku
lat tempo wzrostu gospodarczego na Litwie zmniejszyto sie

w 2015 roku w przyblizeniu o potowe, gtdwnie ze wzgledu

na niekorzystny wptyw otoczenia miedzynarodowego. Wzrost
PKB wyniost 2,0% r/r. Utrzymujace sie niskie ceny surowcow
energetycznych i trwajace sankcje gospodarcze natozone na
Rosje negatywnie wptywajg na gospodarke tego kraju, co
pocigga za sobg konsekwencje dla krajow powigzanych z Rosjg
gospodarczo i finansowo. Znaczny spadek importu do Rosji
wptynat niekorzystnie na wyniki litewskich przedsiebiorstw
zajmujacych sie transportem, magazynowaniem i handlem
hurtowym w ramach dziatalnosci reeksportowej, zwtaszcza ze
transport towardéw na Wschod stanowi znaczng czes¢ ustug
$wiadczonych przez te firmy.

Podobnie jak miato to miejsce w ostatnich latach, konsumpcja
indywidualna w dalszym ciggu stanowita podpore wzrostu
gospodarczego. Rynek pracy pozostat odporny na
spowolnienie rozwoju gospodarczego kraju. Zatrudnienie

w przedsiebiorstwach transportowych i handlowych, czyli

w podmiotach, ktére najbardziej ucierpiaty na skutek
spowolnienia gospodarczego w Rosji, utracito swoje
wczesniejsze tempo wzrostu, niemniej jednak wskaznik ten
wcigz pozostaje dodatni. W pozostatych dziatach gospodarki
liczba miejsc pracy zwiekszyta sie. Z tego powodu popyt na
prace nie ostabt, co pozytywnie przetozyto sie na dynamike
ptac. Wraz ze wzrostem liczby wakatow w gospodarce

i spadkiem bezrobocia (do 9,1%), wzrost ptac, ktory nastapit
czesciowo na skutek zwiekszenia kwoty minimalnego
miesiecznego wynagrodzenia, pozostat na zasadniczo
niezmienionym poziomie w stosunku do roku ubiegtego,

co otworzyto przed gospodarstwami domowymi mozliwosc¢
zwiekszenia poziomu konsumpgji.



Otoczenie zewnetrzne

totwa

Pomimo trwajacego kryzysu na Ukrainie i wzajemnych sankcji
pomiedzy Rosjg a Unig Europejska gospodarka fotewska
odnotowata umiarkowany wzrost — w ujeciu rocznym
dynamika wzrostu PKB wyniosta 3,0%. Gtéwnym czynnikiem,
ktéry odpowiadat za przyspieszenie tempa wzrostu gospodarki
fotewskiej, byta konsumpcja krajowa. Z perspektywy

wktadu poszczegdinych sektoréw gospodarki we wzrost

PKB, najbardziej przyczynity sie do niego przedsiebiorstwa
produkcyjne, handlowe, zaktady uzytecznosci publicznej,

a takze — w mniejszym stopniu — podmioty $wiadczace
pozostate ustugi dla przedsiebiorstw. W ciggu pierwszych
dziewieciu miesiecy 2015 roku eksport towardw zwiekszyt

sie 0 2,0% r/r. Mimo iz warunki dla eksportu w aktualnym
otoczeniu miedzynarodowym sg dosc¢ niekorzystne, totewskie
przedsiebiorstwa w dalszym ciggu wykazujg zdolnos¢ do
zwiekszania wolumenu eksportu. Wzrost eksportu o dynamice
wyzszej od wzrostu importu przetozyt sie na poprawe bilansu
handlowego totwy w pierwszych trzech kwartatach 2015 roku
w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2014 roku.

Inflacja pozostata na niskim poziomie i wyniosta

0,3% r/r. Warunki na rynku pracy ulegty w ostatnich latach
poprawie, co poskutkowato korzystnym wptywem na ogolny
wzrost gospodarczy — bezrobocie systematycznie spada,
zatrudnienie rosnie, a przy tym nastgpit stosunkowo szybki
wzrost wynagrodzen. Jednak w II potowie roku stopa
zarejestrowanego bezrobocia wzrosta po raz pierwszy od czasu
kryzysu w 2007 roku (o0 0,1 p. p. do 8,3% o0sdb aktywnych
zawodowo na koniec pazdziernika 2015 roku) w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Estonia

W 2015 roku Estonia odnotowata niewielki wzrost gospodarczy
(0,7%). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt wzrost sprzedazy
detalicznej. Wptyw na umiarkowang warto$¢ wskaznika
wzrostu wywarta po czesci deprecjacja rubla, ktdrej skutkiem
byto zmniejszenie eksportu towardw i ustug do Rosji.

Do wzrostu konsumpcji indywidulanej przyczynit sie znaczny
wzrost realnych dochoddéw. Znalazt on réwniez swoje
odzwierciedlenie we wzroScie oszczednosci gospodarstw
domowych oraz zwiekszeniu akgcji kredytowej. Stopa
bezrobocia utrzymata sie na podobnym poziomie

i w 2015 roku wyniosta 6,4%.
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Stan deflacji utrzymuje sie od 2014 roku. Zmiana wskaznika
cen towarow i ustug konsumpcyjnych (CPI) wyniosta -0,9%

w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Obnizka
ogdlnego poziomu cen nastgpita gtdwnie z powodu niskich cen
energii i surowcow na $wiatowych rynkach oraz jako skutek
sankgji natozonych na rynek rosyjski.

Ukraina

Od 2014 roku zaréwno sytuacja polityczna jak i ekonomiczna
na Ukrainie jest niestabilna. Wiaze sie to z nastepujgcymi
czynnikami, majgcymi jednoczesnie wptyw na ukrainski sektor
ubezpieczen: dziatania zbrojne na wschodzie Ukrainy (na
terytorium obwoddw donieckiego i tuganskiego), aneksja
Krymu w 2014 roku, wysoka inflacja oraz silna dynamika
deprecjacji waluty lokalnej (hrywna ukraifiska) wzgledem
dolara i euro, zatamanie popytu wewnetrznego, kfopoty

w sektorze bankowym (upadek czwartego co do wielkosci
banku na Ukrainie — Delta Bank).

W 2015 roku wspomniane czynniki powodowaty, ze
gospodarka ukraifiska pograzata sie w kryzysie.

W III kwartale, wedtug danych GUS Ukrainy, spadek PKB
wynidst 7,2%. Indeks produkcji przemystowej w 2015 roku
zmniejszyt sie w poréwnaniu z poziomem produkcji
przemystowej w roku poprzednim o 13,4%. W efekcie wzrostu
cen regulowanych administracyjnie i dewaluacji hrywny
inflacja w grudniu 2015 roku w stosunku do grudnia 2014 roku
wzrosta 0 43,3%. W okresie styczen-listopad odnotowano
dodatnie saldo w handlu zagranicznym (249,5 min USD), ktore
wynikato ze spadku importu o 31,2% (przy jednoczesnym
spadku eksportu o0 30,9%). Obroty przedsiebiorstw handlu
detalicznego i gastronomii na Ukrainie spadty o 20,7%

w poréwnaniu do poziomu obrotéw odnotowanych

w 2014 roku.

2.6 Czynniki makroekonomiczne,
ktore mogq mie¢ wplyw na dziatalnosc
polskiego sektora ubezpieczen oraz
dziatalnos¢ Grupy PZU w 2016 roku

Polska gospodarka okazata sie jak dotad odporna na globalne
zagrozenia dla wzrostu PKB, jakie zyskaty na znaczeniu

w II potowie 2015 roku — do ktdrych zaliczy¢ trzeba przede
wszystkim spowolnienie gospodarcze w Chinach oraz

innych gtdwnych rynkach wschodzacych i zwigzane z tym
zmniejszenie dynamiki handlu $wiatowego. Oceniamy, ze

wzrost PKB w 2016 roku moze okazac sie nieco tylko nizszy od
ubiegtorocznego, choc¢ dane z konca 2015 roku dajg nadzieje
na lepszy wynik.

Czynniki okreslajace popyt krajowy — kluczowy silnik wzrostu
PKB wobec zagrozen zewnetrznych — powinny w 2016 roku
ksztattowac sie nadal pomysInie. Przedsiebiorstwa w II
potowie 2015 roku zintensyfikowaty zatrudnianie pracownikéw
— cho¢ zwtaszcza pod koniec roku mogto to wigzac sie

z osktadkowaniem umoéw-zlecen z poczatkiem 2016 roku.
Realne dochody gospodarstw domowych rosng w solidnym,
stabilnym tempie. Systematycznie maleje stopa bezrobocia

i poprawia sie pozycja negocjacyjna pracownikow wobec
pracodawcow. Oczekujemy zatem przyspieszenia tempa
nominalnego wzrostu wynagrodzen w gospodarce — pomimo
nadal niskiej inflacji, ktora sprzyja tagodzeniu presji na
wzrost ptac. W warunkach bardzo niskiej inflacji zblizonej
zapewne Sredniorocznie do zera w 2016 roku, niskich stop
procentowych oraz wzrostu transferéw socjalnych (program
500+), szacujemy, ze dynamika konsumpcji moze zblizy¢ sie
do ok. 4,0%.

W 2016 roku powinno utrzymac¢ sie takze solidne tempo
wzrostu inwestycji — cho¢ nizsze w stosunku do 2015 roku.
Stopien wykorzystania mocy wytwdrczych jest stosunkowo
wysoki, a dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw

i niskie stopy procentowe beda utatwiac finansowanie
inwestycji. Ponadto inwestycje mieszkaniowe powinny nadal
stosunkowo szybko rosng¢. Czynnikiem ograniczajagcym popyt
inwestycyjny moze natomiast okazac sie sygnalizowany przez
przedsiebiorstwa wzrost niepewnosci dotyczacej m.in. prognoz
popytu. Poza tym cykl wzrostu inwestycji w przedsiebiorstwach
bedzie w przysztym roku juz do$¢ zaawansowany. Nie
wiadomo przy tym jakie skutki dla kredytowania gospodarki
bedzie mie¢ wprowadzenie podatku bankowego. Oczekujemy
wzrostu inwestycji infrastrukturalnych w ciggu roku, choé
finansowanie z perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013
dobiega konca, a projekty z nowej dopiero bedg wchodzi¢

w faze realizacji.

Wydaje sie, ze uwarunkowania makroekonomiczne dla
sprzedazy ubezpieczen oferowanych gospodarstwom
domowym moga byc nieco lepsze niz w 2015 roku wobec
wzrostu realnych dochodéw, poprawiajacej sie sytuacji na
rynku pracy oraz wzrostu ich oszczednosci. Uwarunkowania
sprzedazy ubezpieczen korporacyjnych — implikowane przez
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wzrost PKB i sytuacje finansowg przedsiebiorstw, mogg byc
zblizone do ubiegtorocznych.

Zagrozenia dla wzrostu gospodarczego w Polsce zwigzane sg
obecnie przede wszystkim z sytuacjg zewnetrzna

— zwlaszcza ze spowolnieniem dynamiki PKB gtéwnych rynkow
wschodzacych, w tym Chin. Rosng takze obawy, ze

w tych warunkach spadek cen surowcow i zacie$nianie polityki
pienieznej w USA mogg prowadzi¢ do kryzysu finansowego

w krajach rozwijajacych sie, ktorych firmy ochoczo
powiekszaty w ostatnich latach swoje dolarowe zadtuzenie.
Niepewnos$¢ zwigzana jest takze z sytuacjg w Grecji, na
Ukrainie, z kryzysem imigracyjnym w Europie czy

z aktywnoscig ISIS (Panstwo Islamskie). Na razie zarowno

w USA, jak i w strefie euro — w tym na najwazniejszym dla
Polski rynku niemieckim — nie wida¢ powazniejszych oznak
wptywu problemdéw gospodarek wschodzacych na wzrost
gospodarczy. Oczekujemy, ze w strefie euro w 2016 roku
wzrost PKB bedzie co najmniej zblizony do ubiegtorocznego.
Gdyby jednak doszto do kryzysu na rynkach wschodzacych,
trzeba liczy¢ sie z wolniejszym wzrostem PKB takze w Polsce.

W 2016 roku — w zwigzku z wymienionymi wyzej zagrozeniami
i stosunkowo wysokim poziomem awersji do ryzyka

— spodziewamy sie takze utrzymywania wysokiej zmiennoSci
cen na $wiatowych (a tym samym polskich) rynkach
finansowych. Moze to wptywaé negatywnie na dochody

z lokat. Ewentualne utrzymywanie sie stabosci ztotego

moze zwiekszac koszty zwigzane z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi poprzez wzrost cen czesci zamiennych do
pojazdow.

Spadek cen ropy naftowej na przetomie 2015 i 2016 roku
przetozyt sie na silne obnizenie cen paliw w Polsce.

W efekcie, zaktadajac nawet inflacyjne skutki ostabienia
ztotego, efekt wprowadzenia podatkéw sektorowych i wzrost
cen zywnosci, $rednioroczna inflacja w 2016 roku moze

by¢ tylko nieznacznie wyzsza od zera. Niskie ceny paliw
mogg przetozyc sie na wzrost szkodowosci ubezpieczen
komunikacyjnych. Prognozujemy, ze nowa Rada Polityki
Pienieznej utrzyma w przysztym roku stopy NBP bez zmian,
choc¢ ze wzgledu na utrzymanie sie niskiej inflacji

i prawdopodobne poluzowanie polityki pienieznej przez EBC
wzrosto ostatnio prawdopodobienstwo ich obnizenia. Stopy
procentowe pozostang jednak niskie, co nadal bedzie kreowac
problem z osigganiem gwarantowanych stop zwrotu

w ubezpieczeniach na zycie.

Y
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Prognozy dla polskiej gospodarki 2016* 2015 2014 2013 2012
Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,5 3,6 3,3 1,3 1,6
Wzrost konsumpcji indywidualnej 38 3,1 26 0,2 0,8
w % (r/r)

Wzrost naktadéw brutto na $rodki trwate
W % (r/r) 4,9 6,1 9,8 (1,1) (1,8)
Wzrost cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w % (r/r, koniec roku) 11 (0,5) (1,0) 0,7 2,4
Wzrost pla?c nominalnych w gospodarce 4,5 ey 5 3,7 3,7
narodowej w % (r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec roku) 9,0 9,8 11,4 13,4 13,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec roku) 1,50 1,50 2,00 2,50 4,25
Kurs EUR/PLN srednioroczny 4,35 4,18 4,19 4,20 4,19
Kurs USD/PLN srednioroczny 3,98 3,77 3,16 3,16 3,26
* Prognoza z dnia 29 lutego 2016 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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PZU MIEDZYNARODOWE

Poznajmy sie blizej

Dziatamy w kilku krajach. Laczy nas jedno - zapewniamy spokoj:
e w Estonii Tagame Sinu meelerahu

* na Litwie Mes suteikiame ramybe

* na Lotwie Més nodrosinam sirdsmieru

e na Ukrainie [lapyeMo cnokiu

( 801102 102 pzu.pl

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA PZU

03

Dziatalnos¢ Grupy PZU

Wzmacniamy pozycje lidera polskich ubezpieczen oraz rozwijamy sie na rynku
miedzynarodowym poprzez nabycia spdtek oraz wprowadzanie innowacji
produktowych i procesowych.

Pomnazamy majatek osdb, ktore oszczedzajg w najwiekszym w Polsce towarzystwie
funduszy inwestycyjnych, a takze zwiekszamy swojg obecnos¢ na rynku ustug
medycznych.

W rozdziale:

. Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. PZU, Link4 i TUW PZUW - dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
. PZU Zycie — dziatalnoé¢ na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

. PTE PZU - dziatalno$¢ na rynku funduszy emerytalnych

TFI PZU — dziatalno$¢ na rynku funduszy inwestycyjnych

. Dziatalnos¢ za granicg

PZU Zdrowie — dziatalnos¢ na rynku ustug medycznych

. Alior Bank - dziatalno$¢ bankowa

W O N O U A WN R

. Pozostate obszary dziatalnosci
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalnos¢ w dziedzinie
ubezpieczen i finanséw. Spotki Grupy PZU w szczegdlnosci

oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych
ubezpieczen osobowych i majgtkowych, ubezpieczen
zdrowotnych oraz zarzadzajg aktywami klientdw w ramach
otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2015 roku)

PZU

2 siedziba w Warszawie

PTE PZU

TFI PZU
dziby

EMC Instytut Medyczny
2 siedziba W Warszawie
PZU FIZ AN BIS 2 ~ 28,31%

PZU Pomoc

Tower Inwestyc

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych

2 siedzibg w Tychach
PZU Pomoc - 30%

Elvita
2 siedziba w Jawo
PZU Zdrowie — 10!

Proelmed
kach Gérnych

*w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakéw SA, Armatoora SA, Armatura Tower sp. z 0.0. (jednostka wspdfzalezna), Aquaform SA, Aquaform

Sigma BIS

inance AB
tokholmie

3 w Krakowie
PZU FIZ AN BIS 2- 1

. Spoiki zalezne objete konsolidacia

. Spolki nieskonsolidowane

Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL, Morehome.pl sp. z 0.0.
**w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodzg nastepujace spdtki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z o0.0.

i Rezo-Medica sp. z 0.0.

**k w sktad Grupy Alior Banku wchodzg nastepujace spotki: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0. , Centrum Obrotu Wierzytelnosciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0.,
Meritum Services ICB SA , Money Makers SA , New Commerce Services sp. z 0.0.

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych

RAPORT ROCZNY
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PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez petnienie funkcji

kontrolnych w organach nadzoru spotek podejmuje kluczowe

decyzje dotyczace zardwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw

podmiotdw tworzacych Grupe. Dzieki specjalizacji wybranych

spotek oraz wykorzystaniu Podatkowej Grupy Kapitatowej

spotki wzajemnie $wiadczg ustugi zaréwno na warunkach

rynkowych jak i w oparciu o wewnetrzny model alokacji

kosztéw (w ramach PGK).

W 2015 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania

zaszty nastepujgce zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PzU:

Dnia 3 listopada 2015 roku KNF wydata zgode na
utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych, pod
nazwa Polski Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych (TUW
PZUW). PZU, Link4 oraz PZUW ROZ. 3.2

Zgodnie z umowg zawartg dnia 2 lutego 2015 roku Grupa
PZU sprzedata 99,879% akcji w kapitale zaktadowym

PZU Litwa norweskiemu ubezpieczycielowi Gjensidige
Forsikring ASA. Zamkniecie transakcji nastgpito 30 wrzesnia
2015 roku, ostateczna kwota sprzedazy wyniosta

66 min euro. Cena bedzie korygowana o cztery ptatnosci
dokonywane w okresach 6-miesiecznych, kazdorazowo

w wysokosci 1,5% kwoty nadwyzki kapitatowej obliczanej
jako roznica pomiedzy faktycznymi kapitatami wtasnymi
PZU Lietuva ustalonymi zgodnie z wymogami Banku Litwy
oraz wymaganymi kapitatami PZU Lietuva wyliczonymi
zgodnie z przepisami prawa oraz nabyto regulacjami
wigzacymi PZU Lietuva. Sprzedaz PZU Litwa byfa
warunkiem koniecznym przejecia Lietuvos Draudimas;
PZU Zdrowie nabyfa udziaty spdtek medycznych: Nasze
Zdrowie (w 2015), Medicus w Opolu (w 2015), CM Gamma
(w 2015) oraz CM Cordis (w 2016), dodatkowo CM

Medica kupita REZO-MEDICA (w 2015). PZU ZDROWIE —
DZIALALNOSC NA RYNKU USEUG MEDYCZNYCH ROZ. 3.7

e w ramach inwestycji kapitatowej 30 maja 2015 roku
podpisano przedwstepng umowe kupna akgji Alior Banku,
stanowigcych 25,19% kapitatu zakladowego Banku. ALIOR
BANK — DZIALALNOSC BANKOWA ROZ. 3.8;

¢ na podstawie umowy podpisanej 15 stycznia 2015 roku
spotki Armatura Krakéw SA i Armatoora SA (Kupujgcy)
jednostki zalezne od PZU — nabyty od Saniku SA oraz
Shower Star B.V. (Sprzedawcy) udziaty w spotce Aquaform
SA. POZOSTALE OBSZARY DZIAKALNOSCI ROZ. 3.9

3.2 PZU, Link4 oraz TUW PZUW —
dziatalnos$¢ na polskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostalych osobowych

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce liczony skfadka przypisang brutto w pierwszych
trzech kwartatach ostatnich 5 lat rdst Sredniorocznie o 3,6%.
W okresie trzech kwartatéw 2015 roku rynek ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych liczony sktadka
przypisang brutto wzrést tacznie 0 471,5 min zt (+2,4%).
Najwiekszy wptyw na wyzszy poziom sktadki miat wzrost
sprzedazy ubezpieczen nastepstw wypadkdow

i choroby (0 257,9 min z, +17,6% w poréwnaniu rok do roku,
z czego 154,2 min zt dotyczy dziatalnosci bezposredniej) oraz
ubezpieczen AC komunikacyjnych (o0 180,5 min zt, +4,6%,

z czego 109,4 min zt dotyczy dziatalnosci bezposredniej)
gtéwnie jako efekt wzrostu $redniej sktadki.

osobowych po trzecim kwartale

sktadka przypisana brutto wynik techniczny rynku

zaktaddw ubezpieczen ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych

po trzecim kwartale 2015

majatkowych i pozostatych

2015

wartos¢ aktywdw zaktadow
ubezpieczen majgtkowych

wynik netto rynku
ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych (bez i pozostatych osobowych
dywidendy PZU Zycie) na koniec trzeciego kwartatu

po trzecim kwartale 2015 2015
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Naszym klientom zapewniamy spokoj
i bezpieczenstwo finansowe
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Agenci

Odziaty wiasne
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Internet
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Telefon

a

Multiagencje
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Brokerzy
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Partnerzy
strategiczni

Banki

Wdrazamy nowoczesne kanaty
informacji i sprzedazy

PRACOWNICY

16,8 tys. pracownikow
w tym:

12,5 tys. w spotkach
ubezpieczeniowych
(11 tys. PZU i PZU Zycie

1,5 tys. w Krajach
Battyckich i na Ukrainie)

91% zadowolonych ze
swojej pracy
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Polska

9 079 agentow
wytgcznych
414 placdéwek

Kraje Baltyckie
1 071 agentow




Dziatalnos¢ Grupy PZU

Skiadka przypisana brutto zakladow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(w min zi)

19 758 20 084 19 582 20 054

18 956

= o = =

III kw. 11 III kw. 12 III kw. 13 III kw. 14 III kw. 15

= pozakomunikacyjne = komunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeni 3/2015,
Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013, Rynek ubezpieczen
3/2012, Rynek ubezpieczen 3/2011.

Ponadto wzrost sprzedazy odnotowano w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej (o 134,7 min zt, +8,9%,

z czego 78,7 min zt dotyczy dziatalnosci bezposredniej) oraz
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych

(0 107,5 min zt, +2,5%, w tym wzrost na dziatalnosci
posredniej 0 166,0 min zt).

Spadek sktadki najbardziej widoczny byt w ubezpieczeniach
roznych strat finansowych (spadek o 278,0 min zt, -29,5%,
z czego 323,1 min zt dotyczy dziatalnoSci bezposredniej),
ubezpieczeniach kredytu i gwarancji (spadek o 100,0 min zi,
-15,0%, z czego 96,0 min zt dotyczy dziatalnosci
bezposredniej) oraz ubezpieczeniach morskich, lotniczych

i transportowych (spadek o 63,9 min z, -22,0%, z czego
53,7 min zt dotyczy dziatalnosci bezposredniej).

Zaklady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto
za 3 kwartaly 2015 roku (w %)

18,1%

Pozostate 33,0% *
Grupa PZU
5 (PZU tacznie z
3,8% Link4)
UNIQUA TU

7,5%
Grupa Allianz
Polska '
7,50/0 .

Grupa VIG
16,5%

0,
13,6% Grupa Talanx

Grupa Ergo
Hestia

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU;
Talanx-Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk;

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015

* Udziat Grupy PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4

Caty rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
w okresie trzech kwartatéw 2015 roku wypracowat wynik netto
na poziomie 2,0 mld zt (spadek o 34,2% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego). Bez uwzglednienia
dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zmniejszyt sie o

0,76 mid zt (-45,6%). Wynik techniczny rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, po trzech kwartatach
2015 roku zmniejszyt sie 0 623,5 min z, tj. 0 60,2%

do poziomu 411,6 min zt. Najwiekszy wptyw na zmiane

miat spadek wyniku technicznego w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych (-446,9 min zt) jako efekt trwajacej wojny
cenowej.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzeénia 2015 1 stycznia - 30 wrzeénia 2014
Rynek bez Rynek bez
PZU* Rynek PZU PZU Rynek PZU
AC 1642 4098 2 457 1492 3918 2 426
OC komunikacyjne 2 320 6 169 3 849 1979 6 088 4109
Inne produkty 2 663 9 786 7 123 2 684 9576 6 892
RAZEM 6 625 20 054 13 429 6 155 19 582 13 427

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014, dane PZU
* zawiera Link4, ktory kontrybuowat do wyniku Grupy od momentu przejecia tj. 15 wrzesnia 2014 roku
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Niskg rentownos¢ ubezpieczen komunikacyjnych w okresie
trzech kwartatéw 2015 roku mozna poréwnywac do
najnizszych wynikéw z 2010 roku.

Spadek wyniku technicznego w grupie ubezpieczen OC
komunikacyjnych to przede wszystkim efekt nizszej sktadki
zarobionej (-319,2 min z, tj. -5,8%) oraz wyzszych
odszkodowan i $wiadczen (+88,8 min zi, tj. +2,0%),
natomiast pogorszenie wyniku w grupie AC komunikacyjnych
to efekt przede wszystkim wyzszego poziomu odszkodowan

i Swiadczen (+289,2 min zt, tj. +11,4%) oraz kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowej (+45,5 min z4, tj. +4,7%).

Jednoczesnie spadek rentownosci zanotowano w grupie
ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami (-65,2 min zt
na dziatalnosci bezposredniej) oraz casco statkdw zeglugi
morskiej i Srodlagdowej (-25,8 min zt na dziatalnosci
bezposredniej).

Wartosc lokat zaktadow ubezpieczen pozostatych osobowych

i majatkowych na koniec III kwartatu 2015 roku (bez
uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 51,1 mld zt i wzrosta w poréwnaniu do konca

2014 roku o 1,0%. Papiery wartosciowe emitowane,
poreczone lub gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki
samorzadu terytorialnego stanowity 49,8% ww. portfela lokat.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych tacznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych netto na poziomie 41,0 mlid zt, co stanowito
wzrost 0 2,9% wzgledem konca 2014 roku.

Dziatalnos¢ PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadzi
podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU. Ponadto produkty
majatkowe i pozostate osobowe oferowane sg przez Link4,
a od listopada 2015 roku réwniez przez Polski Zaktad
Ubezpieczenn Wzajemnych (TUW PZUW).

Na przestrzeni ostatnich lat PZU kontrolowat okoto 1/3 rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Po trzech
kwartatach 2015 roku PZU posiadat 31,2%* udziat w rynku
ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych wobec
31,4% po trzech kwartatach 2014 roku.

PZU zajmowat mocng pozycje rynkowa w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych (z udziatem na poziomie 35,6%?*). Przy czym
w zakresie AC komunikacyjnego udziat ten wynosit 38,4%!?,
natomiast dla OC komunikacyjnego 33,8%!.

Po trzech kwartatach 2015 roku udziat wyniku technicznego
PZU w wyniku technicznym rynku wyniost 110,2%, co przy
udziale rynkowym 31,2% potwierdza wysokg rentownosc
ubezpieczen PZU.

PZU oferuje szeroki zakres produktéow majatkowych

i pozostatych osobowych we wszystkich grupach ubezpieczen.
Na koniec 2015 roku oferta PZU obejmowata ponad 200
produktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne
stanowig najwiekszg grupe produktow oferowanych przez PZU,
zaréwno pod wzgledem liczby umoéw ubezpieczen, jak rowniez
sktadki przypisanej brutto.

! Udziat PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2015 1 stycznia - 30 wrzesnia 2014
Rynek bez Rynek bez
Wyniki techniczne PZU* Rynek PzU PzU Rynek PzU
AC 18 (56) (74) 164 253 88
OC komunikacyjne (157) (597) (439) 107 (150) (257)
Inne produkty 553 1 064 510 434 932 498
RAZEM 414 412 (3) 706 1035 329

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014, dane PZU
* zawiera Link4, ktory kontrybuowat do wyniku Grupy od momentu przejecia tj. 15 wrzesnia 2014 roku

47


http://www.knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl

Dziatalnos¢ Grupy PZU

W zmieniajgcych sie warunkach oraz w obliczu nowych potrzeb
i zainteresowan klientéw PZU wdrozyt w 2015 roku do oferty
ubezpieczeniowej nowe rozwigzania.

W zakresie ubezpieczer masowych:

e wprowadzono do oferty PZU Auto Ochrona Prawna (PAOP),
w ramach ktérego PZU organizuje lub pokrywa koszty
ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego oraz jego
najblizszej rodziny. PAOP zapewnia porade prawnika,
reprezentacje adwokata lub radcy prawnego, pokrycie
kosztéw sadowych w sprawach zwigzanych z posiadaniem,
w tym ruchem lub uzywaniem pojazdu. Ubezpieczenie
wystepuje w dwoch wariantach: Komfort i Super;

e W ubezpieczeniu mieszkaniowym PZU Dom uatrakcyjniono
oferte poprzez wprowadzenie dodatkowego ubezpieczenia
Ochrony Prawnej. Dzieki nowemu rozwigzaniu, klienci
uzyskali realng pomoc prawng dla siebie oraz swoich
bliskich w razie gdy najemca mieszkania nie chce zaptaci¢
czynszu, ekipa remontowa nie wywigzata sie z umowy,
sprzedawca nie dostarczyt towaru zakupionego przez
internet oraz w wielu innych przypadkach. Ubezpieczenie,
podobnie jak w przypadku produktu Auto, wystepuje
w dwdch wariantach: Komfort i Super.

Rok 2015 w Pionie Klienta Korporacyjnego byt pierwszym
rokiem funkcjonowania nowego podejscia do sprzedazy

i zarzadzania, co zwigzane jest ze strategicznym projektem
zmiany modelu sprzedazy korporacyjnej. Wdrozenie nowych
rozwigzan ma przetozy¢ sie na rozwdj biznesu korporacyjnego
w kluczowych obszarach.

W segmencie klienta korporacyjnego wprowadzono nowy
produkt - gwarancja zapfaty ceny za akcje nabywane w wyniku
wezwania — oferta kierowana jest gtéwnie do podmiotow

o silnej pozycji finansowej i rynkowej. Pierwsza gwarancja

w ramach tego produktu zostata udzielona na kwote
700 min zt.

W zakresie ubezpieczen finansowych dedykowanych klientom
korporacyjnym, PZU brat udziat w duzych projektach
modernizacyjnych w Polsce, m.in. w energetyce

i infrastrukturze poprzez wydanie gwarancji zabezpieczajacych.
Uruchomiono platforme do obstugi ubezpieczenia
wierzytelnosci pienieznych - PZU Gepard. Platforma
przeznaczona jest dla firm z segmentu korporacyjnego oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw korzystajgcych w PZU

z ubezpieczenia wierzytelnosci pienieznych.

W zakresie ubezpieczen ochronnych majgtkowych w 2015 roku
Grupa PZU wspotpracowata z 8 bankami oraz z 6 partnerami
strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sg liderami w swoich
branzach oraz posiadajg bazy klientéw o duzym potencjale
dajgcym mozliwos¢ rozbudowania oferty o kolejne produkty

w ramach bancassurance i partnerstwa strategicznego:

o w obszarze partnerstwa strategicznego wspdtpraca
dotyczyta przede wszystkim firm z branzy
telekomunikacyjnej i energetycznej, za posrednictwem
ktérych oferowano ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
oraz ustugi assistance;

e sprzedaz w ramach kanatu bancassurance w zakresie
ochronnych ubezpiecze majatkowych obejmowata gtéwnie
ubezpieczenia budynkéw, budowli i lokali mieszkalnych oraz
ubezpieczenia dedykowane do kart pfatniczych.

W 2015 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysokosci 8 858,0 min zt, czyli 0 7,2% wyzszg niz w
poprzednim roku. Jednoczesnie, struktura sprzedazy ulegta
nieznacznym zmianom:
o wartos¢ ubezpieczen OC komunikacyjnych wyniosta

2 824,4 min zt i byta 0 6,6% wyzsza niz w poprzednim

udziat Link4 w rynku

udziat PZU w rynku
ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych
po trzecim kwartale 2015

ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych
po trzecim kwartale 2015

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK

udziat Grupy PZU w wyniku Sredni czas likwidacji szkéd
technicznym rynku w PZU
po trzecim kwartale 2015

roku. Stanowity one 31,9% catosci portfela, a ich udziat
zmniejszyt sie w poréwnaniu do 2014 roku o 0,2 p.p.
Wzrost sprzedazy wynikat przede wszystkim z zawarcia
umow reasekuracji czynnej ze spotkami zaleznymi Grupy,
w tym z nowo nabytymi spétkami w krajach battyckich oraz
Link4;

e 7 tytutu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 167,7 min zt
skfadek, czyli 0 7,5% wiecej niz w poprzednim roku. Udziat
ubezpieczen AC w catosci portfela pozostat na zblizonym
poziomie jak w roku poprzednim, tj. 24,5%;

o udziat sktadki brutto z tytutu ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w catosci sktadki wynidst 43,6%
(wobec 43,5% w 2014 roku). Warto$¢ przypisu brutto
wzrosta 0 7,5% r/r do poziomu 3 865,9 min zi.

W 2015 roku PZU wypfacit odszkodowania i $wiadczenia brutto
w wysokosci 5 135,2 min zt, czyli 0 16,0% wiecej niz
w poprzednim roku.

Dodatkowo, na poréwnywalnos¢ wynikéw r/r miato wptyw
rozpoznanie w wyniku roku ubiegtego dowigzania rezerwy
IBNR na poczet roszczen o zados¢uczynienie do szkdd sprzed
2008 roku.

W 2015 roku PZU wypracowat zysk netto w wysokosci
2 248,5 min zt, z czego z tytutu dywidendy od PZU Zycie

1 690,2 min zh.

Skitadka przypisana brutto PZU (w min zi)

8 858
8247 8453 8274 8262

2827

2011 2012 2013 2014 2015

m Inne produkty
mAC

® OC komunikacyjne
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Dziatalnos¢ Link4

W ramach realizacji strategii rozwoju Grupy PZU, zaktadajacej
wzmocnienie pozycji PZU w Polsce jak i ekspansje
miedzynarodowa, dnia 17 kwietnia 2014 roku PZU podpisat
umowe nabycia akcji Link4. Zamkniecie transakcji nabycia
Link4 nastgpito 15 wrzesnia 2014 roku, a ostateczne
rozliczenie 11 marca 2015 roku. PZU, jako nabywca, zapfacit
faczng cene 91,8 min euro.

Link4 jest liderem na polskim rynku ubezpieczen direct
oferujgcym szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejsza grupe
produktéw oferowanych przez Link4, zaréwno pod wzgledem
liczby obowigzujacych uméw ubezpieczenia, jak réwniez

udziatu sktadki w facznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

W 2015 roku Link4 dokonat w ofercie produktowej wielu
zmian majacych na celu dostosowanie oferty do zmieniajgcych
sie potrzeb i trenddw obserwowanych na rynku. Link4 jest
spotka, ktdra stawia na innowacyjne rozwigzania. Ponizej
przedstawiono kilka inicjatyw 2015 roku:

e wprowadzono rozwigzania promujgce bezpieczng jazde
oraz ecodriving dla klientéw indywidualnych oraz mini
flot. Spotka rozpoczeta wspotprace z firmg oferujaca
system nawigacji GPS w telefonach komdrkowych dodajac
do zakupionej polisy (w okresie objetym promocja)
roczng licencje na nawigacje i zawartg w niej sekcje
»,Bezpieczna jazda z Link4". Zatozeniem projektu jest
mozliwos¢ oferowania w przysztosci nizszych cen polis przy
bezpiecznej jezdzie;

e stworzono nowy produkt ubezpieczenia ptatnosci
internetowych, ktdry zostanie wykorzystany w testach
zaplanowanych na I kwartat 2016 roku. Spétka bedzie
realizowac ten projekt z innowacyjng platformg internetowg
wspierajacg sprzedaz online. Dla tego celu spétka stworzyta
nowg marke Link4Pay;

o spotka wprowadzita réwniez obrazkowe OWU, ktére ma
na celu tatwiejsze zrozumienie zapisdw. Dokument jest do
pobrania ze strony www.link4.pl.

W przypadku ubezpieczen klientéw biznesowych w 2015 roku
podjeto strategiczng decyzje o zaprzestaniu sprzedazy
ubezpieczen oferowanych klientom korporacyjnym. Biorgc pod
uwage znacznie wieksze doswiadczenie w kwotowaniu oraz
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wysokosc¢ kapitatu regulacyjnego, ubezpieczenia dla klientdw
korporacyjnych beda oferowane w ramach marki PZU.

W 2015 roku Link4 zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysokosci 493,2 min zt, z czego wiekszos¢ stanowig
ubezpieczenia komunikacyjne, odpowiednio:
o wartos¢ OC ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta 320,9
min zt co stanowi 65,1% catosci portfela;
¢ skfadka z ubezpieczenia AC wyniosta 95,8 min zt co stanowi
19,4% catosci portfela ubezpieczen. .

Dziatalno$¢ TUW PZUW

Dnia 30 listopada 2015 roku PZU uzyskat zgode KNF na

utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych, pod nazwg
Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych (TUW PZUW). .
Szpitale wspdtpracujgce w ramach modelu TUW, zyskajg

mozliwos¢ rozpraszania ryzyka w ramach zwigzkéw

wzajemnosci dostosowanych do specyfiki danej grupy

podmiotéw medycznych i obnizenia dzieki temu kosztéw

sktadki ubezpieczeniowej. PZU dziatajgc w PZUW jako cztonek
zatozyciel udzielac bedzie szpitalom — uczestnikom TUW - .
wsparcia w aktywnym zarzadzaniu ryzykiem i wypracowywaniu
rekomendacji dotyczacych ograniczania ponoszonego ryzyka,

m.in. poprzez rozbudowang wspotprace w ramach Medycznej .
Oceny Ryzyka (MOR).

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda .
miaty wplyw na dzialalnos$¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2016 roku
Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,
susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikéw,
ktére wptywac mogg na sytuacje sektora ubezpieczen .
majatkowych i pozostatych osobowych w 2016 roku nalezy
zaliczy¢:
e mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce

w wyniku pogarszajacych sie uwarunkowan zewnetrznych.

W konsekwencji gorsza kondycja finansowa gospodarstw
domowych moze wptyng¢ na spadek sprzedazy polis
komunikacyjnych (na skutek nizszej sprzedazy nowych
samochoddw), nizszej sprzedazy kredytdw hipotecznych
i zwigzanych z nig ubezpieczen kredytobiorcéw oraz
zmniejszonego popytu na inne ubezpieczenia majatkowe.
Gorsza sytuacja finansowa firm moze wptynac na wzrost
ryzyka kredytowego i zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych;

ograniczenie rozwoju akcji kredytéw hipotecznych

na skutek wprowadzenia podatku od aktywdw oraz
zaostrzonych wymogow Rekomendacji S SLOWNIK
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie;
orzecznictwo Sgdow Najwyzszych w zakresie wysokosci
wyptat zados¢uczynien pienieznych z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla osdb najblizszych
za krzywde wynikajaca z naruszenia jej dobra osobistego,
nawet gdy szkoda miata miejsce przed 3 sierpnia

2008 roku;

mozliwy wzrost kosztow likwidacji szkdd w zwigzku

z wprowadzeniem dalszych wytycznych KNF dotyczacych
likwidacji szkdd;

wzrost cen czesci zamiennych wptywajgcych na koszty
likwidacji szkéd na skutek kolejnych spadkéw wartosci
ztotego polskiego wobec euro;

wprowadzenie wymogow Wyptacalno$¢ II od stycznia
2016 roku, ktore opierajg sie na ocenie ryzyka, moze
wptyna¢ na zmiane modelu funkcjonowania wybranych
obszaréw zaktadéw ubezpieczen na rynku (np. polityka
taryfowa);

pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych ZU — m.in. mozliwe przywrdcenie ,podatku
Religi” (obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od kazdej polisy
OC komunikacyjne).

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto (w min zt)

3.3 PZU Zycie — dziatalno$¢ na rynku
ubezpieczen na zycie w Polsce

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadkg
przypisang brutto wynidst po III kwartatach 2015 roku

20,8 mld zt, co oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat
Sredniorocznie spadat 0 2,2%. Zebrana w ciggu trzech
kwartatéw 2015 roku sktadka byta jednoczesnie nizsza niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku o 1,8%, co
oznacza kontynuacje spadku po serii wzrostow zakonczonych
w 2012 roku.

Skladka przypisana brutto zakladow ubezpieczen na
zycie w Polsce (w min zt)

27 187

24 576
E = -

III kw. 11 III kw. 12 III kw. 13 III kw. 14 III kw. 15

= regularne = jednorazowe

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015,
Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013, Rynek ubezpieczen
3/2012, Rynek ubezpieczen 3/2011.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz spadek sktadki w ujeciu rok do roku
dotyczyt wytacznie sktadki jednorazowej (spadek o 5,0% r/r),
gtéwnie w kanale bancassurance. Dynamika dla analogicznego
okresu w 2014 roku rowniez byta ujemna i wyniosta -21,2%.

Przyczyn nizszego przypisu sktadki jednorazowej w ostatnich
latach nalezy upatrywac w aktualnej sytuacji na rynku
kapitatowym oraz zmian w otoczeniu prawnym. Rekordowo
niskie stopy procentowe majg wptyw na nizszg rentownos¢
polisolokat, prowadzac tym samym do zwiekszonego
zainteresowania innymi produktami inwestycyjnymi tj.
funduszami inwestycyjnymi oferowanymi przez TFI lub
ubezpieczeniowymi produktami z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym tzw. unit-linked. Dodatkowo

z dniem 1 stycznia 2015 roku wprowadzono podatek od
krotkoterminowych produktéw na zycie i dozycie o statej
stopie zwrotu lub zwrocie opartym o indeksy, co wptynefo na
mniejsze zainteresowanie klientow tego typu produktami.

Powyzsze zmiany przyczynity sie do tego, ze segment
produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
charakteryzuje sie najwyzszg dynamikg wzrostu r/r, tj. 8,5%.

Jednoczesnie udziat kanatu bancassurance w sktadce
przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie zmniejsza
sie z kwartatu na kwartat poczgwszy od 2013 roku.

W III kwartale 2015 roku wynidst 38,1%? i zmniejszy! sie

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 roku o 3,8 p.p.

Efektem zachodzacych na rynku zmian jest wzrost znaczenia
sktadki regularnej, ktdra stanowi przewage konkurencyjng
PZU Zycie na rynku. W ciggu trzech kwartatéw 2015 sktadka
tego typu byta wyzsza 0 0,6% w poréwnaniu do tego samego
okresu w 2014 roku.

Na rynku ubezpieczen na zycie zauwazalna jest takze
stopniowo rosngca atrakcyjnos¢ pracowniczych programéow
emerytalnych (PPE). Podobnie jak w latach poprzednich
programy w formie ubezpieczeniowej byty najczesciej

2 Dane PIU(www.piu.org.pl), Rynek bancassurance po III kwartale 2015 roku

Rynek ubezpieczen na zycie - skladka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2015 1 stycznia - 30 wrzesnia 2014
. Rynek bez . Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka regularna 5421 12 347 6 927 5267 12 279 7 012
Sktadka jednorazowa 649 8 481 7 832 910 8 930 8021
RAZEM 6 069 20 828 14 759 6176 21 209 15 032

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015, dane PZU Zycie
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1 stycznia - 30 wrzesnia 2015 1 stycznia - 30 wrzesnia 2014
. Rynek bez . Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
e 6 069 20 828 14 759 6176 21 209 15 032
rutto
Wynik techniczny 1311 2124 813 1610 2723 1112

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2015, dane PZU Zycie
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

realizowang formg PPE. W 2014 roku stanowity 66%?3
wszystkich Pracowniczych Programéw Emerytalnych. Warto$¢
aktywoéw zgromadzonych w pracowniczych programach
emerytalnych (niezaleznie od formy) na koniec 2014 roku

wyniosta 10,3 mld zt i wzrosta 0 9% w stosunku do 2013 roku.

Na koniec 2015 roku, PPE objetych byto blisko 2,4% polskich
pracownikow.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w ciggu trzech kwartatéw 2015 roku byt nizszy

0 598,8 min zt (22,0%) niz w analogicznym okresie 2014 roku
i wyniost 2 123,7 min zt. Stabszy wynik to efekt nizszej
rentownosci we wszystkich grupach, w szczegdlnosci
ubezpieczen na zycie (Grupa I) — spadek o 350,0 min zt
(-40,5%; gtéwnie efekt nizszego wyniku z dziatalnosci
lokacyjnej) oraz ubezpieczen na zycie powigzanych

z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (Grupa III) —
spadek wyniku technicznego o 143,8 min zt (-29,8%; efekt
zmian regulacyjnych obnizajacych optaty pobierane przez
zaktady ubezpieczen).

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 2 366,3 min zt, co
stanowito spadek r/r o 10,8% (285,8 min zt). Spadek wyniku
to w duzym stopniu efekt nizszych niz w analogicznym okresie
2014 roku wynikéw inwestycyjnych ubezpieczycieli.

Wartosc lokat zakltaddéw ubezpieczen na zycie na koniec III
kwartatu 2015 roku wyniosta 42,4 mld zt, co oznacza spadek
0 1,7% w poréwnaniu do korica 2014 roku. Natomiast wysoka
(i wyzsza od poziomu wyptaconych $wiadczen) sktadka
przyczynita sie do zwiekszenia aktywdw netto ubezpieczen na
zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
(wzrost 0 2,0% do poziomu 55,1 mid zt).

3 Pracownicze Programy Emerytalne w 2014 roku, Komisja Nadzoru Finansowego,
czerwiec 2015

Dziatalno$¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie SA (PZU Zycie).
Zaktad oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
na zycie, a w tym: grupowe i indywidualne ubezpieczenia
ochronne, ubezpieczenia inwestycyjne oraz produkty
emerytalne.

W ciggu trzech kwartatéw 2015 roku PZU Zycie zebrat 29,1%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktaddéw ubezpieczen
na zycie, co oznacza zachowanie ubiegtorocznego udziatu

w rynku. Jednoczeénie, PZU Zycie nadal pozostawat
zdecydowanym liderem w segmencie sktadki ptaconej
regularnie. W ciggu trzech kwartatéw 2015 roku pozyskat
43,9% tego rodzaju sktadek firm ubezpieczeniowych.

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w regularnej
skiadce przypisanej brutto za 3 kwartaty 2015 roku
(w %)

Pozostate
17,8%

43,9%
PZU Zycie
4,8%
Generali

5,2%
Grupa Talanx
5,4% '
Grupa VIG '
5,6% ‘
MetLife

7,4%
Nationale- 9,9%
Nederlanden ~ AVIVA

Grupy kapitatowe:Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa Zycie,
Polisa Zycie, Skandia Zycie, Benefia (30.09.2014 potgczone z Compensa Zycie);
Aviva - Aviva TUnZ, BZ WBK-Aviva TUnZ

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2015

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit wiekszos¢ wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. Swiadczy to 0 wysokiej rentownosci oferowanych
produktdw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na
skfadce przypisanej blisko czterokrotnie przekraczata marze
uzyskiwang facznie przez reszte towarzystw oferujgcych
ubezpieczenia na zycie (21,6% wobec 5,5%).

W 2015 roku oferta produktowa PZU Zycie zostata, oprocz

dostosowywania do nowych regulacji prawnych, poszerzona

0 innowacyjne rozwigzania majace na celu jej uatrakcyjnienie.

Wsrdd zmian w ofercie produktéw PZU Zycie w 2015 roku

warto wyréznic:

¢ wdrozenie nowego ubezpieczenia ze skfadka regularng
+PZU Cel na Przyszto$¢”. Produkt jest kierowany do
klientéw, ktérzy majg wyznaczony badz chcg sobie
ustali¢ cel inwestycyjny w dtuzszym horyzoncie, w czasie
ktérego chcieliby zgromadzi¢ okreslone fundusze. Celem
inwestycyjnym moze by¢ dofinansowanie przysztej
emerytury, budowa domu, edukacja dzieci, wczesniejsza
sptata kredytu hipoteczneqgo, itp.;

e wprowadzenie nowej wersji dodatkowego ubezpieczenia
z Kartg apteczng w ubezpieczeniach ochronnych grupowych
oraz indywidualnie kontynuowanych. Zmiana produktu
ma zwigzek z rozszerzeniem dotychczasowego modelu
bezgotéwkowego o gotdwkowa forme realizacji Karty
aptecznej, co umozliwia realizacje Swiadczen we wszystkich
aptekach;

¢ wprowadzenie zmodyfikowanego grupowego ubezpieczenie
na zycie Pogodna Przysztos¢. Jest to nowa odstona oferty
PZU Zycie dla klientéw zainteresowanych pracowniczymi
programami emerytalnymi (PPE). Modyfikacja polega
przede wszystkim na zmianie platformy inwestycyjnej;
dotychczasowe fundusze wiasne PZU Zycie z wycena
tygodniowg zostaty zastgpione funduszami z oferty TFIL

PZU wycenianymi dziennie. W programie indywidualnym
dostepnych jest 6 funduszy o szerokim spektrum
inwestycyjnym, natomiast w programie rekomendowanym
dostepne sg 4 fundusze.

Ponadto, w ofercie produktéw zdrowotnych dokonano

szeregu zmian, w tym wprowadzajacych nowe rozwigzania

technologiczne, z ktérych mozna wyréznic:

rozszerzenie oferty o ubezpieczenie dodatkowe ,Cztery Pory
Roku” w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych.
W ramach ubezpieczenia gwarantowane jest
dofinansowanie zakupu lekéw doraznych i antybiotykow.
Z produktu mozna korzystac na terenie catego kraju,

w kazdej aptece, wystarczy posiadac recepte. W okoto
1/3 aptek w Polsce dofinansowanie nastepuje w formie
bezgotowkowej;

wdrozenie ubezpieczenia dodatkowego ,Z mitosci do
zdrowia”, w ramach ktdrego koordynowana jest Sciezka
leczenia 0s6b powracajgcych do zdrowia po zawale,
udarze lub walczacych z nowotworem. Zakres produktu,
oprécz konsultacji medycznych, rehabilitacji i diagnostyki,
obejmuje wsparcie psychologiczne oraz indywidualnego
opiekuna, ktory poprowadzi ubezpieczonego w procesie
leczenia. Duzym atutem produktu sg takze badania
profilaktyczne, ktérym poddawany bedzie kazdy
ubezpieczony w trakcie trwania umowy ubezpieczenia;
telemedycyne (wprowadzong jako pilot w 2016 roku)

— zdalng opieke kardiologiczng umozliwiajacg samodzielne
wykonanie w warunkach domowych badania EKG

a nastepnie skonsultowanie wynikdw badania z lekarzem.
Ustuga jest $wiadczona catodobowo;

rozszerzenie sieci placowek medycznych dostepnych dla
klientow ubezpieczen zdrowotnych do 1 580

w 500 miastach.

20,8 0,6

mlid zt %

wzrost wysokosci sktadki
regularnej na rynku
po trzecim kwartale 2015

skfadka przypisana brutto
rynku ubezpieczen na zycie
po trzecim kwartale 2015
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wynik techniczny rynku
ubezpieczen na zycie na zycie
po trzecim kwartale 2015 po trzecim kwartale 2015

&

wynik netto rynku ubezpieczen

105,8

43,9
mid z4 %

warto$¢ aktywédw zaktaddw udziat PZU Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie ubezpieczen na zycie
na koniec trzeciego kwartatu po trzecim kwartale 2015

2015) (wg skfadki regularnej)

udziat PZU Zycie w wyniku éredni czas likwidacji szkod w
technicznym PZU Zycie
po trzecim kwartale 2015
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Oprocz tego przeprowadzono 10 subskrypcji cieszgcego

sie duzym zainteresowaniem klientow ubezpieczenia
strukturyzowanego Swiat Zyskow. W ramach poszczegdinych
subskrypcji oferowano zréznicowane strategie inwestycyjne,
dostosowujgce sie do zmiennych warunkow rynkowych. Wsréd
zamknietych subskrypcji, cze$¢ zakonczyta sie, obok wyptaty
gwarantowanego kapitatu, wyptata zysku (najwyzszy zysk
zostat wyptacony klientom 25 subskrypcji i wyniost 33,33%).

W kanale bankowym w 2015 roku kontynuowana byfa
wspotpraca z dotychczasowymi dystrybutorami. Sukcesem
byta wysoka sprzedaz produktu typu unit-linked ze sktadka
jednorazowa - Wielowalutowego Programu Inwestycyjnego
- oferowanego za posrednictwem Banku Millennium SA —
utrzymujaca sie w szczegolnosci w 1 poétroczu zesztego roku.

W 2015 roku PZU Zycie zgromadzit wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci sktadke przypisang brutto

w wysokosci 8 064,0 min zt, czyli 0 1,4% nizszg niz

w poprzednim roku. Gtéwng czes¢ sktadki spotki stanowity
ubezpieczenia opfacane regularnie. Przedstawiaty one
89,9% wartosci przypisanej sktadki brutto (wobec 86,3%

w poprzednim roku). Obejmowaty one przede wszystkim
przypis z tytutu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, z ktdrych korzystato okoto 12 min Polakdw.

W 2015 roku w PZU Zycie koszt odszkodowan i $wiadczen
wynidst 6 294,8 min zt, czyli byt 0 3,6% nizszy niz
w poprzednim roku.

W 2015 roku PZU Zycie wypracowat zysk netto wedtug
Polskich Standarddw Rachunkowos$ci w wysokosci
1677,1 min zt.

Sktadka przypisana brutto PZU Zycie (w min z})

9 806

9313

8843

8182 8 064

B ro =

2011 2012 2013 2014 2015

mRegularna = Jednorazowa

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2016 roku

Na sytuacje na rynku ubezpieczen na zycie w 2016 roku wptyw

beda mie¢ przede wszystkim:

e niski poziom stop procentowych, co w dtuzszym okresie
wptywa na nizszg dochodowosc lokat inwestowanych
z otrzymanych sktadek;

e spadek zainteresowania produktami inwestycyjnymi
— odptyw kapitatu do alternatywnych form oszczedzania
wzgledem polis ubezpieczeniowych;

¢ trudna do przewidzenia koniunktura na rynkach
kapitatowych, ktéra decyduje o atrakcyjnosci produktow
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;

e wytyczne w zakresie dystrybucji ubezpieczen wydane
przez organ nadzoru oraz zapisane w UoU SLOWNIK, ktdre
wplywajg zaréwno na konstrukcje produktow jak i caty
sektor posrednictwa ubezpieczeniowego;

o wyroki UOKIK w zakresie produktow z UFK;

o wprowadzenie wymogdw Wyptacalnosc II (Solvency
II) od stycznia 2016 roku, ktére opierajg sie na ocenie
ryzyka moze wptyna¢ na zmiane modelu funkcjonowania

aktywa netto otwartych cztonkéw OFE na koniec
funduszy emerytalnych na 2015

koniec 2015
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bilans sprzedazy funduszy
inwestycyjnych na koniec inwestycyjnych krajowych TFI
2015 w 2015

aktywa netto funduszy

wybranych obszaréw zaktadéw ubezpieczen na rynku (np.
polityka taryfowa).

3.4 PTE PZU - dziatalnos¢ na rynku
funduszy emerytalnych

Sytuacja na rynku

Na koniec 2015 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie 140,5 mid z

i spadty 0 5,7% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

Dziatalnos¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktorym

zarzadza PTE PZU SA (PTE PZU) nalezy do najwiekszych

uczestnikéw rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec

2015 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem

emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak

i warto$ci aktywow netto:

o fundusz posiadat 2 208,4 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 13,4% wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy
emerytalnych;

e aktywa netto wynosity 18,5 mld zt, czyli przedstawiaty
13,2% ogolnej wartosci aktywéw dziatajgcych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2015 roku (w %)

16,4%
Pozostate

24,4%
Nationale-
Nederlanden

4,6% OF&
Nordea OFE
4,9%
Generali OFE
6,5%
AXA OFE '
8,0%
3 22,0%
MetLife OFE . Aviva OFE
13,2% Aviva BZ WBK
OFE PZU
"Ztota Jesien"

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzien 2015 roku

W ciggu 2015 roku ZUS przekazat OFE PZU 295,7 min zt
sktadek, czyli o 70,2% mniej niz w poprzednim roku. Spadek
poziomu sktadki nastgpit przede wszystkim na skutek
wprowadzenia dobrowolnosci w przekazywaniu skfadek do
OFE jako efekt zmian w wprowadzonych w 2014 roku (Ustawa
z dnia 6 grudnia 2013 roku o zmianie niektdrych ustaw

w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkow
zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych).

Na koniec 2015 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU
prowadzit 56,8 tys. rachunkow IKZE, na ktorych byty
zgromadzone aktywa o wartosci 14,3 min zt. W efekcie
utrzymat on pozycje jednego z lideréw w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych. Stopa zwrotu
wypracowana w 2015 roku wyniosta 9,1%.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ funduszy emerytalnych

w 2016 roku

Gtowne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2016 roku to:

o reforma systemu emerytalnego w Polsce i odptyw $rodkow
z otwartych funduszy emerytalnych;

e tzw. ,okienko transferowe”, czyli okres pomiedzy 1 kwietnia
a 31 lipca 2016 roku, w ktérym mozna bedzie sktadac
o$wiadczenia o dalszym przekazywaniu czesci sktadki
emerytalnej do ZUS lub do OFE i do ZUS;

o koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegélnosci na
GPW, wpltywajgca na wartos¢ aktywow funduszy i wysokoscé
optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie.

3.5 TFI PZU - dziatalno$¢ na rynku
funduszy inwestycyjnych

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2015 roku $rodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wzrosty o blisko 20,6%. Aktywa dla
catego rynku funduszy inwestycyjnych na koniec 2015 roku
wyniosty 252,19 mld zt wobec 209,08 mld zt na koniec roku
poprzedniego.

W 2015 roku bilans sprzedazy publicznych i niepublicznych
rozwigzan oferowanych przez TFI na krajowym rynku wyniost
blisko 37,9 mld zt (na podstawie szacunkdw Analizy Online).
Przyspieszenie rozwoju rynku w ostatnim roku, to przede
wszystkim efekt naptywu pokaznych $rodkéw do funduszy
aktywdw niepublicznych kilku TFI.

Jednak biorac pod uwage sytuacje na rynku funduszy
skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw, w 2015 roku
krajowi inwestorzy najchetniej wybierali fundusze akcyjne oraz
o charakterze absolutnej stopy zwrotu.



Dziatalnos¢ Grupy PZU

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2015 roku (w %)
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Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

W wyniku opisanych wczesniej tendencji, w 2015 roku
zmienita sie struktura aktywdw na polskim rynku TFIL.
Najwiekszg dynamike wzrostu odnotowaty fundusze: aktywow

niepublicznych, ochrony kapitatu oraz absolutnej stopy zwrotu.

Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalnos¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU). Oferuje ono produkty

i ustugi zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych, w tym dodatkowe programy inwestycyjno
- oszczedno$ciowe w ramach III filaru systemu ubezpieczen
spotecznych, a wérdd nich: Indywidualne Konta Emerytalne
(IKE), Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne, Pracownicze
Programy Emerytalne (PPE) oraz Zaktadowe Programy
Inwestycyjne (ZPI).

Aktywa netto TFI PZU (w min zi)

31.12.2011

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

Zrédto: Analizy Online
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Na koniec 2015 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie 25
funduszy i subfunduszy, z czego 19 byto oferowanych réwniez
klientom spoza Grupy.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku TFI PZU
zgromadzito aktywa netto o wartosci 28 303,3 min zi, co
oznacza ich wzrost o ponad 10,8% w stosunku do stanu na
koniec 2014 roku. Tym samym, TFI PZU jest jednym

z najwiekszych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych

w Polsce plasujac sie z koricem roku na drugiej pozycji
wedtug wspdlnego raportu Analizy Online oraz IZFiA. TFI PZU
jest takze liderem w segmencie pracowniczych programow
emerytalnych wsrdd wszystkich instytucji dziatajgcych na tym
rynku (nie tylko TFI), gromadzac na koniec ubiegtego roku
aktywa o wartosci ponad 3,2 mid zt.

Stopy zwrotu z funduszy inwestycyjnych TFI PZU
w 2015 roku (w %)

PZU Akcji Spotek Dywidendowych 18,9%
PZU Akgji Rynkéw Rozwinietych
PZU Akcji Matych i Srednich Spotek
PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ
PZU Sejf+

PZU Gotowkowy

7,3%
3,0%
1,9%
1,8%
1,5%
0,6%

PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych

PZU FIO Ochrony Majatku

PZU Energia Medycyna Ekologidl| (1,1)%
(1,8)%
(3,9)%
(7,0)%

(10,2)%

(17,1)%

PZU Stabilnego Wzrostu Mazur:

PZ

Zrédto: Analizy Online

Wzrost aktywdéw TFI PZU w 2015 roku wynikat przede

wszystkim z:

o aktywnej sprzedazy funduszy i subfunduszy;

¢ dalszego rozwoju sieci dystrybucji;

e wprowadzenia nowych Pracowniczych Programéw
Emerytalnych;

o wynikdw inwestycyjnych wypracowywanych przez
zarzadzajacych funduszami.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miec

wplyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

w 2016 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i ich wyniki zaleze¢

beda przede wszystkim od:

o dziatan bankdéw centralnych;

e koniunktury panujacej na rynkach kapitatowych (w tym cen
surowcow);

e atrakcyjnosci tradycyjnych depozytéw bankowych
i rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych;

¢ ustalenia na rynku polskim modelu prowadzenia konwersji
pomiedzy funduszami.

3.6 Dziatalnosc za granica

Rynek litewski

Wedtug Banku Litwy skfadka przypisana brutto zgromadzona
przez zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wyniosta 409,1 min euro i wzrosta o0 6,0%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Dynamika rynku zostata w duzej mierze wygenerowana przez
ubezpieczenia majatkowe (stanowigce 20,6% rynku),

w ktdrych przypis sktadki wzrést o 12,4%. Odnotowano takze
zagregowany wzrost w dominujacych w strukturze sktadki
(56,6% udziatu w rynku) ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Ubezpieczenia AC wzrosty 0 8,7% a ubezpieczenia OC o 0,5%.
Wzrost przypisu w ubezpieczeniach AC nastgpit zaréwno

w efekcie przyrostu liczby polis jak i na skutek podniesienia
cen, jakie miato miejsce po wczesniejszej wojnie cenowej.

W sektorze ubezpieczerh majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2015 roku dziatato 14 spotek (w tym
10 oddziatéw towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych

w innych panstwach Europy). Najwiekszym zaktadem
ubezpieczen na Litwie pod wzgledem tacznej sktadki
przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych pozostaje Lietuvos Draudimas.

W 2015 roku udziat tej spétki w rynku wynidst 31,1%.
Drugie miejsce zajmuje BTA z 13,3% udziatu w rynku, a
trzecie - PZU Lietuva (12,8% udziatu w rynku). Jednak PZU
Lietuva i Gjensidige posiadajg tacznie 19,4% udziatu w rynku,
co plasuje Grupe Gjensidige na drugim miejscu na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych.
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Przypis sktadki brutto odnotowany przez litewskie zaktady
ubezpieczen na zycie wyniost w 2015 roku 236,0 min euro, co
stanowito wzrost 0 9,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Dodatnig dynamikg cechowaty sie zaréwno produkty o sktadce
regularnej (18,5%), jak i jednorazowej (7,9%).

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 72,1% wartosci
skfadki. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 20,9%
przypisu skfadki.

W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec 2015 roku dziatato
8 spotek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje

sie wysoka koncentracja. Na koniec grudnia 2015 roku udziat

trzech najwiekszych zaktaddéw ubezpieczen na zycie w tacznej
sktadce przypisanej brutto wynosit 62,3%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych zgromadzit na koniec III kwartatu 2015 roku
sktadke przypisang w wysokosci 195,7 min euro co oznacza
wzrost 0 ok. 15 miIn euro w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

Pod wzgledem struktury produktowej najwieksze udziaty

w rynku miaty ubezpieczenia komunikacyjne AC (25,3%) i OC
(21,2%), jak réwniez ubezpieczenia majatkowe (19,1%) oraz
zdrowotne (18,9%). Ubezpieczenia zdrowotne charakteryzujg
sie wysokg dynamikg — w poréwnaniu do trzech kwartatow
ubiegtego roku sktadka przypisana wzrosta o ponad 14%.

W roku 2015 na krajowym rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych dziatato 15 ubezpieczycieli, z czego
4 najwiekszych posiadato 65,3% udziatu.

Rynek estonski

W 2015 roku zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych oraz oddzialy zagranicznych zakladdw tego sektora
ubezpieczen dziatajgce w Estonii odnotowaty wzrost sktadki
przypisanej brutto 0 6,7% w stosunku do roku ubiegtego

i zgromadzity tacznie sktadke w wysokosci 278,8 min euro,

z czego 62,0 min euro, tj. 22,2% zgromadzity oddziaty
zagranicznych zaktadéw ubezpieczen dziatajgce w Estonii.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2015 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, ktore stanowity 60,7%, przy czym AC
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komunikacyjne — 35,3%, oraz ubezpieczenia majgtkowe
(26,3% udziatu w rynku).

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2015 roku dziatato 9 spétek (w tym
3 oddziaty zagranicznych zaktaddéw ubezpieczen), z ktérych
5 posiadato 82,6% udziatu.

Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich

Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na litewskim

rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
poprzez Lietuvos Draudimas, ktory od maja 2015 roku jest
wiascicielem PZU Estonia. Warunkiem przejecia Lietuvos
Draudimas byta sprzedaz PZU Litwa — dezinwestycja nastapita
30 wrzesnia 2015 roku.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym
na poziomie 31,1%. W 2015 roku odnotowat wzrost
sktadki przypisanej brutto o 6,8% w poréwnaniu do roku
poprzedniego osiggajac poziom 127,2 min euro. Najwieksze
wzrosty odnotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(6,9%) i majatkowych (5,6%).

Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona jest
na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ,PZU
Litwa Zycie”. Zebrana sktadka przypisana wyniosta

10,3 min euro, co oznacza wzrost 0 16,0% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano
w ubezpieczeniach na zycie i dozycie, ktore wzrosty 0 22,5%
w poréwnaniu z 2014 rokiem oraz w ubezpieczeniach typu
unit-linked (wzrost 0 7,9%).

Udziat PZU Litwa Zycie w rynku ubezpieczen na zycie wynosit
4,4% (w poréwnaniu z 4,1% w 2014 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢ poprzez AAS Balta
— dominujacy podmiot na rynku — ktéry wszedt w sktad Grupy
w czerwcu 2014 roku, a nastepnie (w maju 2015 roku)
przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy na fotewskim rynku
od 2012 roku. Udziat obu podmiotéw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat na koniec III
kwartatu 2015 roku poziom 25,1%, catkowity przypis sktadki
brutto obu podmiotdéw wynidst w 2015 roku 67,1 min euro.

Od maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalnosc¢
w Estonii jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata
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z potaczenia dwdch podmiotdw - oddziatu litewskiej spotki
PZU, ktory zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego
w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktéry prowadzit swojg
dziatalnos¢ pod markg Codan. Udziat w estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
13,8%. Zgromadzona sktadka przypisana wyniosta

38,6 min euro.

Rynek ukrainski

W 2015 roku ukrainski rynek ubezpieczeniowy odnotowat
wzrost. Przypis sktadki brutto rynku ubezpieczerh majatkowych
i pozostatych osobowych w ciggu trzech kwartatéw

2015 roku wynidst 20,2 mid hrywien i byt wyzszy o0 29,7%

w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Wzrost ten byt efektem przede wszystkim podniesienia sum
ubezpieczeniowych bedacych nastepstwem dewaluacji waluty
lokalnej i wzrostu inflacji oraz ustawowego podniesienia taryf
ubezpieczen obowigzkowych. Ubezpieczenia komunikacyjne,
majace 28,2% udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych, odnotowaty wzrost sktadki o 21,8%,
w tym produkt Zielona Karta o 76,4%.

Zaktady ubezpieczen na zycie zebraty w ciggu trzech
kwartatéw 2015 roku 1,5 mld hrywien sktadki przypisanej
brutto notujgc niewielki (tj. 0,2%) wzrost w poréwnaniu do
trzech kwartatéw roku poprzedniego.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest z jednej strony
rozdrobniony - we wrzesniu 2015 roku dziatato na nim

368 firm ubezpieczeniowych (z czego 50 oferowato
ubezpieczenia na zycie). Z drugiej strony, TOP 100 zaktadow
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych generowat
96,3% przypisu skfadki brutto catego rynku, a TOP 20
zaktaddw ubezpieczen na zycie — 98,9% przypisu sktadki.

W 2015 roku, podobnie jak i w roku poprzednim, rynek
ubezpieczen na Ukrainie dziatat w trudnych warunkach

w zwigzku ze stabngcg gospodarka Ukrainy oraz
konfliktem zbrojnym we wschodnich regionach, procesami
dewaluacyjnymi, spadkiem ptynnosci systemu bankowego
i niskg aktywnoscig klientdw. Rynek nadal charakteryzowat
sie wysokim poziomem kosztéw zwigzanych ze sprzedaza
produktéw ubezpieczeniowych, problemami czesci firm
ubezpieczeniowych z zachowaniem biezgcej ptynnosci oraz
spadkiem poziomu zaufania ze strony oséb fizycznych. Na
skutek powyzszych zdarzen zauwazalna byta zapoczatkowana
jeszcze w 2014 roku reorientacja klientdw w strone spotek

z udziatem kapitatu zachodniego - jesli wczesniej kluczowym
kryterium wyboru ubezpieczyciela byta cena ubezpieczenia
to obecnie na pierwsze miejsce wysunat sie czynnik
wiarygodnosci i wyptacalnosci ubezpieczyciela.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spdtki: PZU Ukraine (w zakresie
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych) — ,PZU
Ukraina” oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life (ubezpieczenia na
zycie) — ,,PZU Ukraina Zycie”. Ponadto spdtka LLC SOS Services
Ukraine petni funkcje w zakresie assistance.

W 2015 roku taczna wartos¢ przypisanej sktadki brutto
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych Grupy
PZU na Ukrainie wyniosta 798,9 min hrywien, tj. byta o 58,5%
wyzsza niz w roku poprzednim. Wzrost ten wynikat zaréwno ze
zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych (bankdw i agencji turystycznych) jak i poprzez
wiasne kanaty dystrybucji. Szczegdlng role dla zwiekszania
przypisu odegraty ubezpieczenia komunikacyjne, Zielona Karta,
ubezpieczenia turystyczne a takze korporacyjne ubezpieczenia
majatkowe.

W ciggu trzech kwartatéw 2015 roku PZU Ukraina pozyskat
2,7% (wzrost 0 0,5 p.p. w stosunku do trzech kwartatow
2014 roku) sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co dato
mu siddme miejsce na rynku. Natomiast udziat lidera wyniost
5,3%.

Sktadka przypisana zebrana przez PZU Ukraina Zycie

w 2015 roku wyniosta 177,8 min hrywien i byta wyzsza

0 15,2% w poréwnaniu do 2014 roku. Wzrost ten osiggnieto
gtéwnie w kanale bancassurance i brokerskim, w szczegdlnosci
dzieki sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie.

Na rynku ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie zajmowat
po trzech kwartatach 2015 roku czwarte miejsce z udziatem
w rynku na poziomie 8,6% (wzrost o 1,3 p.p. w stosunku do
ubiegtego roku). Udziat lidera wynidst 18,6%.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢, iz w warunkach silnej dewaluacji
waluty, skfadka przypisana w walucie funkcjonalnej dla obu
spétek byka nizsza niz w ubieglym roku. W 2015 roku przypis
Grupy PZU na Ukrainie wynidst 168,2 min zt i byt nizszy

0 3,1% niz w roku poprzednim.

W zwigzku z niepewng sytuacjg polityczng i ekonomiczng

w kraju, zarzady PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie podjety

decyzje majace na celu ograniczenie ryzyka:

o w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej poza standardowo
stosowanymi wyfgczeniami (wojna, terroryzm, itp.),
stosowane jest wyfaczenie z ochrony ubezpieczeniowej
niezgodnych z prawem dziatar o0séb trzecich. Ponadto,
tymczasowo nie zawierane i nie przedtuzane sg umowy
ubezpieczenia majatkowego dla o0sdb fizycznych i prawnych,
w tym nieruchomosci, ktdre sg przedmiotem zastawu lub
hipoteki w przypadku, gdy miejscem wykonania umowy jest
terytorium obwodéw donieckiego i tuganskiego; podobnie
jest w przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci spedytora
i przewoznika oraz ubezpieczen tadunkéw, jezeli trasa
przewozu przechodzi przez terytorium ww. obwoddw;

¢ zlikwidowano oddziaty regionalne na Krymie i w obwodach
donieckim i tuganskim;

» dokonano przeniesienia czesci aktywdw finansowych
do wybranych bankéw dziatajgcych na Ukrainie.

Kryterium doboru bankéw jest posiadanie wiarygodnego
dominujgcego akcjonariusza zagranicznego a banki
panstwowe powinny spetnic¢ kryteria przewidziane

w wewnetrznych regulacjach Grupy PZU.
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Zarzad PZU, we wspdtpracy z zarzadami spotek ukrainskich,
prowadzi staty monitoring sytuacji na Ukrainie. Zostaty
przygotowane mechanizmy kontrolne i scenariusze reagowania
na zmiany rynkowe. PZU nie zamierza wycofywac sie z rynku
ukrainskiego. Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania

z dziatalnosci Zarzad PZU zaktada, ze dalsza dziatalnos¢ spdtek
bedzie kontynuowana zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Tym
niemniej, istniejgca na Ukrainie niestabilno$¢ gospodarcza
moze w przysztosci wptyna¢ negatywnie na sytuacje finansowa
i wyniki finansowe spotek ukrainskich w sposdb, ktory w chwili
obecnej nie moze by¢ wiarygodnie przewidziany.

3.7 PZU Zdrowie — dziatalno$c¢ na rynku
ustug medycznych

Obszar Zdrowie w PZU

W 2014 roku Grupa PZU podjeta decyzje o rozwoju ustug
medycznych oraz ubezpieczen zdrowotnych. W tym celu
powotana zostata spotka PZU Zdrowie, ktéra ma stanowic
platforme integrujgcg nabyte spdtki z obszaru ustug
medycznych oraz zarzadzanie abonentami zdrowotnymi.

Spdtka PZU Zdrowie powstata z przeksztatcenia Ipsilon Bis SA,
ktéra do tej pory nie prowadzita dziatalnosci.

Sie¢ placéwek medycznych Grupy PZU oferuje:

o ustugi medyczne dla lokalnej ludnosci Ptocka, Wioctawka
i miast Gérnego élqska oraz Opola i Warszawy, a od
lutego 2016 roku takze Poznania, w ramach kontraktow
z NFZ w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;

o ustugi w ramach dodatkowych pakietéw medycznych dla
klientéw korporacyjnych i indywidualnych na obszarze
Ptocka, Wioctawka i miast Gornego Slaska, Opola,
Warszawy oraz od lutego 2016 roku Poznania;

o ustugi medyczne dla oséb posiadajgcych ubezpieczenia
zdrowotne w PZU Zycie oraz dla pacjentéw komercyjnych.

Potaczenia spoétek Grupy PZU w obszarze ustug
medycznych
W zwigzku z budowaniem sieci placowek medycznych
i ubezpieczen zdrowotnych w roku 2015 oraz do dnia wydania
niniejszego sprawozdania Grupa PZU powigkszyta sie
0 ponizsze spotki:
e REZO-MEDICA (100% udziatéw, od 23 kwietnia 2015 roku)
— oferuje ustugi rezonansu magnetycznego w Ptocku;
e CM Gamma (,,Centrum Medycznego Gamma sp. z 0.0.”
— 60,46% udziatéw), jeden z najnowoczesniejszych
prywatnych szpitali specjalizujgcych sie w ortopedii
w Polsce.
° Dnia 29 lipca 2015 roku PZU FIZ AN BIS 2, fundusz
inwestycyjny zarzadzany przez TFI PZU, objat
29 278 udziatdbw Gamma stanowigcych 54,95% kapitatu
zaktadowego.
° Dnia 25 listopada 2015 roku uchwalono podniesienie
kapitatu zaktadowego Gamma poprzez emisje
7 423 udziatéw o wartosci nominalnej 50 zt kazdy.
Wszystkie udziaty zostaty objete przez PZU FIZ AN
BIS 2, a podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane
2 grudnia 2015 roku. W wyniku emisji udziat Grupy PZU
w kapitale zakladowym oraz w gtosach na zgromadzeniu
wspolnikéw CM Gamma wzrdst do 60,46%.
° Dnia 29 grudnia 2015 spétka PZU Zdrowie nabyta CM
Gamma.
* Nasze Zdrowie (100% udziatéw, od 26 sierpnia 2015 roku)
— dziata na warszawskim rynku ustug medycznych

Rynek ustug medycznych

Placowki medyczne wspoétpracujace z PZU na
terenie catego kraju

. ® 3 ©
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z zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (zaréwno
podstawowej, jak réwniez specjalistycznej);
» Medicus w Opolu (100% udziatéw, od 22 wrzesnia
2015 roku) — $wiadczy ustugi ambulatoryjne z zakresu
podstawowej, jak i specjalistycznej opieki zdrowotnej,
e CM Cordis (100% udziatéw, od 1 lutego 2016 roku) —
realizuje ustugi specjalistyczne dla pacjentéw w Poznaniu.
taczny koszt nabycia powyzszych spdtek wyniost w 2015 roku
27,6 min zt i w skonsolidowanym sprawozdaniu ujeto Warto$¢
firmy na kwote 20,1 min zt.

3.8 Alior Bank — dziatalnos$¢ bankowa

Nabycie akcji Alior Bank oraz ujecie w sprawozdaniu
skonsolidowanym Grupy PZU

Zgodnie z umowg przedwstepnej sprzedazy akcji Alior Banku
SA (,Alior Bank”) od Alior Lux S.a.r.l. & Co. S.C.A oraz Alior
Polska sp. z 0.0., podpisang 30 maja 2015 roku, PZU nabyt

w trzech transzach 18 318 473 akgji Alior Bank, stanowigcych
ok. 25,19% udziatu w kapitale zaktadowym banku, za tgczna
kwote 1 634,9 min zt (89,25 zt za akcje). Realizacja transakcji
uzalezniona byta od spetnienia warunkow zawieszajacych,
m.in. braku sprzeciwu KNF, zgody UOKIiK oraz zgody
ukrainskiego Urzedu Antymonopolowego. Dnia 6 pazdziernika
KNF nie wyrazit sprzeciwu i tym samym zostaty spetnione
wszystkie warunki zawieszajace.

PZU dokonat pfatnosci za poszczegdine transze:

e Itransza 7 244 900 akcji (9,96%) za faczng kwote
646,6 min zt - 12 pazdziernika 2015 roku;

o II transza 7 244 900 akgji (9,96%) za taczng kwote
646,6 min zt - 18 grudnia 2015 roku;

o III transza 3 828 673 akdji (5,27%) za faczng kwote
341,7 min zt - 11 marca 2016 roku.

W okresie od 12 pazdziernika 2015 roku do 18 grudnia
2015 roku Alior Bank by} uznawany za jednostke
stowarzyszona.

Od momentu nabycia drugiej transzy Grupa PZU sprawuje
kontrole, w zwigzku z czym Alior Bank zostat objety
konsolidacja. Na koniec 2015 roku dokonano prowizorycznego
rozliczenia transakcji nabycia na podstawie danych
sporzadzonych na 31 grudnia 2015 roku. Nie wystapity istotne
roznice danych ksiegowych pomiedzy 18 grudnia 2015 roku
(dzien objecia kontroli) a 31 grudnia 2015 roku. W 2015 roku
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konsolidacji podlegaty wytgcznie wartosci aktywow i pasywdow
Alior Banku

Jednoczes$nie ujeto zobowigzanie z tytutu nabycia trzeciej
transzy 3 828 673 akcji na taczng kwote 341,7 min zt.

Sytuacja na rynku

Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku w Polsce
funkcjonowato 38 krajowych bankéw komercyjnych,
561 bankow spotdzielczych oraz 27 oddziatéw instytucji
kredytowych. W 2015 roku, jak w latach ubiegtych,
zanotowano zmniejszenie sieci bankowej (o 3,8% do
14 496 placowek) oraz stanu zatrudnienia (o 1,0%).

W okresie od stycznia do grudnia 2015 roku sektor bankowy
wypracowat zysk netto na poziomie 11,5 mld zt (spadek

0 27,6% w porownaniu do roku poprzedniego). Na
ksztattowanie sie wyniku netto sektora miaty gtdwnie wptyw:
spadek wyniku odsetkowego o 4,8% (jako efekt obnizenia
stop procentowych przez RPP) oraz wyniku z tytutu optat

i prowizji 0 3,3%. Ponadto, spadek ten spowodowany byt
zwiekszeniem sie poziomu kosztéw pracowniczych oraz
wzrostem kosztéw ogolnego zarzadu z tytutu zwiekszenia
opfat wnoszonych przez banki na rzecz BFG.

Wartos¢ aktywow sektora bankowego na koniec grudnia
2015 roku uksztattowata sie na poziomie 1 599,9 mid zt

i byta 0 4,4% wyzsza od poziomu z korca 2014 roku.
Gtownymi obszarami wzrostu byt wzrost akcji kredytowej dla
przedsiebiorstw (+8,8% r/r) oraz naleznosci od gospodarstw
domowych (+6,7% r/r). Pomimo niskich stop procentowych
depozyty sektora niefinansowego wzrosty na koniec grudnia
2015 roku w ujeciu rok do roku 0 9,9% do 938,8 mid z.

Wielkos$¢ funduszy wiasnych sektora bankowego dla
wspdtczynnikow kapitatowych wyniosta na koniec wrzesnia
2015 roku 149,2 mid zt i w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego wzrosta o 7,4%. Wzrost ten miat
zwigzek z zatrzymaniem przez niektdre banki istotnej czesci
zysku za 2014 rok na skutek rezygnacji lub wstrzymania
wypfaty dywidend.

taczny wspoétczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2015 roku na poziomie
15,6% (wzrost 0 0,6 p.p. w stosunku do konca wrzesnia
2014 roku), a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I na
koniec wyzej wymienionego okresu wyniost 14,3% (wzrost o
0,5 p.p. w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2014 roku).
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Dziatalnosc¢ Alior Bank

Alior Bank to bank uniwersalny charakteryzujacy sie
nowatorskimi rozwigzaniami oraz bogatg ofertg produktowa.
Grupa Alior Banku wypracowata w 2015 roku zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej na
poziomie 309,6 min zt osiggajgc wskaznik zwrotu na kapitale
(ROE) w wysokosci 9,5%.

Powyzszy wynik finansowy zostat osiggniety pomimo licznych
czynnikéw majacych negatywny wptyw na funkcjonowanie
banku, w tym: poniesienia kosztéw zwigzanych z upadtoscia
Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie,
dokonaniem wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow,
wzrost stawek optat na BFG, obnizki stawek optat interchange
od transakcji kartami, czy funkcjonowanie w $rodowisku
rekordowo niskich stop procentowych.

Do gtéwnych zrédet przychoddw Grupy Alior Bank zalicza sie
wynik odsetkowy netto, ktdry osiggnat wartosc¢

1 501,0 min zt — dzieki dynamicznemu wzrostowi akcji
kredytowej poprzez skuteczng polityke cenowq oraz w efekcie
potaczenia z Meritum Bank.

Wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie na poziomie
51,1%, jednakze wytaczajac koszty poniesione w zwigzku

z upadtoscig Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa

w Wotominie oraz wptatg na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow, wskaznik ten uksztattowatby sie na poziomie
48,1%.

Jednoczesnie w 2015 roku przeprowadzono potgczenie
operacyjne z Meritum Bank w cztery miesigce od fuzji prawnej,
co stanowi potwierdzenie kompetencji i doswiadczenia
pracownikéw Alior Bank.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktoére beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ Alior Bank w 2016 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2016 roku wptyw beda

mie¢ przede wszystkim:

e nowe obcigzenie podatkowe od 1 stycznia 2016 roku
wynikajgce z ustawy o podatku od niektdrych instytucji
finansowych REGULACIE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN ROZ. 2.4;

e podwyzszenie przez KNF od 1 stycznia 2016 roku
minimalnych zalecanych wymogdw kapitatowych do
10,25% w zakresie wskaznika kapitatu podstawowego
Tier I oraz 13,25% w zakresie fgcznego wspdtczynnika
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kapitatowego, z dotychczas obowigzujacych 9,00%
i 12,00%;

¢ funkcjonowanie w otoczeniu rekordowo niskich
stdp procentowych, ktdre stwarza presje na poziom
generowanej marzy odsetkowej netto;

¢ sytuacja makroekonomiczna w polskiej gospodarce -
wzrost produktu krajowego brutto oraz zatrudnienia
i poziomu wynagrodzen, przy historycznie niskim
poziomie stop procentowych oraz niskich cenach
surowcdw energetycznych pozytywnie wplywa na poziom
generowanej sprzedazy kredytéw oraz jakos¢ portfela
kredytowego.

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc SA (PZU Pomoc) jest spdtkg pomocniczg dla
spotek zaleznych z Grupy PZU, powotang w celu prowadzenia
ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy
klientowi w ramach likwidacji szkdd.

Na koniec 2015 roku spétka posiadata wiodaca pozycje
w rynku posrednictwa sprzedazy pojazddw uszkodzonych
z zastosowaniem platformy aukcyjnej online.

Z poczatkiem maja 2015 roku dziatalno$¢ spotki zostata
podzielona i zorganizowana w ramach dwdch obszaréw
Assistance i Zdrowie. Obszar Zdrowie, w wyniku podziatu
poprzez wydzielenie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
zostat przeniesiony do spétki PZU Zdrowie w dniu 2 listopada
2015 roku.

PZU Pomoc posiada 30% udziatéw w GSU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych. W ramach tego podmiotu rozwijane
sg na programy rabatowe, motywacyjne i lojalnosciowe
kierowane do branzy gdrniczej.

PZU co

PZU CO jest spdtka pomocniczg dla spdtek zaleznych z Grupy
PZU, powotang w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, uméw finansowych i inwestycyjnych oraz
umow assistance.

PZU Finance AB

Dziatalno$¢ na rynku dtuznym Grupy PZU realizowana jest
poprzez PZU Finance AB z siedzibg w Sztokholmie (Szwecja).
Spdtka zostata utworzona w 2014 roku i jest w 100%
zalezna od PZU. Podstawowym zakresem dziatalnosci spotki
jest gromadzenie funduszy pozyczkowych poprzez emisje
obligacji lub innych instrumentdw dtuznych oraz udzielanie
finansowania dla spotek z Grupy PZU.

W dniu 16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB
wyemitowat piecioletnie euroobligacje na kwote 350 min euro.
Obligacje te zostaty zasymilowane i tworzg jedng serie

z obligacjami o wartosci nominalnej 500 min euro
wyemitowanymi przez PZU Finance AB (publ) 3 lipca

2014 roku, tzw. ,tap”. FINANSOWANIE DtUZNE ROZ. 8.3.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtkg ustugowg, powotang w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spoétek zaleznych z Grupy
PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)

i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz
spotkom z Grupy PZU.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spdtke Armatura
Krakow S.A. (Armatura Krakow) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie wiascicielem 100% akcji Armatury Krakdw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Armatura Krakow jest spdtkg dominujgcg w Grupie
Kapitatowej Armatura. W sktad Grupy Armatura wchodza:
Armatura Krakow SA, Armatoora SA, Aquaform SA, Aquaform
Bauprodukte, Aquaform Ukraine, Aquaform Romania,
Morehome.pl, jednostka wspotzalezna Armatura Tower

Sp. z 0.0. Grupa Armatura prowadzi swojg dziatalno$¢ poza
obszarem ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest
wiodacym producentem w branzy sanitarnej i grzewczej

w Polsce. Spotki tworzace Grupe Armatura specjalizuja sie

w produkgji baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych
grzejnikdw centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zawordw
oraz ceramiki sanitarnej.
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Dnia 15 stycznia 2015 roku Armatura Krakéw przejeta
kontrole nad Grupg Aquaform SA (posrednio nabywajac
rowniez spotki Aquaform Bauprodukte, Aquaform Ukraine,
Aquaform Romania, Morehome.pl), ktéra jest producentem
kabin prysznicowych, wanien i mebli tazienkowych za kwote
25,9 min zt (rozliczenie prowizoryczne, poniewaz cena zalezy
od wartosci sprzedazy uzyskanej przez Aquaform SA na
wybranych rynkach zagranicznych w latach 2015 - 2017).

Dnia 29 czerwca 2015 roku Armatura Krakéw zbyta na rzecz
PZU FIZAN BIS 2 spotke Arm Property sp. z 0.0., konczac tym
samym proces restrukturyzacji majatku nieprodukcyjnego
Grupy Armatura Krakdéw.



Nowe wartosci
dla prawdziwych mistrzow

NOWA STRATEGIA TO NOWE WARTOSCI:
Jestesmy Efektywni

Jestesmy Fair

JesteSmy Innowacyjni

Dzigki takiemu podejsciu mozemy w mistrzowski sposob
realizowac nowa strategie.

( 801102102 pzu.pl

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA PZU

NOWE WARTOSCI PZU

Strategia rozwoju

Grupa PZU rozwija sie i ewoluuje razem z otaczajgcym jg Swiatem, w centrum
swojego procesu budowy wartosci stawiajgc niezmiennie oczekiwania i potrzeby
klientow Grupy. Dziatania strategiczne odpowiadajg na istniejgce i przewidywane
wyzwania rynkowe, odzwierciedlajgc dgzenie do umocnienia silnej pozycji
konkurencyjnej opierajacej sie na 3 Obszarach Dziatalnosci (Ubezpieczenia,
Inwestycje, Zdrowie), osiggania ponadprzecietnych wynikéw finansowych i realizacji
oczekiwan interesariuszy Grupy.

W rozdziale:
1. Kluczowe kierunki rozwoju Grupy PZU w latach 2016-2020
2. Realizacja kluczowych projektow oraz inicjatyw w 2015 roku
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Strategia rozwoju

4.1 Kluczowe kierunki rozwoju Grupy PZU
w latach 2016-2020

Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie rynkowe oraz
regulacyjne wymaga od Grupy zachowania rownowagi
pomiedzy prowadzeniem dotychczas ustalonych strategicznych
dziatan, a szukaniem nowych innowacyjnych rozwigzan
poprzez wnikliwg analize szeregu danych oraz umiejetne
eksperymentowanie.

Kierunki rozwoju Grupy PZU na lata 2016-2020:
¢ Klientocentrycznosc¢ - JestesSmy po to by zapewni¢ naszym
klientom spokéj i poczucie bezpieczenstwa. Klienci
zawsze moga na nas polegac. W praktyce, przyjeta przez
Grupe misja oznacza przeksztatcenie PZU z organizacji
skupionej wokot
oferty produktowej
W organizacje
odpowiadajaca na
potrzeby klientéw.
o Umocnienie pozycji lidera na rynku ubezpieczer w Polsce:
° Obszar Klienta Detalicznego - utrzymanie pozycji
lidera rynku dzieki wykorzystaniu kompleksowej oferty
dostosowanej do potrzeb poszczegdlnych segmentdw
klientéw oraz strategii dwdéch marek (PZU i Link4);
° Obszar Klienta Korporacyjnego:
- (w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych) wzmocnienie pozycji, szczegdlnie
w zakresie Srednich Klientéw Korporacyjnych
(tzw. Klient Mid-Korpo) i osiggniecie statusu
partnera biznesowego, o silnej pozycji eksperckiej,
dostarczajgcego nie tylko produkty ubezpieczeniowe,
ale réwniez doradzajacego klientom na kazdym etapie
wsparcia w zarzadzaniu ryzykiem;
- (w ubezpieczeniach na zycie) utrzymanie pozycji lidera
na rynku przy wysokiej rentownosci pomimo silnej pres;ji
konkurencyjnej.

¢ Dziatalnos¢ zagraniczna:

° Dynamiczny wzrost przychoddw generowanych przez
dziatalno$¢ zagraniczng do przychodéw Grupy PZU;

° Koncentracja na rentownosci i osigganiu wysokiego
zwrotu z inwestycji.

Rozwdj oferty uzupetniajacej dla ubezpieczen o:
° Zarzadzanie aktywami klienta;
° Ubezpieczenia zdrowotne.

Sektor ubezpieczeniowy przechodzi szereg zmian

i transformacji, ktorych efektem jest ukierunkowanie

ubezpieczycieli na potrzeby klienta. Istotny kierunek zmian to

tworzenie prostych i przejrzystych, pod wzgledem warunkow,

produktéw, ktdre klienci z tatwoscia moga poréwnywac.
Konkurowanie

“Strategia to zasadniczo zarzgdzanie zmiang” W wymagajacych

warunkach rynkowych

Prof. Amoldo C. Hax, MIT Sloan School of Management

wymusza na
ubezpieczycielach
nieustanne dgzenie do zwiekszenia efektywnosci przez
optymalizacje stosowanych modeli biznesowych i szersze
wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych
wykorzystujacych zasoby Big Data.

Dalszy rozwoj Grupy PZU przebiegac bedzie w okolicznosciach

uwarunkowanych nastepujgcymi gtdwnymi trendami

i czynnikami:

o Srodowisko niskich stdp procentowych
Przez najblizsze kilka lat Grupa PZU dziata¢ bedzie
w $rodowisku niskich stdp procentowych. Prognozy
dotyczace inflacji w Polsce jak i w strefie Euro nie
wskazujg na istotne prawdopodobienstwo jej wzrostu
do poziomu zblizonego do 2% wczesniej niz przy
koncu horyzontu Strategii. Taka sytuacja nadal bedzie
kreowac problem z osigganiem gwarantowanych stop

ZARZADZANIE AKTYWAMI
(PZU Inwestycje)

UBEZPIECZENIA

OPIEKA MEDYCZNA
(PZU Zdrowie)

N

Perspektywa na przysztos¢
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Spokdj i bezpieczenstwo

| T

Ubezpieczenia zdrowotne

zwrotu w ubezpieczeniach na zycie, a takze bedzie

miata istotny wptyw na ksztattowanie sie wymaganych
przez inwestoréw stdp zwrotu mozliwych do osiggniecia
przez fundusze inwestycyjne i emerytalne. CZYNNIKI
MAKROEKONOMICZNE ROZ. 2.6

Rosnace wymagania regulacyjne

Wyptacalno$¢ I1 (Solvency II)

1 stycznia 2016 roku weszty w zycie przepisy Dyrektywy
Wyptacalnos¢ 11 (Solvency II) SLOWNIK, okresSlajacej
wymagania dotyczace kluczowych parametréw finansowych
w dziafalnosci ubezpieczeniowej. Nowe przepisy zmieniajg
sposob wyznaczania marginesu wyptacalnosci, czyli
wymogu kapitatowego dla firm ubezpieczeniowych. Zgodnie
Z nowymi przepisami wymogi te bedg wyznaczane osobno
dla ryzyka ubezpieczeniowego (aktuarialnego), rynkowego
i operacyjnego. Poprzez zaostrzenie wymagan
regulacyjnych Dyrektywa istotnie zmienia rynek
ubezpieczen. Jej wejscie w zycie ma wptyw zaréwno na

Glowne cele strategiczne

kalkulacje sktadek jak i na zmiany proceséw wewnetrznych
w spotkach ubezpieczeniowych, przede wszystkim

w obszarach zarzadzania ryzykiem. Zgodnie ze zmienionymi
przepisami ubezpieczyciele zobowigzani sg do raportowania,
zaréwno do instytucji nadzorczych jak i publicznie, nowych
rozszerzonych zakreséw informacji. W wyniku
wprowadzonych zmian niektore firmy stang przed
koniecznoscig dokapitalizowania albo ograniczenia zakresu
prowadzonej dziatalnoéci. REGULACIE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN ROZ. 2.4

Podatek od aktywdéw

Od 1 lutego 2016 roku zaczat obowigzywaé w Polsce
podatek od aktywdw instytucji finansowych. W przypadku
ubezpieczycieli stawka podatku wynosi 0,44% od
zgromadzonych aktywow. Wprawdzie podatek ten

obejmie duzg cze$¢ dziatajgcych w Polsce towarzystw
ubezpieczeniowych, nie mniej jednak najwieksza czes¢
generowanych z niego wptywdw pochodzi¢ bedzie

Aspiracje

e Rentowny biznes ubezpieczeniowy

e Aktywne zarzadzanie portfelem lokat

e Dyscyplina kosztowa, m.in. poprzez redukcje kosztow statych

Realizacja
strategii

i inicjatyw
strategicznych

e Rozbudowa PZU Zdrowie — dalszy rozwdj oferty ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej

¢ Dynamiczna ekspansja miedzynarodowa w zakresie ubezpieczen

e  Budowa pozycji czotowego zarzgdzajacego aktywami — skokowy wzrost
udziatu w rynku asset management w Polsce

PZU
najbardziej
Zaawansowany procesow
technologicznie
w Europie

e  Zbudowanie najlepszych na rynku kompetencji w zakresie Big Data
w celu poprawy uproduktowienia klientow (CRM), underwritingu oraz

e  Stworzenie ekosystemu umozliwiajgcego efektywne zarzadzanie
ryzykiem klientow (od doradztwa do produktow ubezpieczeniowych)




Strategia rozwoju

z opodatkowania aktywdw Grupy PZU. Szacuje sie, iz
wartos¢ podatku moze wynosi¢ ok. 270-280 min zt (dotyczy
tylko spdtek ubezpieczeniowych, dane urocznione).
REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN ROZ. 2.4

Zmiany w ustawie ubezpieczeniowej

Na poczatku 2016 roku weszty takze w zycie zmiany
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zasadniczy
kierunek wprowadzonych zmian dotyczy ksztattowania
relacji z klientami. Tutaj zmiany dotkng gtéwnie zaktady
oferujace ubezpieczenia na zycie. Konieczne bedzie
prowadzenie szczegotowej analizy potrzeb klienta przy
sprzedazy produktéw z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi i wydawania klientowi odpowiednich
rekomendacji i wskazdéwek. Zmienione zostaty zasady
wypfacania prowizji posrednikom ubezpieczeniowym,

co prowadzi¢ bedzie do zmian w procesie sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, przede wszystkim

w kanale agencyjnym. REGULACIJE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN ROZ. 2.4

Oczekiwania klienta

W ostatnich latach produkty finansowe, w tym

w szczegolnosci ubezpieczenia na zycie, staty sie na tyle
skomplikowane, iz obecnie klienci poszukujg prostszych

i bardziej przejrzystych rozwigzan, tzw. produktéw

bez gwiazdek. Produktéw, ktérych struktura bedzie
jasna i zrozumiafa niezaleznie od poziomu ich wiedzy
ekonomicznej. Transparentno$¢ produktéw, to m.in.
odejscie od kompleksowych rozwigzan faczacych elementy
ubezpieczenia oraz inwestycji.

Z kolei, w przypadku produktéw majatkowych i pozostatych
osobowych, mamy do czynienia ze stafg presjg na

cene, ktora zmusza ubezpieczycieli do konkurowania

nie tylko zakresem ustugi podstawowej, ale rowniez
ustug dodatkowych (assistance, bezposrednia likwidacja
szkdd, consierge). Wymaga to od zaktaddéw ubezpieczen
kompleksowego i jednoczesnie elastycznego podejscia do
wyceny oferowanych ustug.

Silne trendy demograficzne i wynikajace z nich zmiany

w zachowaniach nabywczych

Silne trendy demograficzne prowadzi¢ bedg do szybkich
zmian w strukturze wiekowej spoteczenstwa i jednoczesnie
w zachowaniach nabywczych klientéw Grupy.

W szczegdlnosci w horyzoncie realizacji gtdwnych
kierunkow rozwoju Grupy szybko rosna¢ bedzie liczba
0s6b po 60 roku zycia, w istotnej czesci nadal aktywnych
zawodowo, majgcych szerokie i zroznicowane potrzeby
w zakresie wszelkiego rodzaju produktow

RAPORT ROCZNY 68
GRUPY PZU ZA 2015 ROK

ubezpieczeniowych (w tym ubezpieczen zdrowotnych) oraz
oszczednosciowych (zarzadzania aktywami). Jednoczesnie
na rynek pracy wejdzie znacznie wiecej ludzi z tzw.
pokolenia ,,milennials”, ktdrych styl zycia, preferencje

i zachowania nabywcze sg znaczaco rézne od ich rodzicow.
Pokolenie to jest znacznie bardziej przyzwyczajone do
wszelkich form digitalizacji roznych dziedzin zycia (w tym

korzystania z produktow finansowych i ubezpieczeniowych).

To wymaga od firm ubezpieczeniowych, w tym takze PZU,
oferowania produktéw, a takze likwidacji szkod i $wiadczen
kanatami mobilnymi, przy wykorzystaniu marketingu
internetowego oraz medidow spotecznosciowych.

Staty wzrost znaczenia kanatéw cyfrowych i mobilnych
Najblizsze kilka lat okreslane jest czesto mianem okresu
~gwattownej digitalizacji”. Przewiduje sie, iz szerokie
wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych bedzie
jednym z silniejszych trendéw do roku 2020, zaréwno

w zakresie spodziewanych zmian w dziatalnosci operacyjnej
firm ubezpieczeniowych jak i w ksztattowaniu ich relacji

z klientami. Szacuje sie, ze na rozwinietych rynkach,

w ciggu kolejnych pieciu lat nastgpi bardzo szybki wzrost
liczby klientéw korzystajgcych z kanatéw cyfrowych

w kontakcie z ubezpieczycielami. Skutkiem tego trendu
bedzie nie tylko potrzeba dostosowania relacji z klientami,
ale takze zagrozenie fatwiejszg dekompozycja tancucha
wartosci firm ubezpieczeniowych, poprzez nasilong
konkurencyjnosc i przejrzystos¢ cenowg. Obecnie zadna
firma z sektora ustug finansowych nie moze zaniedbywac
kanatéw zdalnych jako formy dystrybucji oraz obstugi
klienta.

Coraz wieksze mozliwosci dopasowania sie do potrzeb
klientéw przy pomocy technik i narzedzi Big Data
Potaczenie trendu rosnacej roli kanatéw cyfrowych

w kontaktach z klientami z gwattownie rosngcymi
mozliwo$ciami analitycznymi stwarza unikalng szanse dla
firm sektora finansowego, w tym w szczegdlnosci dla firm
ubezpieczeniowych. Niezbedny jest jednak szereg zmian
procesow biznesowych oraz inwestycje w rozwigzania
umozliwiajace gromadzenie i przetwarzanie duzej ilosci
danych oraz narzedzia do modelowania i analizy zachowan
klientéw, ktére pozwolg takze na wykorzystanie danych
historycznych gromadzonych przez spétki. Wykorzystanie

i rozwijanie wspomnianych narzedzi pozwala na
efektywniejszg segmentacje klientéw, co z kolei pozwala
na lepsze dopasowanie oferty do potrzeb, a przy tym takze
optymalizacje kosztow sprzedazy oraz marketingu firmy
ubezpieczeniowej.

4.2 Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2015 roku

W 2015 Grupa realizowata nastepujace cele w poszczegdlnych Obszarach Biznesowych:

Dzialania zrealizowane w 2015 roku

Obszary biznesowe

Podsumowanie osiggnie¢ w 2015 roku

Ubezpieczenia

Inwestycje

Zdrowie

PZU pozostat liderem na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych.
Wedtug danych KNF za III kwartat 2015 roku udziat PZU w rynku wynidst 31,2%* (spadek
00,2 p.p. r/r)

Wzrost udziatu Link4 w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z 1,6%
na koniec III kwartatu 2014 roku do 1,9% na koniec III kwartatu 2015 roku.

Utrzymanie po III kwartale 2015 roku pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze
sktadka regularng z 43,9% udziatem w rynku (rok temu 42,9%). W catym rynku
ubezpieczen na zycie udziat PZU po III kwartale 2015 roku wyniost 29,1%.

Grupa PZU pozostaje liderem rynku na Litwie i totwie. Udziat w litewskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst w 2015 roku 31,1%,
natomiast w rynku totewskim po trzech kwartatach 2015 roku 25,1%. W obu przypadkach
udziat w rynku wzrést w poréwnaniu do roku poprzedniego. Udziat Grupy PZU na rynku
estonskim wynidst w 2015 roku 13,8%. Obie spotki ukrainskie poprawity swoje pozycje

i udziaty rynkowe w poréwnaniu do roku ubiegtego. Po trzech kwartatach 2015 roku
spotka majatkowa zajmuje 7. pozycje z 2,7% udziatem w rynku, za$ zyciowa pozycje

4. z 8,6% udziatem w rynku utrzymujac jednoczesnie dodatni wynik finansowy, pomimo
trudnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Dnia 30 wrzesnia 2015 roku zakonczyta sie transakcja sprzedazy PZU Lietuva. Nabywca
spotki zostat norweski Gjensidige Forsikring ASA. Ostateczna kwota sprzedazy wyniosta
66 min euro.

Dnia 3 listopada 2015 roku KNF wyrazit zgode na utworzenie przez PZU TUW — Polskiego
Zaktadu Ubezpieczenn Wzajemnych. Nowy podmiot zapewni szpitalom efektywng ochrone
ubezpieczeniowg oparta na aktywnym zarzadzaniu ryzykiem.

Na koniec 2015 roku wartos¢ aktywow pod zarzadzaniem (AuM) TFI PZU wyniosta

28,3 mld zt, co stanowito 11,2% aktywow zgromadzonych przez krajowe TFI tym

samym plasujac je na koniec 2015 roku na drugim miejscu wsrod wszystkich towarzystw
zrzeszonych przez IZFA.

Wzrost aktywow pod zarzadzaniem klientéw zewnetrznych z 6,0 mid zt na koniec

2014 roku do 6,8 mld zt na koniec 2015 roku. Udziat aktywow klientéw zewnetrznych TFI
PZU w aktywach rynku TFI (z wytgczeniem aktywow niepublicznych) na koniec 2015 roku
wyniost 5,1% (4,7% na koniec 2014 roku).

TFI PZU pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsréd
krajowych TFI zarzadzajac aktywami o wartosci 3,2 mid zt (PPE, PPO, ZPI) — wzrost AuM
0 6,2% w stosunku do stanu na koniec 2014 roku.

Przychody TFI PZU za 2015 rok wyniosty 172,6 min zt co oznacza wzrost o blisko 18,1%
w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Utworzono spotke PZU Zdrowie, do ktdrej przeniesiono (bezposrednio lub posrednio)
wszystkie aktywa medyczne.

Spotka PZU Zdrowie nabyta udziaty spotek medycznych: Nasze Zdrowie (w 2015), Medicus
w Opolu (w 2015), CM Gamma (w 2015) oraz CM Cordis (w 2016), dodatkowo CM Medica
kupita REZO-MEDICA (w 2015).

Wzrost sktadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o 46%

w poréwnaniu do 2014 roku.

* Udziat PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4
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Dziatania zrealizowane w 2015 roku

Dziatania zrealizowane w 2015 roku

Czynniki warunkujace
wdrozenie

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2015 roku

Czynniki warunkujace
wdrozenie

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2015 roku

Efektywna dystrybucja
i obstuga klienta

Odpowiedzialna
spotecznie organizacja

Sprawna likwidacja
i efektywne operacje
oraz elastyczne IT

Kontynuowano prace wdrozeniowe zwigzane z wprowadzeniem nowego systemu
polisowego (Platforma Everest), ktdry bedzie miat wptyw na poprawe elastycznosci

i konkurencyjnosci PZU. W 2015 roku wprowadzone zostaty pozostate produkty majgtkowe
oraz pierwsze ubezpieczenia korporacyjne. Przez wiekszg cze$¢ 2015 roku trwaty dziatania
przygotowujgce zewnetrzne kanaty sprzedazy (multiagenci, dealerzy, brokerzy) oraz kanaty
zdalne do pracy w nowym systemie.

Kontynuowano proces wdrazania nowoczesnych Oddziatéw PZU — dobrze widocznych

i wspolnych dla catej Grupy. W 2015 roku oddano do uzytku 45 Oddziatéw PZU, a od
poczatku trwania procesu uruchomiono 151 Oddziatéw funkcjonujgcych w nowym modelu.
Kontynuowano prace majace na celu ujednolicenie i podniesienie standardu wizualizacji
biur Agentéw Wytgcznych. W 2015 roku oddano do uzytku 635 biur w nowym standardzie.
tacznie od poczatku projektu oddano 866 biur w nowym standardzie.

Trwaja prace nad docelowym systemem operacyjnego wsparcia sprzedazy.

W 2015 roku kluczowg formg promocji aktywnego trybu zycia oraz profilaktyki
zdrowotnej wsrdd Polakdw byto zaangazowanie Grupy PZU w inicjatywy biegowe. PZU
by} strategicznym partnerem kilkudziesieciu wydarzen sportowych, m.in. PZU Maratonu
Warszawskiego.

W ramach aktywizacji spotecznosci lokalnych Grupa PZU stworzyta w kilkudziesieciu
gminach w catej Polsce PZU Trasy Zdrowia — specjalnie zaprojektowane tereny zielone
przeznaczone do ¢wiczen fizycznych.

PZU, jako mecenas kultury, dbat o zachowanie polskiego dziedzictwa kulturowego,
sprawujac mecenat m.in. nad Zamkiem Krdlewskim w Warszawie, Muzeum tazienki
Krolewskie, Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Narodowym w Warszawie, czy
Teatrem Wielkim - Operg Narodowa.

W 2015 roku Fundacja PZU realizowata kolejng edycje kampanii spotecznej , Kochasz?
Powiedz STOP Wariatom Drogowym”. Jej gtdwnym celem byto zwiekszenie bezpieczenstwa
na drodze poprzez ksztattowanie odpowiedzialnych postaw kierowcow.

84% klientow Grupy PZU zadowolonych z przebiegu likwidacji szkdd i $wiadczen (badanie
satysfakcji na probie 4,7 tys. klientdw przeprowadzone w IV kwartale 2015 roku).

Dnia 1 kwietnia 2015 roku weszty w zycie przepisy dot. odszkodowan wyptacanych

z ubezpieczenia OC przez PIU. Inicjatorem programu Bezposredniej Likwidacji Szkdd jest
PzU.

Prowadzono prace majace na celu wdrozenie zaawansowanego systemu identyfikacji
wytudzen (frauds). Pierwsze wdrozenie narzedzia dot. obszaru ubezpieczen
komunikacyjnych planowane jest na kwiecien 2016 roku.

Wdrozono nowy system kadrowo-ptacowy, co stanowi pierwszy krok do standaryzacji

i usprawnienie proceséw HR w catej firmie.

Celem optymalizacji kosztéw przeprowadzono kolejny etap restrukturyzacji zatrudnienia
w PZU i PZU Zycie. W dniu 8 kwietnia 2015 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity zamiar
przeprowadzenia zwolnien grupowych, zgodnie z ustawq z dnia 13 marca 2003 roku

0 szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw. Restrukturyzacje przeprowadzono w II kwartale 2015 roku.
Finalnie objeta ona 267 os6b w PZU i PZU Zycie, w tym redukcja zatrudnienia dotyczyta
134 pracownikéw PZU i PZU Zycie.
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Efektywna polityka
kapitatowa

i inwestycyjna oraz
zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem

Zawarto umowe nabycia 18 318 473 akcji spdtki Alior Bank, stanowigcych 25,19%
kapitatu zakltadowego. tgczna warto$¢ transakgji to 1,63 mlid zt. W 2015 roku rozliczono
2 sposrod przewidzianych tgcznie 3 transzy akcji. Realizacja ostatniej z nich zostata
przeprowadzona w marcu 2016 roku.

Nawigzano wspotprace z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, na bazie ktdrej Grupa
PZU bedzie uczestniczyta w tworzeniu funduszy venture capital dla sektora nowych
technologii.

PZU Finanse AB (spotka w 100% zalezna od PZU) wyemitowat euroobligacje o wartosci
350 min euro. Obligacje sg oprocentowane wedtug statej stopy procentowej w wysokosci
1,375% w skali roku, a odsetki od obligacji beda ptatne raz do roku. Wykup obligacji
nastapi w dniu 3 lipca 2019 roku.

Przygotowano wszystkie ubezpieczeniowe spotki Grupy do spetnienia wymogow
dyrektywy Wyptacalnos¢ I1 (Solvency II).

Dnia 21 pazdziernika 2015 roku, zgodnie z decyzjg WZA wyptacona zostata dywidenda
w wysokosci 2,59 mid zt, tj. 30,0 zt na jedng akcje (przed splitem).

Dnia 30 listopada 2015 roku dokonano splitu, czyli podziatu akgcji PZU, w stosunku 1:10.
Udziat akcjonariuszy we wiasnosci oraz w prawach w PZU pozostat na poziomie sprzed
splitu.
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Kafeteria PZU

Wdrazajgc nowe technologie pragniemy utatwi¢ naszym klientom dobdr wiasciwej
oferty produktowej oraz sprawié, by proces likwidacji szkéd byt sprawny
i satysfakcjonujacy, potwierdzajac trafno$¢ wyboru marki PZU.

Wybierz swoj pakiet benefitow

Rusza internetowa baza benefitow pracowniczych PZU.
Sam zdecyduj, na co przeznaczysz swoje srodki ZFSS.

Skorzystaj z kart sportowych, oferty edukacyjnej i kulturalnej,
weekendowego wypoczynku oraz atrakcyjnych znizek.

Szczegbty na PZU24.

W rozdziale:

1. Kanaty sprzedazy i obstugi
. 2. Zarzadzanie kadrami

3. Marketing

( 801 102 102 pzu.pl
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Y

5.1 Kanaly sprzedazy i obstugi

Grupa PZU (PZU i PZU Zycie) posiada najwieksza na

polskim rynku ubezpieczycieli sie¢ placéwek sprzedazowo-
obstugowych. Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu
zagwarantowanie efektywnosci sprzedazy, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.

Na koniec 2015 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU obejmowata:

e agentow na wylgcznosc — wiasna sie¢ agencyjna PZU
sktadata sie z 9 079 agentow na wytgcznos¢ wraz
z osobami fizycznymi wykonujgcymi czynnosSci agencyjne.
Poprzez kanat agencyjny prowadzi sie sprzedaz gtéwnie
w kanale klienta masowego, ze szczegdinym
uwzglednieniem ubezpieczern komunikacyjnych
i majgtkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie);

» multiagencje — z Grupg PZU wspdtpracuje
3 161 multiagendji, ktdre realizujg gtéwnie sprzedaz dla
klienta masowego (w tym kanale sprzedawane sg wszystkie
rodzaje ubezpieczen, a w szczegdlinosci komunikacyjne
i majatkowe) oraz indywidualne ubezpieczenia na zycie;

o brokeréw ubezpieczeniowych — PZU, w szczegdlnosci Pion
Klienta Korporacyjnego, wspotpracowat z 965 brokerami
ubezpieczeniowymi;

o pracownikéw PZU - tysigce pracownikdéw PZU sprzedawato
ubezpieczenia (przede wszystkim klientom korporacyjnym
i grupowym) we wtasnych placéwkach, ktére w 2014 roku
przeszty metamorfoze. Dobrze oznaczone, rozmieszczone
w atrakcyjnych lokalizacjach, bez barier architektonicznych,
zapewniajg tatwy dostep wszystkim klientom;

e bancassurance i programy partnerstwa strategicznego —

w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2015 roku Grupa
PZU wspétpracowata z 10 bankami oraz z 6 partnerami
strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sg liderami

w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientéw o duzym
potencjale. W obszarze partnerstwa strategicznego
wspotpraca dotyczyta przede wszystkim firm z branzy
telekomunikacyjnej i energetycznej, za posrednictwem
ktérych oferowano ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
oraz ustugi assistance;

e direct — poprzez kontakt telefoniczny i internet PZU
sprzedaje produkty dla klienta indywidualnego.

Klienci PZU mogg zgtosi¢ szkode lub sprawe:

e za posrednictwem internetu;

¢ telefonicznie poprzez infolinie;

e osobiscie w wybranym oddziale;

e w warsztacie nalezacym do sieci naprawczej PZU (szkody
komunikacyjne);

e w Mobilnym Biurze PZU Pomoc;

e na pisSmie (wystane pocztg tradycyjng, pocztg elektroniczng
lub faxem).

Likwidacja szkdd i $wiadczen realizowana jest

w 8 Regionalnych Centrach Likwidacji Szkod usytuowanych na
terenie catego kraju oraz w jednostce centralnej w Warszawie
- Centrum Operacyjnym Likwidacji Szkdd i Swiadczen. Przy
procesie opartym w wiekszosci na informacji elektronicznej
oraz braku powigzania obstugi z miejscem zamieszkania
ubezpieczonego/zdarzenia, zastosowano model réownego
obcigzenia pracg poszczegdlnych jednostek likwidacyjnych
realizowany w sposob automatyczny w systemie SLS.
Dodatkowo wprowadzona zostata centralizacja obstugi
niektorych typdw szkodd, co stuzy wiekszej specjalizadji i
wplywa na wzrost satysfakcji klientdw. Centralizacjg objeto
m.in. likwidacje szkdd osobowych, szkody polegajace na
catkowitej kradziezy pojazdéw osdb fizycznych, likwidacje
szkéd w ramach ustugi BLS SLOWNIK.

Wiasna siec agencyjna PZU

agentow
na wytacznosc wraz.
z osobami fizycznymi
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Sprzedaz poprzez multiagencje

0O o
ONAYD

multiagencji

Jak rozwijaliémy zdalne kanaly komunikacji?

-

Czat na stronie
www.pzu.pl

M

Video czat

Porady video

Formularz
kontaktowy

L

Social Media
Command
Center

Listy
transpromo

@

Centralny
adres do
korespondenciji
papierowej
i elektronicznej

Pracownicy Contact Center udzielajg za jego posrednictwem informacji na temat produktow
ubezpieczeniowych, pomagajg w poruszaniu sie po stronie www.pzu.pl, podpowiadaja, jak
uzupetni¢ formularze internetowe.

Kolejnym krokiem w rozwoju tego kanatu bedzie dynamiczny chat, ktory pozwoli reagowac na
zachowanie klienta na stronie WWW.

Umozliwia on spotkanie z przedstawicielem PZU bez wychodzenia z domu.

W trakcie potaczenia klient moze zgtosi¢ szkode, uzyskac informacje o statusie likwidacji
swojej szkody oraz kupi¢ ubezpieczenie.

Video czat umozliwia komunikacje z osobami niedostyszacymi.

Porady video maja rézng forme, np. wypowiedzi specjalistéw, infografiki, manuale.

Chcemy dzieki nim doradzi¢ klientom w réznych sytuacjach lub udzieli¢ instruktazu odno$nie
wiasciwego wypetnienia najczesciej wykorzystywanych formularzy WWW.

Wykorzystujemy je nie tylko na stronie www.pzu.pl, ale réwniez w komunikacji e-mailowej.

Dzieki niemu klient moze w trakcie rozmowy na infolinii wybra¢ temat rozmowy, pozostawic¢
numer telefonu oraz wybrac termin, w jakim zyczy sobie kontaktu zwrotnego.

UtworzylisSmy Zespdt Obstugi i Monitoringu Medidw Spotecznosciowych, ktory odpowiada za
wizerunek Spotki w sieci i ocieplanie jej wizerunku.

Zespdt prowadzi codzienny monitoring internetu i mediow spotecznoséciowych, angazuje sie
w dyskusje na forach, reaguje na posty klientdw na Facebooku, Twitterze i pozostatych
mediach spotecznosciowych, udziela odpowiedzi na prywatne zapytania klientéw poprzez
dedykowang aplikacje Centrum Pomocy.

Zajmuje sie m.in. tematami zwigzanymi ze sprzedazg ubezpieczen, obstugg likwidacji szkdd,
pomocg assistance, ale tez komunikacjg, reklama czy projektami CSR.

To korespondencja listowa, w ktdrej taczymy elementy merytoryczne (np. transakcyjne)

z elementami promocyjnymi, oferujac klientom wymierng korzysc.

Catos¢ koncepcji oparta jest na filozofii prostego jezyka, a jej motywem przewodnim jest
budowanie pozytywnych relacji w kontakcie z klientami. Dlatego nasze listy majg bardziej
osobisty charakter, a klient znajdzie w nich wazne informacje pokazane za pomocg infografiki
czy elementy prewencyjne zwigzane z bezpieczenstwem.

Centralizacja tych funkcji pozwolita na wdrozenie jednolitych standardéw obstugi oraz
narzedzi do kontroli procesu udzielania odpowiedzi klientom.
Dzieki temu klienci majg pewnosc, ze ich sprawy trafiajg tam, gdzie zostang obstuzone.
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PZU jako prekursor bezposredniej likwidacji szkod (BLS) Placowki PZU
SEOWNIK na polskim rynku ubezpieczeniowym (uruchomionej
w kwietniu 2014 roku) kontynuuje likwidacje w ramach

tej ustugi. Realizuje jg w dwoch formach: indywidualnie T 0 :" 2 ¢

i w ramach porozumienia. Porozumienie w zakresie BLS o : g ! ::1'"' b: : e :

— wypracowane przez PIU SLOWNIK — objeto do konca ,’! .l v Y ~ v : Sy 4 b 4 ]

2015 roku osiem towarzystw ubezpieczeniowych tgcznie T te 3 L l' =' v % " '

z PZU, skupiajacych blisko 70% rynku ubezpieczen e .' ' "" ”v "f' A : X '! ey

OC komunikacyjnych, mierzonego sktadka przypisang brutto. . ". ot "!. e L 4 | B !'t, it

Bezposrednia likwidacja szkod (BLS) w ramach porozumienia " : "' et 3y 5y * ' "‘ !' e ¢ .

uruchomiona zostata od kwietnia 2015 roku. Wprowadzenie X2 "'_ " : ; - " ,:, g L i

umowy w ramach BLS wptyneto na uproszczenie procesu Ciee: .8 & ". . e " vy @ t' ’. 1-' !'!t R

rozliczania wyptaconych odszkodowan i kosztéw procesu A !' e Oy AW, "! vy Yl

pomiedzy ubezpieczycielami, opartego na ryczattach. .': '." ‘oo ity ', o : ' . N

PZU utrzymat takze wprowadzone wczesniej wiasne " Lot v ”w ‘. v *t2 L 5

rozwigzanie BLS dla swoich klientéw, poszkodowanych przez "’ . !:, "' ", ‘ L] !!"t'!

ubezpieczonych w zaktadach, ktdre nie przystapity do BLS. v : T\ ey

Grupa PZU, w ramach uméw o wspdtpracy zawartych @ e i soen s s

z najwieksza w Polsce siecig podmiotéw na rynku, organizuje Ve

ustugi wynajmu pojazdu zastepczego, holowania pojazdow

oraz parkingowe. PZU aktywnie oferuje swojg pomoc sprzedazy pozostatosci za najwyzszg uzyskang kwote oferty

wszystkim klientom w zakresie organizacji powyzszych ustug. kupna przez wiarygodne podmioty na state wspotpracujace
z administratorem platformy.

PZU réwniez jako pierwszy na rynku ubezpieczeniowym

w Polsce uruchomit wiasnga flote pojazdéw zastepczych. W ramach usprawniania procesu likwidacji szkéd majatkowych

W ofercie jest 300 pojazdéw z napedem hybrydowym marki w 2015 roku kontynuowano cykl szkoler wzorowanych na

Toyota Auris, gwarantujgcych komfort i bezpieczenstwo standardach brytyjskich z najlepszych praktyk w obszarze

eksploatacji oraz ekologie. Dzieki temu uzyskano wysoki obstugi szkdd, skierowany do kadry zajmujacej sie likwidacjg

standard udostepniania samochodu zastepczego szkéd majatkowych klientéw korporacyjnych.

wg rynkowych stawek, ktdry jest dedykowany dla wszystkich

klientéw PZU. Likwidacja szkody jest dla klienta momentem prawdy,
sprawdzeniem jakosci zakupionego produktu w kontakcie

Rok 2015 byt kolejnym rokiem kontynowania wspotpracy z ubezpieczycielem. Spetnienie oczekiwan klienta w procesie

z zaktadami naprawczymi w zakresie powypadkowych likwidacyjnym stanowi klucz do zbudowania jego wiezi

napraw pojazddw. Celem wspdtpracy z Siecig Naprawczg PZU z PZU. Dlatego tez w 2015 roku podejmowane byty szeroko

Pomoc jest zagwarantowanie poszkodowanym najwyzszych zakrojone dziatania na rzecz usprawnienia i skrécenia tego

standardéw jakosci obstugi jak i jakosci ustug naprawczych. procesu, m.in. zastosowanie kultury LEAN, zwiekszenie

Kazdemu klientowi, ktory zleci naprawe w zaktadach zakresu likwidacji automatycznej i uproszczonej. Rozpoczeto

nalezacych do sieci PZU wydawany jest Certyfikat jakosci, wdrazanie ustugi Samolikwidacji, pozwalajacej ha oszacowanie

gwarantujgcy wykonanie naprawy w oparciu o najwyzsze przez poszkodowanego wysokosci odszkodowania

standardy jakosci. w szkodach komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach
naprawiajgcych sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia.

PZU nadal rozwija oferte pomocy klientom Ponadto w roku 2015 PZU rozpoczat na szeroka skale

w zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach poprzez wprowadzanie uproszczen w kontaktach z klientem, m.in.

oferowanie mozliwosci sprzedazy tych przedmiotéw na poprzez rezygnacje z korespondencji tradycyjnej i szerszego

platformie Pomoc Online. Klienci otrzymujg propozycje wykorzystania kontaktu telefonicznego oraz elektronicznego,
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a przede wszystkim poprzez dostosowanie korespondencji do
zasad prostego jezyka.

Innowacyjnym rozwigzaniem byto powotanie Organizatoréw
Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach (Opiekunéw PZU).

Sa to mobilni pracownicy, ktérzy spotykaja sie w domach
poszkodowanych, aby ustali¢ faktyczng sytuacje zyciowg oraz
potrzeby wynikajace z doznanego wypadku, za ktéry PZU
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng. Udzielana pomoc dotyczy
m.in. organizacji szeroko rozumianej rehabilitacji medycznej,
spotecznej, zawodowej i psychologicznej. Opiekunowie PZU
doradzajg jak dostosowac najblizsze otoczenie do potrzeb
osoby niepetnosprawnej, jak dokonaé wtasciwego wyboru
urzadzen kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo. Pomagaja
rowniez w organizacji wszelkich formalnosci zwigzanych

z likwidacja szkody. Udzielajg wsparcia w uzyskaniu
$wiadczen oraz pomocy w kontaktach z instytucjami
panstwowymi (PFRON, ZUS, KRUS, MOPS, MOPR). Organizujg
wsparcie psychologiczne dla najblizszych cztonkéw rodziny
poszkodowanego.

Jako firma nastawiona na innowacje PZU udostepnit klientom
aplikacje mobilng, ktéra umozliwia ubezpieczonemu podjecie
decyzji o trybie likwidacji szkody lub $wiadczenia NNW

w dogodnym dla niego momencie. Ustuge te wprowadzono

z myslg o klientach, ktérzy czesto nie mogg odebrad

telefonu w godzinach pracy, lub potrzebujg wiecej czasu na
zastanowienie sie nad proponowang wyptatg $wiadczenia.
Narzedzie to pozwala ubezpieczonemu w prosty i wygodny
sposdb uczestniczy¢ w decyzji o wyptacie $wiadczenia, a dzieki
mozliwosci szybkiego kontaktu z Opiekunem przyspiesza
rowniez sam proces.

Spotka stale pracuje nad poprawg jakosci obstugi, dlatego
bardzo wazna jest informacja zwrotna od klientow.

Przeprowadzane sg badania satysfakcji klientow

z udostepnionej aplikacji. Otrzymane sygnaty wskazuja

iz klienci reagujg na zmiane z duzym zadowoleniem.
Ubezpieczeni odbierajg zmiane bardzo pozytywnie, wskazujgc
na usprawnienie procesu likwidacji szkdd i $wiadczen

z ubezpieczen NNW.

Kolejnym przyktadem dziatania pro-klienckiego, ktére PZU
wdrozyt w 2015 roku, jest wizualizacja etapéw obstugi sprawy
w Internetowym Statusie sprawy/szkody. Logujac sie na
stronie www.pzu.pl do szkody/sprawy klient moze dowiedzie¢
sie, w ilu krokach PZU zrealizuje proces likwidacji, na czym
beda one polegaty i na jakim etapie jest obecnie jego szkoda/
sprawa, oraz jakie czynnosci juz sie zadziaty. Dodatkowo klient
ma mozliwo$¢ samodzielnego ustawienia powiadomien

o czynnosciach jakie miaty miejsce w jego sprawie/szkodzie na
wskazany adres e-mail lub numer telefonu.

Na stronie www.pzu.pl zamieszczono video porady dotyczace
likwidacji szkody przez internet. Krétkie filmy z udziatem
pracownikéw PZU pokazujg klientom, jak w kilku prostych
krokach zgtosi¢ sprawe, a nastepnie sprawdzic jej status czy
tez jak skorzystac z posiadanego ubezpieczenia NNW jezeli
dojdzie do wypadku. PZU - Wideoporada - Likwidacja szkody
przez internet

Jakos$¢ procesu likwidacji szkdd i wyptaty Swiadczen w PZU
jest oceniana wysoko przez klientéw. Na koniec IV kwartatu
2015 roku wskaznik satysfakcji wyniost 84%?. Z kolei wskaznik
rekomendacji NPS (Net Promoter Score), bedacy rdznicg
udziatu promotordéw i krytykéw w badaniu dla obszaru
likwidacji, wynidst 20%, a 46% z badanych klientéw wskazato,
ze jest aktywnymi promotorami PZU.

1 Zmiana metodologii doboru préby do badania od 2015 roku

Bancassurance i partnerstwo strategiczne
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Informatyka i operacje

Platforma Everest to nowoczesne narzedzie, stuzace do
sprzedazy ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zarzadzania polisami

i rozliczeniami, ktore od 2014 roku wdraza PZU. Dzieki tej
platformie Grupa dysponowac bedzie mozliwoscig szybszej
dystrybucji informacji, pozwalajgc sprzedawcom lepiej
rozpoznawac i rozumie¢ potrzeby klientéw z poszczegdlnych
segmentéw. Usprawniajgc i unowoczesniajgc srodowisko
pracy agentow i pracownikdéw Grupy, Everest przyczynia sie
do podniesienia efektywnosci operacyjnej co dodatkowo
rozszerza mozliwosci przedstawienia klientom konkurencyjnej
oferty.

Zgodnie z harmonogramem, w 2014 roku PZU wprowadzit
do nowego systemu produkty komunikacyjne, mieszkaniowe
oraz niektére majatkowe. W 2015 roku wprowadzone zostaty
pozostate produkty majatkowe oraz pierwsze ubezpieczenia
korporacyjne. Przez wiekszg cze$¢ 2015 roku trwaty dziatania
przygotowujace zewnetrzne kanaty sprzedazy (multiagenci,
dealerzy) do pracy w nowym systemie. W kanatach tych
przeprowadzono takze spotkania przedwdrozeniowe

i informacyjne skierowane do przysztych uzytkownikow
Platformy, a takze szkolenia, przygotowujace do pracy

w systemie. Uruchomiono pilotaze, pozwalajgce zbada¢, czy
spetnione sg wszystkie warunki niezbedne, aby wdrozenie
odbywato sie ptynnie i zgodnie z harmonogramem,
przeprowadzajac jednoczesnie — w kwietniu i czerwcu

2015 roku — badania, ktére sprawdzaty satysfakcje
uzytkownikéw i ich opinie na temat systemu.

Obecnie w Platformie Everest pracuje ponad 19 tys.
uzytkownikéw, w tym wszyscy pracownicy oddziatéw, agenci
wytgczni, agenci-partnerzy oraz pracownicy biurowi.

W nowym systemie wystawiono juz ponad 13 min polis,

w tym ponad 8 miIn tylko w samym 2015 roku. Zakonczenie
petnego wdrozenia nowego systemu polisowego planowane
jest na trzeci kwartat 2016 roku.

W 2015 roku w Pionie Technologii, oprocz dziatalnosci
operacyjnej oraz prac nad projektem Everest, realizowano

rowniez wewnetrzne inicjatywy strategiczne, w ramach ktorych

wykonano szereg dziataii wspierajgcych kluczowe inicjatywy
biznesowe, w szczegdlnosci:
e w ramach dostosowania obszaru informatyki
i bezpieczenstwa do wymogdw aktow zewnetrznych,
zaawansowany jest proces wdrazania wytycznych KNF,
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co pozwoli spetni¢ wymogi zgodnie z planem do konca
2016 roku;
dostosowano systemy informatyczne do raportowania

zgodnie z wymaganiami dyrektywy Wyptacalnos¢ 11
(Solvency II) SLOWNIK;

e W obszarze raportowania cyklicznym raportowaniem objeto
spotki battyckie, a system informacji zarzadczej poszerzono
0 spotki zalezne Grupy PZU;

e kontynuowano i rozszerzono zastosowanie zwinnej
metodyki wytwarzania oprogramowania.

5.2 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Srednioroczne zatrudnienie w Grupie PZU w 2015 roku
wyniosto 16,8 tys. pracownikdw w przeliczeniu na petne etaty
(z wytaczeniem pracownikdw Alior Bank), przy czym 11 tys.
pracownikéw zatrudniaty spétki PZU i PZU Zycie.

Wedtug stanu na koniec 2015 roku wsrdd zatrudnionych

w obu spdtkach (PZU i PZU Zycie) przewazaty kobiety.

Na koniec 2015 roku stanowity blisko 62% ogolnej liczby
zatrudnionych. Warto zwrdci¢ uwage, ze udziat kobiet

w strukturze zatrudnienia w ostatnich latach utrzymuje sie na
stabilnym poziomie. Blisko 80% pracownikéw PZU oraz PZU
Zycie legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Stabilna
pozostaje takze struktura wiekowa pracownikéw. W grudniu
2015 roku blisko 70% pracownikéw byto w wieku do 44 lat.

W dniu 8 kwietnia 2015 roku Zarzady PZU i PZU Zycie
ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych,
zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy

z przyczyn niedotyczacych pracownikow. Restrukturyzacje
przeprowadzono w II kwartale 2015 roku. Finalnie objefa ona
267 0séb w PZU i PZU Zycie, w tym redukcja zatrudnienia
dotyczyta 134 pracownikéw PZU i PZU Zycie.

Osobom, ktore byty zwalniane lub ktdre nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia (analogicznie
jak podczas wszystkich etapdw restrukturyzacji zatrudnienia
j. w latach 2010-2014) proponowane byty korzystniejsze
warunki odejscia niz te przewidziane prawem w podobnych
sytuacjach. Wysoko$¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona
od stazu pracy w Grupie PZU i wysoko$ci wynagrodzenia
danego pracownika.

Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie wg wieku (w %)

11,3%

12,6%

19,3%

19,7%

29,7% 30,3%

po Ly 3,0%
2014 2015

mdo25lat m25-34 m35-44 m45-54 =55 wiecej

Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie wg poziomu
wyksztatcenia (w %)

17,7% 16,7%

77,7% 78,3%

2014 2015

uWyzsze u Srednie = Inne

Polityka wynagrodzen

W 2015 roku PZU kontynuowat dotychczasowa polityke
wynagradzania i zatrudniania, ktdra obejmuje wszystkie
wewnetrzne regulacje okreslajace zasady wynagradzania
dedykowane poszczegdlnym grupom pracownikow, ktore
ustalane s3 zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi PZU oraz tadem
korporacyjnym.

Gtéwne zatozenia polityki wynagradzania Grupy PZU:

e nagradzanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw poprzez
konkurencyjng rynkowo polityke wynagradzania oraz
szkolenia i rozwdj zawodowy;
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e planowanie zastepstw na stanowiskach w Grupie
PZU poprzez Sciezki karier i programy rozwojowe dla
pracownikéw i kadry menedzerskiej;

o pozyskiwanie najlepszych pracownikéw (w tym mtodych
talentéw) poprzez budowanie wizerunku preferowanego
pracodawcy oraz efektywng rekrutacje i selekcje;

o wspieranie aktywnosci pozazawodowej pracownikdw
Grupy PZU, w tym poprzez angazowanie ich w dziatania
CSR Grupy np. wolontariat pracowniczy. SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU ROZ. 9

Skonstruowany system wynagradzania uwzglednia zaréwno
specyfike i skale dziatania firmy, jej poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych, jak i praktyki rynkowe. Cze$¢ zmienna
wynagrodzenia ksztattowana w oparciu o powyzsze czynniki
rozni sie w zaleznosci, ktérej z grup pracownikéw dotyczy.
Stosowana polityka wynagrodzen oparta jest na systemie
zarzadzania wynikami pracy, ocenie kompetencji oraz ciggtym
dostosowywaniu systeméw wynagradzania pracownikow

do nowych warunkdéw. W szczegdlnosci w czesci zmiennej
wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych.

Podstawg systemu wynagradzania w Grupie PZU jest roczna
ocena pracownicza, stanowigca element nowoczesnego
systemu motywowania i nagradzania najlepszych. Roczny
system oceny kompetencji oraz kwartalny system nadawania
i rozliczania celéw obejmuje:

e ,Placimy za wyniki” — nowy system zarzadzania wynikami
pracy — kwartalna ocena realizacji celéw (dopasowana do
poziomu zarzadzania i specyfiki biznesowej), przy czym,
stopien realizacji celéw kwartalnych przektada sie na
wysokos¢ premii;

e ,Ocena DNA PZU"” — model oceny kompetencji pracownikow
i liderow;

¢ ,Roczna ocena pracownika” — planowanie rozwoju
pracownika na podstawie analizy realizacji celdéw i oceny
kompetencji.

Stosowane w ramach polityki wynagradzania rozwigzania
pozwolity na powigzanie efektywnosci i poziomu kompetencji
z podwyzkami, ofertg rozwojowg i awansami. Wyposazyto to
takze menedzerdéw w narzedzia zarzadzania celami/zadaniami/
motywacjg pracownikdéw oraz pozwolito identyfikowac

i rozwija¢ pracownikéw o wysokich kompetencjach.
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Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

W 2015 roku w wykorzystywanej aplikacji HRM (Saba
Enterpise) z sukcesem zostat wdrozony nowy modut
rekrutacyjny. Od tego roku caty proces rekrutacji do momentu
akceptacji wniosku o zatrudnienie, odbywa sie w przyjaznym
$rodowisku aplikacji HRM, ktdra na biezgco informuje
uczestnikéw procesu o statusie wnioskéw. Po raz pierwszy

w historii rekrutacji w PZU powstata obszerna i dostepna dla
rekruteréw baza danych, ktdra usprawnia proces zarzadzania
dokumentacjg oraz umozliwia podglad historii aplikacji
kandydatéw. Rekruterzy moga réwniez publikowac ogtoszenia
automatycznie w kilku miejscach i dzieki temu monitorowac
skutecznos¢ poszczegdlnych zrodet pozyskiwania kandydatow.
System HRM pozwala im nie tylko zaoszczedzi¢ czas
poswiecany na publikacje ogtoszen i selekcjonowanie
aplikacji, ale takze wptywa na bezpieczenstwo
przechowywanych danych. Wprowadzona zmiana ma

réwniez wptyw na budowanie pozytywnego wizerunku

Grupy PZU jako pracodawcy w oczach osob sktadajgcych
aplikacje do PZU. Jedng z gtdwnych zalet wdrozenia modutu
rekrutacyjnego HRM z punktu widzenia kandydatow jest
biezace informowanie ich o statusie w projekcie rekrutacyjnym
poprzez powiadomienia mailowe z zaproszeniem na spotkanie,
informacjg o przedtuzeniu rekrutacji lub podziekowaniem za
udziat w procesie.

W PZU obowigzujg takze mechanizmy wejscia i wyjscia

Z organizacji. Zatozeniem procesu wdrozenia nowego
pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalnosci

w atmosferze otwartosci i wspotpracy. Natomiast kazda osoba
rozstajgca sie z organizacjg za porozumieniem stron proszona
jest o opinie na temat pracy w Grupie PZU i motywy, dla
ktérych zdecydowata sie na zmiane pracodawcy.

Chcac wesprze¢ pracownikéw w podnoszeniu ich kompetencji
potrzebnych na danym stanowisku pracy w 2015 roku
zorganizowano:

e program szkolen PLUS (Profesjonalizm — Ludzie —
Umiejetnosci — Szkolenia) — na podstawie oceny DNA
pracownika (model kompetencyjny PZU), dobierane s3 dla
niego szkolenia, ktére majg na celu jego rozwdj,

w obszarach ktore s3 jego stabsza strong. Kazdy program
zawiera kilkanascie modutdéw szkoleniowych, rozwijajgcych
wszystkie kompetencje, takie jak np. klient, wynik,
odpowiedzialnos¢, rozwdj, wspotpraca;
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e program Menedzer 2.0, ktérego celem jest rozwoj
kadry menedzerskiej sredniego szczebla (ponad 1500
menedzerdw) z zakresu budowania $wiadomosci
menedzerskiej, budowania zaangazowania zespotu,
efektywnosci biznesowej zespotu oraz umiejetnosci
coachingowych niezbednych w roli menedzera. Kontynuacjg
i rozwinieciem szkolen stacjonarnych jest interaktywna
i zgrywalizowana platforma Inspiratorium Menedzer 2.0,
wykorzystujgca najnowsze trendy zastosowania elementow
i mechanizméw znanych z gier w celu wspierania nawyku
samoksztatcenia i pozyskiwania wiedzy oraz mechanizmow
sieci spotecznosciowych dla stworzenia interaktywnej
przestrzeni wymiany wiedzy, do$wiadczen, pomystow
i inspiracji;

e program Lider 2.0, ktérego celem jest umocnienie
kluczowych menedzeréw w roli wszechstronnych lideréw.
Uczestniczy w nim ponad 300 menedzerdw;

¢ coaching dla najwyzszej kadry menedzerskiej majacy na
celu indywidualne wsparcie ich rozwoju;

» pozostate formy szkolen — studia podyplomowe
i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego, kursy
jezykowe;

o ,Swiadoma siebie” — program rozwojowy dla kobiet
w ramach Stowarzyszenia ,Kobiety PZU".

W 2015 roku kazdy zatrudniony w PZU i PZU Zycie skorzystat
$rednio z 27 godzin szkolen stacjonarnych.

Ponadto, w ramach budowy nowej kultury organizacyjnej,

kontynuowano realizacje trzech projektéw:

e Otwarte PZU — program budujacy $wiadomos¢ pracownikéw
w obszarze otwartosci. Celem projektu jest budowanie
postaw innowacyjnych. W ramach programu promowane
sg: bezposrednia i prosta komunikacja, dawanie informacji
zwrotnej, wspotpraca w zespole, partnerskie relacje
i poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwigzan;

¢ TalentUp — skierowany do specjalistdw program talentowy,
ktéry ma na celu przygotowanie pracownikéw do petnienia
bardziej odpowiedzialnych rél w organizacji;

¢ SmartUP — skierowany do kierownikdw i dyrektordw,
ktérzy charakteryzujg sie wysokim potencjatem, program
rozwojowy General MBA we wspotpracy ze Szkotg Biznesu
Politechniki Warszawskiej.

Zainicjowano projekt coachingu wewnetrznego dedykowany
Sredniej kadrze menedzerskiej i kierownikom projektéw
prowadzony przez pracownikéw z odpowiednim

przygotowaniem wywodzacych sie z roznych obszaréow
biznesowych.

PZU kontynuuje réwniez zakrojone na szerokg skale dziatania
promujgce marke pracodawcy, adresowane do studentow

i profesjonalistow. W 2015 roku rozpoczeta sie kampania
rekrutacyjna uThoruj sobie droge na staz, w efekcie ktorej
do firmy dotaczyto w sumie ponad 100 studentdw z catej
Polski. Wiosenne dziatania kampanijne firmy zyskaty uznanie
jury branzowych konkurséw EB Excellence Award i EB Stars.
Kontynuowano réwniez popularne spotecznosciowe konkursy
Studencki Projekt Roku oraz Inwestycja w Przysztos¢, dzieki
ktérym firma wspiera najaktywniejszych studentdéw oraz
najpopularniejsze projekty akademickie.

Eksperci PZU dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem
podczas licznych prezentacji branzowych oraz szkolen dla
studentéw (m.in. Dni Otwartego Biznesu w PZU), a catos$¢
dziatan wizerunkowych jak co roku wspierali aktywni

i kreatywni Ambasadorzy i Doradcy Grupy PZU.

Rok zakonczyta kampania wizerunkowa #najlepszastrona,
wyrdzniona kolejng prestizowg nagroda - EBKreator. Jednym
z elementéw docenionej kampanii jest nowy profil
@pzukariera na Instagramie, ktory
jest juz trzecim — po serwisach
Facebook i LinkedIn — kanatem
otwartej komunikacji pracodawcy
w mediach spotecznosciowych.

Spotki z Grupy PZU sg bardzo
dobrze oceniane zaréwno przez
pracownikéw jak i studentdw.

W badaniu Pracodawca Roku 2015
prowadzonym przez najwieksze
stowarzyszenie studenckie

w Polsce — AIESEC PZU zajat

6. miejsce w kategorii najbardziej
pozadanych pracodawcow.

Z kolei Link4 zwyciezyt w Konkursie Odpowiedzialny
Pracodawca — Lider HR 2015 organizowanym przez Strefe
Gospodarki (Dziennik Gazeta Prawna). W 2015 roku spotki
Balta oraz LD zdobyty tytuty “Najlepszych Pracodawcow” w
krajach battyckich (ex aequo w jednej kategorii) w ramach
programu organizowanego przez firme AON Hewitt.

KOCHASZ? POWIEDZ

STOP

WARIATOM DROGOWYM
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5.3 Marketing

W roku 2015 Grupa PZU zrealizowata szeroko zasiegowe

kampanie reklamowe, w tym:

e Kampania promujgca ubezpieczenie komunikacyjne OC
z ustugg Bezposredniej Likwidacji Szkéd (BLS). Celem
kampanii byto uzmystowienie korzysci z posiadania
ubezpieczenia komunikacyjnego z ustugg BLS w PZU.
Kampania z udziatem Marcina Dorocinskiego, objeta spoty
telewizyjne oraz dziatania w internecie na tylkospokoj.pl;

e Kampania spoteczna Fundacji PZU ,Kochasz? Powiedz STOP
Wariatom Drogowym”. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU ROZ. 9

e Kampania Loteria OC. Kampania skierowana byta do
klientow, ktérzy majg OC w PZU. W ramach loterii
ufundowano nagrody w postaci 12 samochoddw osobowych
i 360 rowerdw. Dodatkowo, w ramach oferty specjalnej,
posiadacze ubezpieczenia OC w PZU mogli tankowac
taniej na stacjach LOTOS i LOTOS Optima dzieki kartom
rabatowym;

e Kampania Niestraszki. W grudniu ruszyta pierwsza
odstona nowej kampanii PZU ,Niestraszki w pakiecie”.
Jej bohaterami byta pigtka Niestraszkéw — zabawnych,
ale roztropnych postaci, ktére petnig misje edukacyjng —

uczg dzieci zasad bezpieczenstwa.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BIZNESU ROZ. 9

W roku 2015 Grupa PZU zrealizowata

rowniez kampanie reklamowe

0 mniejszym zasiegu, m.in.:

e Kampania Pomoc od serca —

celem kampanii byto pokazanie, ze

posiadanie ubezpieczenia ,,PZU pomoc
od serca” zabezpiecza na wypadek
diagnozy nowotworu, chordb serca
lub innych powaznych zachorowan.

Kampania byta prowadzona w telewizji

i internecie;

e Kampania EMPLOYER BRANDING — celem kampanii byto
promowanie marki pracodawcy. W 2015 roku miata dwie
odstony: edycje wiosenng skierowang do studentow
i absolwentéw w najwiekszych osrodkach akademickich
w Polsce oraz edycje jesienng skierowang do
profesjonalistow.
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W 2015 roku PZU kontynuowat wprowadzanie jednolitych Grupa PZU wspierafa takze kampanie ATL, przeprowadzajac
standardow wizualnych dla biur agentow wytgcznych, zaréwno 4 akcje wyklejenia witryn w oddziatach i biurach agentow.
w oznakowaniu jak i w aranzacji wnetrz lokali. Rozpoczeto tacznie wyklejajac blisko 190 witryn w catej Polsce.

proces oznakowania zewnetrznego multiagentéw. tacznie

w 2015 roku oznakowanych zostato blisko 250 placowek W 2015 roku kampanie marketingowe PZU otrzymaty wiele
multiagencyjnych. nagréd, m.in.:

Prowadzono state i dlugofalowe dziatania wspierajace

sprzedaz produktdw majatkowych i zyciowych, dedykowane
agentom PZU i PZU Zycie. Aktywnoéci dotyczyly wsparcia BTL o
kierowanego do oddziatdéw i biur agentéw. Zorganizowano

mobilne stoisko i zagwarantowano obecnos$¢ PZU na 12 .
imprezach plenerowych w catej Polsce. PZU wyposazyt réwniez
agentow w materiaty brandingowe, zapewniajgc obecnosc¢ .
spotki podczas lokalnych wydarzen realizowanych przez

agentow w terenie.
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KTR (Klub Twoércow Reklamy), Platinium Magellan Award

— kampania spoteczna ,Kochasz? Powiedz STOP Wariatom

Drogowym” Fundacji PZU;

Nagroda KTR, Srebro — kampania mieszkaniowa PZU

z 2014 roku ,Telewizor”;

Nagroda KTR, 2 x Braz — projekt ,Ulubiona zabawka” —

(kategorie: Loyalty Program&Direct);

Innovation Award 2015 — wyrdznienie za projekt ,,Ulubiona

zabawka"” (kategoria: Insight).
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Skonsolidowane wyniki finansowe

Przy sktadkach przypisanych brutto na poziomie 18,4 mld zt jesteSmy liderem

w regionie Europy Srodkowo — Wschodniej.

Zysk netto na poziomie 2,3 mid zt oraz zwrot z kapitatu wynoszacy 18,0% stawiajg
nas w gronie najbardziej dochodowych instytucji finansowych w kraju i Europie.

Nie daj sie czarowac

BBE/OBI
Socjotechnika to sztuka wywierania wplywu, a w konsekwengiji W rozdziale:

. . p , . . ;. 1. Gtdéwne czynniki majgce wptyw na osiggniety wynik finansow
osiggania okreélonych celéw poprzez manipulacje ludzmi. Y jace wely Rgnisty Wy Y

2. Dochody
.. . . - .. . .. I 3. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Dbaj o informacje chronione i nie przekazuj ich osobom nieupowaznionym! o _
4. Koszty akwizycji i administracyjne
5. Struktura aktywow i pasywow
. 6. Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu wyniku
( 801102 102 pzu.pl ™

KOMUNIKACIJA WEWNETRZNA PZU



Skonsolidowane wyniki finansowe

6.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W 2015 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
2 943,7 min zt wobec 3 691,7 min zt w poprzednim roku
(spadek 0 20,3%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej wynidst 2 342,4 min zt wobec

2 967,7 min zt w 2014 roku (spadek o 21,1%).

Z wylaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt
0 20,2% wzgledem ubiegtego roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej za 2015 rok wyniost 2 939,4 min zt i byt nizszy
0 753,8 min zt w stosunku do wyniku za 2014 rok.

Zmiana ta byta spowodowana w szczegolnosci przez:

e nizszy wynik w segmencie ubezpieczer masowych
0 104,8 min zt zwigzany gtéwnie ze spadkiem rentownosci
w ubezpieczeniach komunikacyjnych jako efekt wzrostu
dynamiki szkdéd zgtoszonych przy zachowaniu Sredniej
szkody na poziomie z roku ubiegtego i wzrostu kosztow
dziatalnosci;

o wyzszg rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych o 94,5 min zt. Poprawa gtéwnie w grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej jako efekt spadku
rezerw na odszkodowania dla szkdd z lat ubiegtych;

o spadek rentownosci w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych o 187,1 min zt zwigzany
gtéwnie z wyzszg szkodowoscig produktéw ochronnych na
skutek wiekszej czestosci zgondw;

e nizszy o0 122,0 min zt wynik segmentu ubezpieczen
emerytalnych zwigzany ze skutkami reformy OFE;

o spadek wyniku netto na dziatalno$ci inwestycyjnej na
skutek nizszej wyceny odsetkowych aktywdw finansowych
w zwigzku ze wzrostem rentownosci polskich obligacji
skarbowych.

W 2015 roku wptyw na wyniki Grupy PZU miaty nastepujace

zdarzenia jednorazowe:

o wynik brutto na sprzedazy PZU Litwa w wysokosci
165,5 min zt;

e strata z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji nabytych
w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia a datg
objecia kontroli nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia
2015 roku w wysokosci 175,8 min zi;

! 7darzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis uméw wieloletnich
na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P, wynik
na sprzedazy PZU Litwa, wplyw na rachunek zyskéw i strat, z tytutu objecia
konsolidacja Alior Banku
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o efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P
w wysokosci 75,4 min zt, tj. 0 5,5 min zt wiecej niz
w 2014 roku.

W 2015 roku nastapity istotne zmiany, ktére miaty wptyw na

poréwnywalnos¢ wynikéw i sumy bilansowej:

o zakup spotek battyckich w 2014 roku (w 2015 roku
podlegaja konsolidacji przez peten okres);

e sprzedaz PZU Litwa we wrzesniu 2015 roku;

¢ objecie konsolidacjg Alior Bank. W wyniku tej transakgji
suma bilansowa wzrosta o ok. 40 mid zt a udziaty
niekontrolujace o 2,3 mld zt na koniec 2015 roku.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa

PZU odnotowata:

e wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu
18 359,0 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem
(wyzsza o 8,7%) gtéwnie dzieki rozwojowi dziatalnosci na
rynkach zagranicznych oraz sktadce pozyskanej przez Link4.
Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu
rezerw skfadki, sktadka zarobiona netto wyniosta
17 384,9 min zt i byta 0 5,8% wyzsza niz w 2014 roku;

e nizszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
w szczegolnosci na skutek spadku wyceny instrumentow
dtuznych. Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej wynidst
1 739,3 min zt i byt 0 34,3% nizszy niz w 2014 roku;

e wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen.
Uksztattowaly sie one na poziomie 11 857,1 min zt,
€O 0znacza, ze wzrosty 0 2,7% w pordéwnaniu z 2014
rokiem. W szczegdlnosci zanotowano wzrost liczby szkéd
zgtoszonych w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz
czestosci zgondw w ubezpieczeniach ochronnych;

o wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 229,3 min zt) zwigzane
gtéwnie z objeciem konsolidacjg zakupionych w 2014 roku
spotek ubezpieczeniowych oraz wzrostem bezposrednich
kosztéw akwizycji w segmencie klienta masowego;

o wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu
1 657,9 min zt wzgledem 1 527,7 min zt w 2014 roku
zZwigzany gtdwnie z wyzszymi o 59,2 min zt kosztami
ponoszonymi przez spotki zagraniczne (w tym gtéwnie
nowozakupione) oraz w ramach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce wzrostem kosztéw w zwigzku
z rozbudowg Platformy Everest (docelowego systemu
polisowego dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych) oraz innymi projektami strategicznymi
majgcymi na celu podwyzszenie jakosci obstugi klienta

w biurach agentéw wytgcznych oraz rozwdj Kanatow

Zdalnych;

wyzsze ujemne saldo pozostatych przychodoéw i kosztéw

operacyjnych w wysokosci 418,8 min zt (ujemny wptyw

zmiany na wynik brutto rok do roku 48,7 min zt)

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2015 roku (w min zi)

gtéwnie z tytutu amortyzacji wartosci niematerialnych

zidentyfikowanych w wyniku transakgcji nabycia spdtek

ubezpieczeniowych.

955,5 (108,0) (907,6)
(3154) (48,7) (2293) (1302) 295
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§ £
Podstawowe wielkosci ze 2015 2014 2013 2012 2011
skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
Sktadki przypisane brutto 18 359 16 885 16 480 16 243 15279
Sktadki zarobione netto 17 385 16 429 16 249 16 005 14 891
Przychody z tytutu prowizji i optat 243 351 299 237 281
UL E20 ) G 1739 2 647 2 479 3613 1735
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (11 857) (11 542) (11 161) (12 219) (10 221)
Koszty akwizycji (2 376) (2 147) (2 016) (2 000) (1962)
Koszty administracyjne (1 658) (1 528) (1 406) (1 440) (1384)
Koszty odsetkowe (117) (147) (104) (127) (158)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (419) (370) (220) (31) (274)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2 939 3693 4119 4 039 2 908
Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metodg praw 4 2) 1 - -
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 2 944 3692 4120 4 039 2 908
Podatek dochodowy (602) (724) (826) (785) (564)
Zysk (strata) netto 2 342 2 968 3295 3254 2 344
Zysk (strata) netto przypisywany(a)
wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki 2 342 2 968 3293 3255 2 345
dominujacej
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6.2 Dochody

Sktadki
Sktadki przypisane brutto w 2015 roku osiggnety poziom

18 359,0 min zt wobec 16 884,6 min zt w poprzednim roku co

oznacza wzrost 0 8,7%. W ramach poszczegdlnych segmentéw

zanotowano:

wzrost przypisu sktadki zebranej przez spdtki zagraniczne
wzgledem 2014 roku o0 652,0 min zt, w tym gtdwnie dzieki
sktadce pozyskanej przez podmioty zakupione w 2014 roku;
wyzszg sprzedaz w segmencie klienta masowego o 749,5
min zt (z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami) w
poréwnaniu do 2014 roku, w tym gtdwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych dzieki sprzedazy w PZU,

w efekcie przejecia Link4 oraz ubezpieczen rdznych strat
finansowych (podjecie dtugoterminowej wspotpracy z
nowym klientem na zasadach obligatoryjnej kwotowej
umowy reasekuracji czynnej);

wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych - wyzsza skfadka
regularna o 149,6 min zt gtéwnie w wyniku rozwoju
ubezpieczen ochronnych (wzrost sredniej sktadki i liczby
ubezpieczonych) oraz pozyskania skfadki w ubezpieczeniach
zdrowotnych (nowi klienci);

nizsza sktadke w segmencie klienta korporacyjnego
wzgledem 2014 roku o 42,3 min zt (z wylgczeniem sktadki
miedzy segmentami), w tym gtdwnie w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej w efekcie finalizacji kilku duzych
przetargow (bez wptywu na poziom sktadki zarobionej

w 2014 roku) czeSciowo skompensowane wyzszym
przypisem skfadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC
w zwigzku ze wzrostem liczby ubezpieczen;

w segmencie ubezpieczen indywidualnych spadek sktadki

0 34,4 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku, gtéwnie
produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Przychody z tytutlu prowizji i optat

W 2015 roku przychody z tytutu prowizji i optat wniosty

242,8 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli byty 0 30,8% nizsze

niz w poprzednim roku. Obejmowaty one przede wszystkim:

przychody z tytutu zarzagdzania aktywami OFE Ztota Jesien.
Wyniosty one 99,8 min zt (spadek o 11,0% w poréwnaniu
z 2014 rokiem w wyniku ustawowego przekazania do ZUS
czesci aktywéw OFE odpowiadajacych wartosci 51,5%
jednostek rozrachunkowych zapisanych na rachunku
kazdego czionka OFE PZU);
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e przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy Segmenty ubezpieczen (min zt),
’

inwestycyjnych w wysokosci 115,4 min zt, czyli lokalne standardy rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

0 47,5 min zt wyzsze niz w poprzednim roku gtdwnie dzieki 2015 2014 2013 2012 2011
wiekszej sprzedazy jednostek uczestnictwa przez kanat
zewnetrzny; RAZEM 18 359 16 885 16 480 16 243 15 279
e prowizje z tytutu optat manipulacyjnych od ubezpieczen
: : : Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska
emerytalnych. Osrlagne’fy one poziom 5,2 min zt, czyli e et 1 T = 9 074 8 367 8 269 8451 8 242
26,2% ich wartosci z poprzedniego roku. Spadek zwigzany
z ustawowym obnizeniem od 1 lutego 2014 roku optaty od Ubezpieczenia masowe Polska 7 309 6 560 6534 6 614 6421
sktadek z 3,5% do poziomu 1,75% oraz z dokonaniem
przez ubezpieczonych wyboru co do dalszego OC komunikacyjne 2 595 2373 2 453 2 567 2 486
przekazywania do OFE skfadki ustalonej w nowej wysokosci
2,92% w odniesieniu do przysztych sktadek. AC komunikacyjne 1727 1579 1549 1598 1641
Dodatkowo na poréwnywalnos¢ salda przychodow Sl [T 7 2L e e e 22EE
tut izji i optat ledem 2014 rok tynat efekt
_Z tytuiu prowizji | oPé wzgledem ) roku wpfynat efe Ubezpieczenia korporacyjne Polska 1765 1807 1735 1838 1821
jednorazowy roku ubiegtego w postaci przychodu z tytutu
likwidacji i wycofania $rodkéw z czesci dodatkowej Funduszu OC komunikacyjne 367 354 372 394 405
Gwarancyjnego w wysokosci 132,3 min zt zwigzany
z ustawowymi zmianami w OFE. AC komunikacyjne 510 461 479 544 645
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty Inne produkty 888 992 885 899 771
odsetkowe
W 2015 roku wynik netto na dziatalnodci inwestycyjnej Grupy Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 7 923 7 808 7 745 7 454 6 752
PZU wynidst 1 739,3 min zt wobec 2 646,9 min zt w 2014 roku T - - AT . P o .
(spadek o 34,3%). Do spadku wyniku przyczynity sie gtdwnie  Grupowe T koliTUowATER SE
nastepujace czynniki: Ub. Indywidualne - Polska 1234 1269 1330 1090 573
o spadek dochoddw z odsetkowych aktywdw finansowych na
skutek wzrostu rentownosci polskich obligacji skarbowych i i
: . : .P 9 . ] b Razerr! ub_. maJ_atkowe i (_>sobowe 1288 632 388 338 285
w Srodku i na koncu krzywej dochodowosci w 2015 roku - Ukraina i Kraje baltyckie
wobec spadku catej krzywej w 2014 roku;
L , Ukraina ub. majatkowe i osobowe 138 133 157 142 121
e gorsze wyniki na instrumentach pochodnych, ktére
nabywane s gownie w celach handlowych na potrzeby Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe 1151 499 230 196 164
odpowiedniego zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli
inwestycyjnych. Razem ubezpieczenia na zycie*
- Ukraina i Kraje battyckie 74 75 78 . )
Wptyw powyzszych czynnikdw zostat czesciowo zbilansowany
. . . . . Ukraina ub. na zycie* 31 41 47 - -
lepszymi wynikami uzyskanymi na instrumentach
kapitatowych. Litwa ub. na zycie* 43 37 32 - -
* konsolidacja spotek od 1 stycznia 2013 roku
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Y

Zmiana wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej
(w min zh)*
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* Pozycja Pozostate ,Wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej” prezentowana

z uwzglednieniem réznic kursowych, w tym od wiasnych dtuznych papierdw
wartosciowych ujmowanych dotychczas w linii ,Koszty finansowe” jak réwniez

z uwzglednieniem wyceny kontraktéw inwestycyjnych w wartosci godziwej,
ujmowanych dotychczas w linii ,Zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych”, ktora
od biezacego okresu zostata usunieta

W 2015 roku wptyw na wynik netto na dziatalnosci
inwestycyjnej Grupy PZU miaty nastepujace zdarzenia
jednorazowe wzajemnie kompensujace sie:

o wynik brutto na sprzedazy PZU Litwa w wysokosci
165,5 min z;

o strata z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji nabytych
w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia a datg
objecia kontroli nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia
2015 roku w wysokosci 175,8 min zt.

Koszty odsetkowe? w ciggu 2015 roku spadty o 20,3%
w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Spadek kosztéw odsetkowych to gtdwnie efekt mniejszej skali
wykorzystania transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec 2015 roku wartos¢ portfela lokat® Grupy PZU
wynosita 55 411,2 min zt wobec 53 958,7 min zt na koniec
2014 roku.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng zgodnie z wymogami
ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego poziomu

2 .Koszty odsetkowe” prezentowane z wytgczeniem rdznic kursowych, w tym

od wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych przeniesionych od biezacego
okresu do linii Pozostate ,Wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej”, natomiast
z uwzglednieniem wyceny kontraktéw inwestycyjnych wedtug efektywnej stopy
procentowej, ujmowanych dotychczas w linii ,Zmiana wyceny kontraktéw
inwestycyjnych”.

3 Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (fgcznie z produktami inwestycyjnymi,
z wyfaczeniem naleznosci od klientdw z tytutu kredytdw), nieruchomosci
inwestycyjne, ujemng wycene instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania z
tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci, dlatego tez dtuzne
skarbowe papiery warto$ciowe stanowity ponad 60% portfela
lokat zaréwno na dzien 31 grudnia 2015 roku jak i 31 grudnia
2014 roku.

Koszty odsetkowe (w min z})

147,3

2014 2015
m Pozostate
m Odsetki od wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

m Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Wzrost stanu skarbowych instrumentdw rynku dtuznego
wynikat z objecia konsolidacjg portfela aktywow Alior Banku.

Spadek udziatu nieruchomosci inwestycyjnych wynikat
z przeznaczenia do sprzedazy czesci portfela z tytutu

osiggniecia przewidywanego horyzontu inwestycyjnego,

Struktura Portfela lokat (w %)**

2,9% 4,1% 2,1%

10,1%

1,1% 1,1%
2

74,7%

67,0% 65,7%

63,3%

2011 2012 2013 2014 2015

46,5 mid zt 50,0 mid z¢ 51,2 mid z¢ 54,0 mid zt 55,4 mid zt

Nieruchomosci inwestycyjne
= Instrumenty kapitatowe - nienotowane
m Instrumenty kapitatowe - notowane
m Instrumenty rynku pienieznego
m Instrumenty rynku diuznego - nieskarbowe
m Instrumenty rynku dtuznego - skarbowe

" Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut oraz cenami
papieréw wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku
dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz Instrumenty kapitatowe

notowane oraz nienotowane.

wydzielona cze$¢ tego portfela zostata zaprezentowana
w kategorii aktywow przeznaczonych do sprzedazy.

Transakcje rynku pienieznego zawierane byty w celu
zwiekszenia efektywnosci prowadzonej dziatalnosci
inwestycyjnej oraz osiggniecia dodatkowych marz.

W roku 2015 dziatalnosc¢ lokacyjna Grupy PZU koncentrowata
sie na kontynuacji realizacji zatozenia optymalizacji
rentownosci dziatalnosci lokacyjnej poprzez wiekszg
dywersyfikacje portfela lokat.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych
W 2015 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych byto ujemne i wynosito 418,8 min zt wobec takze
ujemnego w 2014 roku na poziomie 370,1 min zi. Wptyw na
poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:
o wyzsze koszty amortyzacji wartosci niematerialnych
zidentyfikowanych w wyniku transakcji przejecia
w 2014 roku spotek ubezpieczeniowych oraz medycznych
w wysokosci 161,1 min zt (87,8 min zt w 2014 roku);
o wyzsze wydatki zwigzane z dziatalnoscig prewencyjng
(92,4 min zt w 2015 roku wzgledem 68,2 min zt rok
wczesniej).

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

W 2015 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz
zmiany stanu rezerw Grupy PZU wyniosta 11 857,1 min zt.

W stosunku do 2014 roku warto$¢ odszkodowan tacznie ze
zmiang stanu rezerw byta wyzsza o 2,7%. Do wzrostu wartosci
odszkodowan i $wiadczen netto przyczynity sie nastepujace
czynniki:

e wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych, w tym
zdrowotnych przy wyzszej szkodowosci - wzrost czestosci
zgonow potwierdzony danymi GUS o catej populacji;

e wyzsza szkodowo$¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych
jako efekt zwiekszenia liczby szkdd zgtoszonych.

Z kolei, na spadek r/r wartosci odszkodowan i $wiadczen netto

miaty wptyw:

e obnizenie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w zwigzku z decyzjg podjetg w PZU Zycie w ramach

corocznego ustalania zasad mozliwych indeksacji sum
ubezpieczenia klientow w ubezpieczeniach kontynuowanych
o modyfikacji tych zasad od poczatku 2016 roku;

e nizszy wzrost rezerw w indywidualnych produktach
unit-linked w kanale bankowym w efekcie nizszej sprzedazy
oraz ujemnego wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej;

o spadek rezerw na odszkodowania z tytutu szkdd z lat
ubiegtych w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
0golnej oraz szkdd powodowanych zywiotami w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych.

6.4 Koszty akwizycji i administracyjne

W 2015 roku koszty akwizycji wyniosty 2 376,3 min zt

i wzrosty 0 10,7% w stosunku do poziomu z 2014 roku.

Przyrost ten wynikat gtdwnie z:

o wzrostu bezposrednich kosztdw akwizycji w segmencie
klienta masowego (gtéwnie efekt zmiany stawek
prowizyjnych w potowie 2014 roku) oraz posrednich
kosztéw akwizycji w segmencie klienta masowego,

w szczegolnosci kosztéw pracowniczych;

o rozpoczecia konsolidacji zakupionych w 2014 roku spotek

ubezpieczeniowych.

Réwnoczesnie na spadek pozycji kosztow akwizycji wptynat
wyzszy poziom kosztow odraczanych w czasie.

Koszty administracyjne Grupy w 2015 roku uksztattowaty sie
na poziomie 1 657,9 min zt, czyli byty o 8,5% wyzsze w relacji
do poprzedniego roku. Na ich poziom wptynety nastepujace
czynniki:

o wigczenie do wynikéw Grupy PZU kosztéw
administracyjnych ponoszonych przez nowonabyte spotki
ubezpieczeniowe;

e wyzsze koszty zwigzane z rozbudowg Platformy Everest
(docelowego systemu polisowego dla ubezpieczen
majatkowych) oraz innymi projektami strategicznymi
majacymi na celu podwyzszenie jakosci obstugi klienta
w biurach agentdéw wytgcznych oraz rozwdj kanatow
dystrybucji.

Jednoczesnie odnotowano pozytywny efekt w poréwnaniu
do roku ubiegtego w segmencie ubezpieczen emerytalnych
na skutek wyzszych kosztéw w 2014 roku zwigzanych

z doptata do Funduszu Gwarancyjnego (ustawowy wzrost
w 2014 roku wymaganego poziomu $rodkéw z 0,1% do
0,3% wartosci aktywow netto (,WAN") OFE).
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6.5 Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2015 roku suma aktywdéw Grupy PZU
wynosita 105 429,0 min zt i byta 0 56,0% wyzsza

w poréwnaniu ze stanem na koniec 2014 roku. Wzrost
zwigzany byt w gtéwnej mierze z objeciem konsolidacjg Alior
Banku.

Aktywa

Gtownym elementem aktywow Grupy byty lokaty (aktywa
finansowe oraz nieruchomosci komercyjne). Wynosity one
tacznie 90 477,6 min zt i byly wyzsze o 53,4% w poréwnaniu
do stanu na koniec poprzedniego roku. Przedstawiaty one
85,8% sumy bilansowej Grupy, wobec 87,3% na koniec
2014 roku.

Wzrost wartosci lokat zwigzany byt w szczegdlnosci z objeciem

konsolidacjg Alior Banku, w tym gtéwnie z tytutu kredytow

udzielonych klientom w wysokosci 30 331,6 min zt. Efekt ten

zostat w niewielkim stopniu skompensowany:

e nizszg wyceng odsetkowych aktywdw finansowych;

e wypfata w styczniu 2015 roku drugiej raty z tytutu
dywidendy za 2013 rok w wysokosci 1 468,0 min zt;

o spadkiem udziatu nieruchomosci inwestycyjnych w zwigzku
Z przeniesieniem do pozycji aktywow przeznaczonych
do sprzedazy czesci portfela z tytutu osiggniecia
przewidywanego horyzontu inwestycyjnego.

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktow
ubezpieczeniowych oraz biezacego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 3 338,1 min zt i stanowity 3,2%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2014 roku wynosity

3 085,8 min zt (4,6% aktywdw Grupy), a wzrost ich wartosci
dotyczyt przede wszystkim naleznosci od posrednikow
ubezpieczeniowych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow trwatych zostaty
wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci
4 199,4 min zt. Stanowity one 4,0% aktywdw. Ich saldo
wzrosto w 2015 roku 0 59,1% w poréwnaniu do 2014 roku
gtéwnie z uwagi na rozpoczecie konsolidacji Alior Bank w tym:
o wyliczenie wartosci firmy w wysokosci 720,6 min zt;
o zidentyfikowanie nowych wartosci niematerialnych
w wysokosci 300 min zt, nie wykazywanych do tej pory
przez spotke.
Wyliczenie zostato sporzadzone w oparciu o prowizoryczne
rozliczenie nabycia.
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku Grupa PZU posiadata

2 439,9 min zt Srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow

(2,3% aktywow). Rok wczesniej ich wartos¢ uksztattowata

sie na poziomie 324,0 min zt. Ponad szesciokrotny wzrost tej
kategorii aktywdw wynikat gtéwnie z rozpoczecia konsolidacji
Alior Banku i dotyczyt srodkéw zgromadzonych w banku
centralnym. Zmiana salda w kategorii aktywa przeznaczone do
sprzedazy o 899,4 min zt wynikata z jednej strony z finalizacji
transakcji sprzedazy PZU Litwa, z drugiej przeniesienia czesci
portfela nieruchomosci inwestycyjnych do tej pozycji aktywodw.

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

_i_i_i_i_i’o
2011 2012 2013 2014 2015

Pozostate aktywa
u Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Naleznosci
m Lokaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i prawne,
wartos¢ firmy, rzeczowe aktywa trwate)

Pasywa

Podobnie jak w przypadku struktury aktywow, struktura
pasywow na koniec 2015 roku ulegta istnym zmianom na
skutek rozpoczecia konsolidacji Alior Bank. Rezerwy techniczno
-ubezpieczeniowe nie stanowig wiekszosci sumy bilansowej -
na koniec 2015 roku stanowity 39,2%, podczas gdy na koniec
2014 roku stanowity 59,4%.

Na koniec 2015 roku poziom rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych wzrdst o 1 113,4 min zt w szczegdlnosci ze
wzgledu na:

o wyzsze rezerwy skfadki jako efekt: zawarcia kliku duzych
umow z okresem ochrony dtuzszym niz jeden rok oraz
stopniowego wprowadzania podwyzek cen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych;

e wzrost rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia
w konsekwencji wystgpienia roszczenia o znacznej wartosci
jednostkowej (szkoda objeta programem reasekuracji XL
oraz fakultatywnej proporcjonalnej; szkoda reasekurowana
w ponad 90%);

e wyzsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
w indywidualnych produktach unit-linked, szczegdlnie
z kanatu bancassurance — wzrost wynika ze sprzedazy
umow przekraczajgcej poziom wyptaconych $wiadczen co
czeSciowo ograniczone zostato ujemnym wynikiem
z dziatalnosci lokacyjnej;

e wyzsze rezerwy w produktach indywidualnie
kontynuowanych - efekt wzrostu oraz starzenia sie portfela
umow.

Na koniec 2015 roku kapitaty wtasne osiggnety wartosc¢

15 178,9 min zt i uksztattowaty sie na poziomie wyzszym
wzgledem konca 2014 roku (wzrost o 15,3%). Wzrost
skonsolidowanych kapitatéw wiasnych dotyczyt udziatow
niekontrolujgcych, ktére m.in. w zwigzku z objeciem
konsolidacjg Alior Bank osiggnety warto$¢ 2 255,2 min zt.
Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej
spadty 0 242,6 min zt wzgledem poprzedniego roku — efekt
nizszego wyniku netto za 2015 rok czeSciowo skompensowany
zatrzymanym kapitatem wypracowanym w 2014 roku.

Najwiekszym sktadnikiem pasywdw na koniec 2015 roku byty
zobowigzania finansowe, ktdérych udziat wzrdst z 13,9% do
42,2% wzgledem poprzedniego roku. Ich saldo wyniosto

44 487,8 min zt i obejmowato w szczegdlnosci:

e zobowigzania wobec klientéw 33 655,7 min zt (gtéwnie
z tytutu depozytdéw wchodzacego od 18 grudnia 2015 roku
w sktad Grupy PZU Alior Bank);

e zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
w wysokosci 3 794,3 min zt na koniec 2015 roku wzgledem
4 411,5 min zt w 2014 roku;

o kontrakty inwestycyjne w wysokosci 545,4 min zt wobec
1 108,1 miIn zt na koniec 2014 roku. Obnizenie wartosci
0 562,7 min zt wzgledem 2014 roku wynikato z wyptat z
tytutu kolejnych transz w krotkoterminowych produktach
na zycie i dozycie o charakterze inwestycyjnym, zaréwno
w kanale bancassurance jak i wktasnym oraz dodatkowo
wykupdw w produktach typu unit-linked;

e zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papierow
wartosciowych w wysokosci 3 536,5 min zt (fgcznie 850 min
euro, w tym emisja w 2015 roku na 350 min euro);

e zobowigzania podporzadkowane Alior Bank z tytutu
pozyczki w wysokosci 10 min euro i wyemitowanych
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Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

2011 2012 2013 2014 2015

Pozostate rezerwy
= Kapitaty wiasne
= Pozostate zobowigzania
m Zobowigzania finansowe

m Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

obligacji o wartosci nominalnej 708,9 min zt (wartosc¢
bilansowa na koniec 2015 roku 758,6 min zt).

Saldo pozostatych zobowigzan i rezerw na koniec roku 2015
wyniosto 4 482,0 min zt wzgledem 4 835,0 min zt na koniec
2014 roku. Spadek dotyczyt w szczegdlnosci zobowigzan
wobec akcjonariuszy z tytutu dywidendy z zysku 2013 roku

w wysokosci 1 468,0 min zt (dywidenda zostata wyptacona

w styczniu 2015) i zostat czeSciowo skompensowany
zobowigzaniami konsolidowanego Alior Banku oraz pozostajaca
do zaptaty kwotg z tytutu zakupu III transzy udziatéw w Alior
Banku.

Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2015 roku osiggnety
warto$¢ 2 091,0 min zt i wzrosty o 2 373,6 min zt

w porownaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten zwigzany jest

z wysokim saldem $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw na
rachunkach Alior Banku.

Istotne pozycje pozabilansowe

Aktywa warunkowe Grupy PZU wyniosty na koniec 2015 roku
33,1 min zt, z czego znaczace saldo stanowig gwarancje
wystawione przez Bank Millennium SA dla PZU i PZU Zycie.
W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 7 pazdziernika
2013 roku zawartej pomiedzy PZU a Bankiem Millennium SA,
bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego
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wykonania umowy) dla jednostek organizacyjnych PZU
wystepujacych w postepowaniach przetargowych na ustugi
ubezpieczeniowe.

Warto$¢ zobowigzan warunkowych na koniec 2015 roku
wynosita 10 082,0 min zt.

Istotny wzrost wzgledem ubiegtego roku byt efektem objecia
konsolidacjg Alior Bank. Warto$¢ zobowigzan warunkowych
udzielonych klientom Alior Banku wyniosta 8 941,7 min zt.
Na niniejsza kwote ztozyto sie 7 371,8 min zt zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 1 569,9 min zt
zobowigzan warunkowych gwarancyjnych.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadaja sie
roszczenia, na ktdre nie utworzono rezerw, w tym dotyczace
roszczen ubezpieczeniowych. Saldo zobowigzan warunkowych
z tyt. roszczen wzrosto o 379,8 min zt w 2015 roku. Zmiana ta
wynikata z wiekszej ilosci spraw spornych oraz pozwu

o odszkodowanie z tytutu pozbawienia prawa do dywidendy,
o ktérej mowa w punkcie 53.1 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za rok 2015.

6.6 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU, zostaty wyodrebnione

nastepujgce segmenty branzowe:

¢ ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) — segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpiecze majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i z indywidualng wycena ryzyka oferowanych przez
PZU oraz Link4 duzym podmiotom gospodarczym;

¢ ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate
osobowe) — sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej
i komunikacyjnych. PZU oraz Link4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich
firm;

e ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane — PZU Zycie oferuje je grupom pracownikdw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepuja osoby pozostajace
w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
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kontynuowane, w ktérych ubezpieczajacy nabyt prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie grupowe;j.
Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:

ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

« indywidualne ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktdry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sa to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;

¢ inwestycje — raportujgcy wg PSR — obejmujacy
dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkéw wiasnych
Grupy PZU rozumianych jako nadwyzka lokat nad
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w spétkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe
w Polsce (PZU, Link4 i PZU Zycie) powiekszong o nadwyzke
dochoddw osiggnietg ponad stope wolng od ryzyka
z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, Link4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat PZU,
Link4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentdw ubezpieczeniowych. Ponadto,
segment Inwestycje obejmuje dochody z innych wolnych
$rodkéw finansowych w Grupie PZU (w tym konsolidowane
fundusze inwestycyjne);

e ubezpieczenia emerytalne — dziatalnos¢ prowadzona przez
PTE PZU;

¢ segment Ukraina — obejmuje zaréwno ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe oraz na zycie;

¢ segment Kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie
Litwy, totwy i Estonii;

¢ kontrakty inwestycyjne — skfadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujgce istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajgce definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sg
to niektére produkty z gwarantowang stopa zwrotu oraz
niektore produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego — unit-linked,

e pozostate — obejmuja jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej.

Ubezpieczenia korporacyjne

W 2015 roku segment ubezpieczen korporacyjnych (sktadajacy
sie z PZU i Link4) osiagnat 311,6 min zt zysku z dziatalnosci
operacyjnej, czyli o 43,5% wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Rozpoczecie od wrzesnia 2014 roku konsolidacji Link4
przyczynito sie do wyzszego poziomu poszczegdlnych
sktadowych wyniku operacyjnego w 2015 roku wzgledem
analogicznego okresu ubiegtego roku.

Na poziom wyniku segmentu w 2015 roku wptyw mialy przede

wszystkim nastepujace czynniki:

o wzrost sktadki zarobionej netto 0 0,9% przy jednoczesnym
niewielkim spadku sktadki przypisanej brutto o 0,4%

w stosunku do 2014 roku. Nizszg sprzedaz odnotowano
gtéwnie w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
jako efekt finalizacji w grudniu 2014 roku kilku duzych
przetargéw prowadzonych przez podmioty medyczne (bez
wptywu na poziom sktadki zarobionej 2014 roku) oraz

w grupie ubezpieczen Casco pojazddw szynowych

i gwarancji. Spadek sktadki przypisanej czeSciowo
skompensowany zostat przez wzrost sprzedazy w grupie
ubezpieczen AC jako efekt wzrostu liczby ubezpieczen oraz
w grupie ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych
w wyniku pozyskania kilku nowych klientéw i zawarcia
kontraktow na okres dtuzszy niz jeden rok;

e spadek warto$ci odszkodowan i Swiadczen netto
0 9,8% w stosunku do analogicznego okresu 2014 roku
co przy wzroscie sktadki zarobionej netto o 0,9% oznacza
poprawe wskaznika szkodowosci o 7,0 p.p do poziomu
58,9%. Spadek odnotowano gtdwnie w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej (nizszy poziom rezerw na szkody
z lat ubiegtych) oraz ubezpieczen szkdd powodowanych
zywiotami (nizsza szkodowosc). Efekt czesciowo
zniwelowany wzrostem odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych jako konsekwencja wyzszej
Sredniej wyptaty oraz wzrostu liczby szkdd zgtoszonych;

e nizszy poziom dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
wedtug cen transferowych o 11% do poziomu 121,4 min zi,
co podyktowane byto nizszym poziomem rynkowych stop
procentowych;

o spadek kosztéw akwizycji 0 18,7 min zt tj. 6,1%

w poréwnaniu do 2014 roku jako efekt wyzszego poziomu
odroczenia kosztow w czasie czesciowo kompensowany
wzrostem prowizji z reasekuracji czynnej oraz posrednich
kosztéw akwizycji;

e wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu 127,4 min zt
tj. 0 1,9 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Poziom
kosztéw w 2015 roku byt ksztattowany m.in. wdrozeniem
zmian w zarzadzaniu relacjami z klientem, w szczegdlnosci
wdrozeniem nowego modelu funkcjonowania sieci
sprzedazy ubezpieczen korporacyjnych.
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
korporacyjnego (w min zt)
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Ubezpieczenia masowe

W 2015 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen masowych wyniost 651,6 min zt (spadek o 13,9%
w stosunku do poprzedniego roku).

Rozpoczecie od wrzesnia 2014 roku konsolidacji Link4
przyczynito sie do wyzszego poziomu poszczegdlnych
sktadowych wyniku operacyjnego w 2015 roku wzgledem
analogicznego okresu ubiegtego roku.

Wynik ten ksztattowaty nastepujace czynniki:

e wzrost sktadki zarobionej netto o 3,5% do poziomu
6 791,3 min zt przy jednoczesnym wzroscie sktadki
przypisanej brutto o 14,6 % r/r (z wylaczeniem sktadki
pochodzacej ze spétek zaleznych Grupy +11,4%
r/r). Wzrost sprzedazy odnotowano gtéwnie w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych jako efekt wyzszej sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych przez PZU
oraz efekt przejecia Link4 od 15 wrzesnia 2014 roku.
Wyzszg sktadke odnotowano réwniez w grupie ubezpieczen
roznych strat finansowych (efekt podjecia dtugoterminowej
wspotpracy z nowym klientem na zasadach obligatoryjnej
kwotowej umowy reasekuracji czynnej) oraz ubezpieczen
obejmujacych szkody powodowane zywiotami. Dodatkowo
na wzrost sktadki wptyw miato objecie programem
reasekuracji czynnej Link4 oraz spdtek w krajach battyckich
(efekt eliminowany na poziomie skonsolidowanym);

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen o 1,8%
w relacji do 2014 roku. Do pogorszenia wynikéw
wzgledem roku ubiegtego przyczynit sie gtdwnie wyzszy
poziom odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen
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komunikacyjnych w gtéwnej mierze determinowany

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu masowego

powoduje koniecznos¢ wyptaty $wiadczenia ale

dodatkowych do ubezpieczen indywidualnie

wysoka dynamikg szkéd zgtoszonych i wyptaconych w AC (w min zi) jednoczesnie uwalniana jest rezerwa techniczo- kontynuowanych na warunkach promocyjnych).
komunikacyjnym. Niekorzystne zmiany zostaty czeSciowo ubezpieczeniowa) oraz wzrost udziatu wsréd osob
zniwelowane przez nizszy poziom szkod w ubezpieczeniach dochodzacych do portfela produktu po modyfikacji Po wytaczeniu z wyniku segmentu efektu jednorazowego
majatkowych i rolnych (w tym szkéd o charakterze umozliwiajgcego tworzenie nizszych poczatkowych zwigzanego z efektem konwersji uméw dtugoterminowych na
masowym). 2282 (447) (507 rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dodatkowo PZU kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typu P,
Dodatkowo, wptyw na poréwnywalnos¢ wynikéw miato (1559 483) Zycie w ramach corocznego ustalania zasad mozliwych zysk z dziatalnosci operacyjnej w trakcie 2015 roku wynidst
rozpoznanie w wyniku 2014 roku zwiekszenia rezerw ’ @0 indeksacji sum ubezpieczenia klientéw w ubezpieczeniach 1 499,3 min zt wobec 1 692,0 min zt w analogicznym okresie
szkodowych na poczet roszczen o zado$¢uczynienie do kontynuowanych dokonat modyfikacji tych zasad od 2014 roku (spadek o 11,4%). Gtdwna przyczyna pogorszenia
szkdd z lat ubiegtych; poczatku 2016 roku. Wptyneto to pozytywnie na poziom wyniku to wzrost szkodowosci portfela ochronnego na skutek
¢ dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych o - - e - - - - rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w tym portfelu. wyzszej czestosci zgondw.
do segmentu ubezpieczerr masowych nizsze o 7,9% (tj. %’:é fé_ i% § % é §§ g gé Réwniez w krdtkoterminowych produktach na zycie
44,7 min zt) w poréwnaniu z rokiem ubiegtym jako efekt b &; N E g § % gz & kS g i dozycie oraz produktach strukturyzowanych w kanale Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
nizszego poziomu rynkowych stép procentowych; j:i g E 8 gg g % *;; S bancassurance miat miejsce wyzszy spadek rezerw niz grupowych i indywidualnie kontynuowanych
o wyzsze koszty akwizycji 0 12,5% w poréwnaniu do =° ” =° w roku ubiegtym — dozycie kolejnych transz produktu (w min zb)
analogicznego okresu roku ubiegtego w wyniku wzrostu przy braku sprzedazy nowych uméw. Ponadto na wielkos¢
prowizji z reasekuracji czynnej (efekt zawarcia uméw o dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz rezerw wptyw miato nieco wieksze tempo konwersji
1542 (111,6)

reasekuracji czynnej ze spotkami zaleznymi Grupy) oraz

podwyzszania sumy ubezpieczenia w produktach

polis uméw wieloletnich na roczne umowy odnawialne

(250,7)

posrednich kosztéw akwizycji. Dodatkowo, odnotowano indywidualnie kontynuowanych. w ubezpieczeniach grupowych typ P. W rezultacie, & 2 baa @

wzrost bezposrednich kosztéw akwizycji bedacy Pozytywne efekty zostaty czeSciowo skompensowane uwolnionych zostato 75,4 min zt rezerw, czyli 0 5,5 min z

konsekwencjg zmiany mix-u kanatéw sprzedazy (wyzszy spadkiem skfadki w ubezpieczeniach unit-linked, ktory byt wiecej niz w trakcie 2014 roku;

udziat kanatu multiagencyjnego i dealerskiego) oraz efektem transferu umow PPE pracownikéw PZU do PPE koszty akwizycji ha poziomie zblizonym do roku ubiegtego.

dziatan okoto-sprzedazowych majgcych na celu poprawe prowadzonego przez TFI PZU; Koszty te uksztattowaty sie na poziomie 356,3 min zi.

efektywnosci sieci sprzedazy; ¢ nizsze dochody z lokat. W 2015 roku wyniosty 601,7 min zt, Czynnikami determinujgcymi poziom bezposrednich T © L e: z o o 2 3,
e koszty administracyjne wyzsze o 7,8% w relacji do czyli zmniejszyty sie o 15,6% zaréwno w wyniku spadku i posrednich kosztow akwizycji byta wysoka sprzedaz %i é _E § § E:j % E % %i

2014 roku. Zmiana ta byta zwigzana z rozbudowa dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych jako uméw dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych © % é E §§ é 5 é - ﬁ%

i rozpoczeciem eksploatacji Platformy Everest (docelowego efekt nizszego poziomu rynkowych stép procentowych, jak ochronnych (wynagrodzenie posrednikow, koszt wysyiki ;§§ g 8 é% § < g ;égi

systemu polisowego dla ubezpieczen majatkowych) oraz i nizszych dochoddw w produktach typu unit-linked ofert do klientéw oraz zwigzane z tym koszty posrednie) ™ g

projektami strategicznymi majacymi na celu podwyzszenie
jakosci obstugi klienta w biurach agentéw wytgcznych oraz
rozwoj kanatow dystrybuciji.

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane

w wyniku spadkéw cen obligacji skarbowych wobec
wzrostow w roku ubiegtym;

wyzsze 0 5,6% odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto. W 2015 roku zamknely sie kwotg
4 750,1 min zt. Zmiana byla w szczegdlnosci rezultatem:

oraz wzrost aktywnosci sieci sprzedazy w zakresie
produktéw zdrowotnych. Czynniki te kompensowane byty
nizszymi kosztami akwizycji w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych w efekcie wzrostu koncentracji sieci agencyjnej
na pozyskiwaniu indywidualnych produktéw ochronnych;

Ubezpieczenia indywidualne

W 2015 roku wynik operacyjny segmentu indywidualnych
ubezpieczen na zycie wynidst 205,6 min zt, czyli byt 0 26,3%
wyzszy niz w poprzednim roku. Gtéwne czynniki ksztattujace

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu ubezpieczen o w ubezpieczeniach ochronnych wzrostu w stosunku do wyzsze 0 6,3% koszty administracyjne. Wzrost do poziomu poziom wyniku z dziatalnosci operacyjnej segmentu to:
e spadek skfadki przypisanej brutto w stosunku do 2014 roku
0 34,4 min zt (-2,7%) byt rezultatem:

nizszej sprzedazy produktow typu unit-linked we

grupowych i indywidualnie kontynuowanych wynidst ubiegtego roku czestosci zgondéw, potwierdzonego przez 577,2 min zt determinowany byt przede wszystkim

1 574,7 min zt i byt 0 10,6% nizszy niz w poprzednim roku. dane GUS na catej populacji oraz dodatkowo wzrostu wydatkami o charakterze strategicznym z obszaru

Gtowne zrodta wyniku to: samego portfela umow; dystrybucji oraz wsparcia operacyjnego. W roku 2015 °

e wzrost sktadki przypisanej brutto o 149,6 min zt (+2,3%) o w krétkoterminowych produktach na zycie i dozycie oraz kontynuowano szereg projektdw strategicznych majacych wspdtpracy z bankami;
wynikat przede wszystkim z: produktach strukturyzowanych w kanale bancassurance na celu m.in. zbudowanie nowoczesnego kanatu ° braku w biezgcym roku sprzedazy produktow
° rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost wyzszych wyptat z tytutu dozycia - zapadanie kolejnych dystrybucji; strukturyzowanych i depozytowych we wspétpracy
$redniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym wysoki transz produktu; bez wptywu na wynik - kompensowane o spadek rok do roku wyniku w pozycji pozostate przychody z bankami;
poziom nowej sprzedazy); zmiang rezerw techniczno-ubezpieczeniowych; i koszty 0 47,0 min zt wynika z dokonania odpisu na ° wycofania ze sprzedazy produktu oszczednosciowego

° pozyskania sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych e spadek innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku ubiegtym, z elementem ochronnym o skfadce regularnej Plan na

zawieranych w formie grupowej (nowi klienci udziale wkasnym wynidst 31,6 min zt wobec wzrostu rezerw eliminowany na poziomie wyniku skonsolidowanego) oraz Zycie.

w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz 0 70,3 min zt w poprzednim roku. Gtdwna przyczyna wyzszych kosztow zwigzanych z finansowaniem sktadki

wariantéw produktu lekowego); to nizszy wzrost rezerw w produktach indywidualnie przez PZU Zycie (wyzsza sprzedaz ubezpieczen

kontynuowanych — wzrost czestosci zgondéw (zgon klienta
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Negatywny efekt byt kompensowany poprzez:

o

rekordowe subskrypcje produktu strukturyzowanego
w kanale wtasnym;
wysokg sprzedaz produktéw ochronnych — efekt zmian
systemu prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty
poprzez wprowadzenie nowego dodatku Pomoc od
Serca;
wyzszych $rednich wptat na rachunki IKE;
wprowadzenie do oferty w kanale wtasnym nowego
produktu typu unit-linked Cel na Przysztosc.
nizsze dochody z lokat. W segmencie ubezpieczen
indywidualnych spadty one rok do roku o 76,3 min zt
do poziomu 250,4 min zt gtdwnie w produktach typu
unit-linked w kanale bankowym przede wszystkim jako
efekt gorszych nastrojéw panujacych na polskim rynku
kapitatowym w 2015 roku niz w trakcie ubiegtego roku.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych obnizyty sie
w niewielkim stopniu;
przyrost o 33,1% odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto. W 2015 roku wyniosty
850,2 miIn zt. Do ich wzrostu przyczynita sie wyzsza wartos¢
wykupdw w produktach typu unit-linked sprzedawanych
w kanatach wiasnych (wycofanie sie przez PZU z pobierania
opfat za wezeéniejszy wykup w produkcie Plan na Zycie)
oraz w kanale bankowym (wzrost wielkosci portfela rok
do roku). W obu przypadkach znaczenie miata rowniez
sytuacja na rynkach kapitatowych. Kolejnym czynnikiem
byt wzrost poziomu wyptat z tytutu dozycia w produktach
strukturyzowanych w kanale bancassurance (zapadanie
kolejnych transz produktdéw) oraz w terminowych
produktach ochronnych. Dla produktéw inwestycyjnych
negatywny wptyw ww. opisanych czynnikdw na wynik
operacyjny (za wyjatkiem braku optat za wczesniejszy
wykup) kompensowany byt adekwatng zmiang rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;
wzrost stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
na udziale wiasnym byt nizszy niz w roku ubiegtym
0 370,3 min zt. Zmiana ta wigzata sie w najwiekszym
stopniu ze spadkami rezerw w bankowych produktach
typu unit-linked — natozyty sie trzy efekty wptywajace
negatywnie na poziom stanu rezerw tj. wzrosty wypfaty
$wiadczen, spadta sktadka przypisana oraz zrealizowano
ujemny wynik z dziatalnosci inwestycyjnej. Dodatkowymi
czynnikami obnizajgcymi poziom rezerw byto wprowadzenie
w produktach rentowych procesu weryfikacji niepodjetych
przez rentobiorcow Swiadczen oraz wzrost poziomu wyptat
z tytutu dozycia polis przy jednoczesnym braku w biezacym
roku sprzedazy produktéw strukturyzowanych w kanale
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bancassurace. Podobny efekt obserwowany byt w produkcie
oszczednosciowym z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie (wycofanie ze sprzedazy oraz
rezygnacja z pobierania optat za wczesniejszy wykup
prowadzaca do wzrostu wartosci wykupdw);

e nizsze 0 2,9% koszty akwizycji. Przyczyng spadku kosztow
do poziomu 122,7 min zt byto przede wszystkim wycofanie
ze sprzedazy produktu oszczedno$ciowego z elementem
ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie;

e koszty administracyjne wzrosty o 6,3 min zt w stosunku
do ubiegtego roku. Wzrost do poziomu 59,7 min zt byt
efektem wydatkdw o charakterze strategicznym z obszaru
dystrybucji oraz wsparcia operacyjnego. Doskonalono
m.in. poziom jakosci obstugi klienta w biurach agentéw
wylacznych;

e zmiany w kategorii pozostate przychody i koszty (koszt
wyzszy o0 4,3 min zt) w efekcie dokonania w biezagcym
roku odpisu na fundusz prewencyjny (brak tego kosztu
w roku ubiegtym), eliminowany na poziomie wyniku
skonsolidowanego.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min z)
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Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig dziatalnos¢ lokacyjng
w zakresie Srodkéw wiasnych Grupy PZU rozumianych jako
nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w spotkach ubezpieczeniowych Grupy PZU majgcych siedzibe
w Polsce (PZU, Link4 i PZU Zycie) powiekszong o nadwyzke
dochoddw osiggnietg ponad stope wolng od ryzyka

z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, Link4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat PZU,
Link4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU.

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) wyniosty 506,2 min zt i byty
0 12,6% nizsze niz w 2014 roku przede wszystkim ze wzgledu
na nizszg rentownos$¢ portfela lokat spowodowang gtéwnie
spadkiem dochoddéw z odsetkowych aktywoéw finansowych na
skutek wzrostu rentownosci polskich obligacji skarbowych

w srodku i na koncu krzywej dochodowosci w 2015 roku
wobec spadku catej krzywej w 2014 roku.

Ubezpieczenia emerytalne

W 2015 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych wyniost 81,5 min zt, czyli spadt
0 60,0% w pordéwnaniu do 2014 roku. Zrédta wyniku
operacyjnego to:

przychody z tytutu prowizji i optat, ktére uksztattowaty sie

na poziomie 118,5 min zt, tj. spadly o0 56,2% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Zmiana ta wynikata m.in.:

° ustawowego wycofania $rodkéw w 2014 roku z czesci
dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego w kwocie
132,3 min zt;

° spadku o 14,7 min zt przychodéw z tytutu optat od
sktadek m.in. w zwigzku z zaniechaniem przekazywania
sktadek do OFE po 1 sierpnia 2014 tych uczestnikéw,
ktdrzy nie wypetnili oswiadczenia w okienku
transferowym, obnizeniem od 1 lutego 2014 roku optaty
z 3,5% do poziomu 1,75% oraz brak sktadek dla osdb,
dla ktorych zostat uruchomiony tzw. ,suwak”;

° nizszego wynagrodzenia za zarzadzanie o 8,1 min zt,
bedacego wynikiem przeniesienia w dniu 3 lutego
2014 roku czesci aktywoéw OFE do ZUS oraz spadkiem
wartosci aktywow OFE w II pdtroczu 2015 roku;

¢ dochody z lokat wyniosty 6,9 min zt i byty nizsze

0 4,7 min zt z uwagi na spadek aktywéw finansowych;
o Kkoszty akwizycji zamknety sie kwotg 2,9 min zt, tj. byty
0 53,6% nizsze niz w poprzednim roku. Wynikato to
z prowadzonych dziatan informacyjnych OFE w 2014 roku;

e Kkoszty administracyjne wyniosty 39,9 min zt, czyli byty

0 45,3% nizsze niz w poprzednim roku. Spadty przede

wszystkim koszty prowadzenia rejestrow cztonkdw

funduszy o0 9,3 min zt, w zwigzku z obnizeniem stawki za
obstuge rachunkéw cztonkéw OFE PZU (po raz pierwszy

stawke obnizono w lutym 2014 roku a nastepnie w

styczniu 2015 roku) a takze z rezygnacjg z wynagrodzenia

dodatkowego dla agenta transferowego, w zwigzku ze

spetnieniem zatozen dotyczacych podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug. Zmniejszeniu ulegty optaty ZUS od
sktadek przekazywanych do OFE o 3,3 min zt w zwigzku

z ustawowymi zmianami dotyczgcymi wysokosci optaty

i poziomu sktadek. Ponadto, spadty koszty obowigzkowych
doptat do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW o 20,3 min zt
(w efekcie zmiany wymaganego poziomu z 0,1% na 0,3%
aktywdw netto OFE na koniec I kwartatu 2014 roku

i dopfaty dokonanej w roku ubiegtym).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)
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Kraje battyckie

W latach 2014-2015 w strukturze segmentu Kraje battyckie

miaty miejsce ponizsze zmiany, ktdre istotnie wptynety na

poréwnywalno$¢ danych:

o do dnia 30 wrzesnia 2015 roku w sktad segmentu wchodzit
PzU Litwa;

e w 2014 roku segment powiekszyt sie o spdtki: AAS Balta
(czerwiec 2014 roku), Lietuvos Draudimas (listopad
2014 roku), estonski oddziat dziatajacy pod marka Codan
(listopad 2014 roku).

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU
wygenerowata w 2015 roku 43,3 min zt zysku operacyjnego
wobec 17,1 min zt straty operacyjnej w poprzednim roku.
Wynik ten uksztattowat sie pod wptywem nastepujacych
czynnikéw:
e wzrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

1 193,9 min zt, przy czym spdtki nabyte w 2014 roku

wygenerowaty sktadke w wysokosci 981,2 min zi,

w ubezpieczeniach na zycie odnotowano wzrost przypisu



Skonsolidowane wyniki finansowe

sktadki 0 5,9 min zt (§j. 15,9%) w stosunku do roku
poprzedniego;

wzrostu dochoddéw z lokat. W 2015 roku wynik wynidst
21,8 min zt i byt 0 49,0% wyzszy niz w poprzednim roku;
wzrostu odszkodowan i $wiadczen netto. Osiggnety one
poziom 686,9 min zt i byty 0 120,0% wyzsze niz w 2014
roku, przy czym wartos¢ odszkodowan i $wiadczen spdtek
przejetych w roku poprzednim wyniosta 546,7 min zt.

W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ odszkodowan wyniosta
29,3 min zt i byta 0 13,6% wyzsza niz w poprzednim roku;
przyrostu kosztéw akwizycji. Wydatki segmentu na ten cel
wyniosty 252,8 min zt, w tym 202,5 min zt stanowity koszty
akwizycji poniesione przez przejete w 2014 roku spotki.
Wskaznik kosztow akwizycji liczony od sktadki zarobionej
netto ulegt obnizeniu o 1,4 p.p. i wynidst 22,8%;

wzrostu kosztow administracyjnych. Wyniosty one

146,4 min zt i wzrosty o 82,5% w stosunku do
poprzedniego roku, przy czym koszty nowonabytych spétek
osiggnety wartos¢ 111,7 min zt. Jednoczes$nie wspotczynnik
kosztéw administracyjnych wynidst 13,2% co oznacza
spadek o 3,6 p.p. w stosunku do roku poprzedniego;
wzrostu kosztow odsetkowych. Wyniosty one 1,8 min zt i
byly 0 1,1 min zt wyzsze od wartosci w roku poprzednim.

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu kraje
baltyckie (w min zi)
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Ukraina

Z uwagi na znaczacy deprecjacje waluty na Ukrainie, wyniki

zaprezentowano w walucie, w jakiej spotki raportuja.

Segment Ukraina zakorficzyt 2015 rok zyskiem z dziatalnosci

operacyjnej na poziomie 12,3 min hrywien, wobec

8,9 min hrywien w poprzednim roku.

Zmiana wyniku segmentu byta efektem:

przyrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

976,7 min hrywien i wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 48,4%. Odnotowano lepszg sprzedaz
Zielonej Karty (podwyzki taryf) oraz ubezpieczen
zdrowotnych. Biorac pod uwage deprecjacje waluty, przypis
skitadki wykazat tendencje odwrotng (spadek o 5,4 min zt);
wzrostu dochoddw z lokat. Segment osiggnat z tego tytutu
239,7 min hrywien, czyli o0 53,9% wiecej niz w 2014 roku.
Korzystny wptyw na ich poziom miato podniesienie bazy
ptynnych aktywdw oraz dodatnie rdznice kursowe, w
szczegolnosci w ubezpieczeniach na zycie oferowanych
gtéownie w walucie;

przyrostu odszkodowan i $wiadczen. Wyniosty one

425,6 min hrywien, tj. byly wyzsze o 18,9% niz

w poprzednim roku. Wzrost zwigzany byt m. in. ze
wzrostem wskaznika szkodowosci o 2,3 p.p. gtdwnie

w produktach majatkowych i zdrowotnych;

wzrostu kosztow akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 270,7 min hrywien wobec 197,7 min hrywien

w poprzednim roku. Ich poziom wynikat ze wzrostu
przypisu sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych

i turystycznych charakteryzujacych sie wyzszymi
obcigzeniami prowizyjnymi;

wzrostu kosztow administracyjnych. Osiggnety one warto$c¢
122,8 mIn hrywien. Dla poréwnania, w 2014 roku koszty
administracyjne segmentu wynosity 106,7 min hrywien.
Natomiast wspdtczynnik kosztéw administracyjnych liczony
od skfadki zarobionej netto nie ulegt zmianie i wynidst
20,7%.

W walucie sprawozdawczej sktadka przypisana wyniosta

168,2 min zt i byta nizsza o 3,1% w poréwnaniu do roku

ubiegtego.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu Ukraina
(w min hrywien)
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Kontrakty inwestycyjne

W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne
ujmowane s zgodnie z wymogami MSR 39.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane sg
wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci, co oznacza, iz
ujeto m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia
oraz zmiane rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.
Powyzsze kategorie sg eliminowane na poziomie
skonsolidowanym.

Z tytutu kontraktow inwestycyjnych, tj. produktow PZU
Zycie niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajgcych definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(takich jak niektore produkty z gwarantowang stopg zwrotu
oraz niektdre produkty z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — unit-linked) Grupa PZU uzyskata 1,1 min zt
zysku z dziatalnosci operacyjnej wobec 15,1 min zt

w poprzednim roku (spadek o 92,5%).

Na wynik segmentu w trakcie 2015 roku ztozyly sie
nastepujgce czynniki:
o sktadka przypisana brutto pozyskana z kontraktéw
inwestycyjnych spadta 0 233,4 min zt (-62,3%)
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 roku
do poziomu 141,1 min zt. Zmiany w zakresie skfadki
przypisanej brutto wynikaty przede wszystkim z:
o nizszej sprzedazy krétkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie w kanatach wiasnych,
o wycofania z oferty krétkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie w kanale bancassurance.
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W obu przypadkach przyczyng byfa niska optacalnosc¢
tego rodzaju uméw dla klientdw po spadku rynkowych
stdp procentowych do rekordowo niskich poziomdw oraz
wprowadzeniu podatku od dochodéw kapitatowych dla tego
rodzaju polis. Pozytywnym czynnikiem jest wzrost rok do
roku zasilen rachunkéw obserwowany w IKZE.

spadek dochodéw z lokat. Wyniosty one

16,1 min zt, czyli byly 0 63,1% nizsze niz w analogicznym
okresie 2014 roku, gtéwnie w krétkoterminowych
produktach na zycie i dozycie w kanatach wiasnych

i bancassurance oraz unit-linked w kanale bancassurance
jako efekt zmniejszenia stanu lokat;

nizsza warto$¢ odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto na skutek znacznego spadku
poziomu wyptat z tytutu dozycia w krétkoterminowych
produktach na zycie i dozycie w kanale bancassurance
(w ubiegtym roku zapadty transze o duzej wartosci;
znacznie nizsza sprzedaz w kolejnych okresach; brak
wptywu na wynik — analogiczny efekt w zmianie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych). Uksztattowaly sie one na
poziomie 694,5 min zi, czyli byty o 50,1% nizsze niz

w poprzednim roku;

nizsze ujemne saldo zmiany stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym. Wyniosto

ono 558,5 min zt wobec 1 015,5 min zt w poprzednim
roku. Réznica wynikata gtéwnie ze zmian w portfelu
krotkoterminowych ubezpieczen na zycie i na dozycie

o charakterze inwestycyjnym w kanale bancassurance, tj.
znaczacy spadek poziomu dozyé potgczony z wycofaniem
tego rodzaju produktéw z oferty;

mniejsze koszty akwizycji. Uksztattowaly sie one na
poziomie 10,0 min zt, czyli byty 0 39,3% nizsze niz

w poprzednim roku. Byt to efekt znacznego ograniczenia
sprzedazy oraz spadku wartosci aktywdw w produktach
typu wunit-linked w kanale bancassurance (cze$¢
wynagrodzenia dla banku jest uzalezniona od poziomu
aktywow);

nizsze koszty administracyjne. Zamknety sie one kwotg
9,3 min zt i spadty o 3,8% w poréwnaniu do 2014 roku
— efekt spadku obstugiwanego portfela umoéw. Spadek
jest mniej niz proporcjonalny poniewaz cze$¢ procesow
obstugowych musi by¢ kontynuowana mimo braku
generowania przychodow.



Skonsolidowane wyniki finansowe

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu kontrakty Wskazniki sprawnosci dziatania
inwestycyjne (w min z) Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla
sektora ubezpieczen majagtkowych i pozostatych ubezpieczen

697,3  (457,1) osobowych (Dziat II).

151 (2334) 6,5 04 (0,1) 11 Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majagtkowych

(27,5) i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na
poziomie zapewniajgcym wysokg rentowno$¢. W 2015 roku
wskaznik zmalat gtéwnie w efekcie spadku rezerw na
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N ] Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegolne

segmenty zostaty zaprezentowane w ZALACZNIK
Wskazniki rentownosci
W 2015 roku zwrot z kapitatéw wiasnych przypadajacy
jednostce dominujacej (PZU) uksztattowat sie na poziomie
18,0%. Wskaznik ROE byt nizszy o 4,6 p.p. niz w poprzednim
roku. Wartosci wskaznikdw rentownosci uzyskane w 2015 roku
przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy osiggniete przez caty
rynek (wg danych dla trzech kwartatéw 2015 roku).

Podstawowe wskazniki
efektywnosci Grupy PZU 2015 2014 2013 2012 2011

Wskazniki sprawnosci dziatania

2015

2014

2013

2012

2011

Rentownos¢ kapitatow (ROE) -
przypadajace jednostce dominujacej

: z . 18,0% 22,6% 24,1% 24,1% 18,3%
(uroczniony zysk netto / sredni stan
kapitatéw wiasnych) x 100%
Rentownos¢ kapitatow (ROE) -
skonsolidowane 16,5% 22,6% 24,1% 24,0% 18,3%

(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatéw wiasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / $redni stan 3,5%%* 4,6% 5,6% 6,0% 4,6%
aktywoéw) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona 9,5% 9,3% 8,7% 9,0% 9,3%
na udziale wtasnym) x 100%

Rentownosc sprzedazy
(wynik finansowy netto/skfadka przypisana 12,8% 17,6% 20,0% 20,0% 15,3%
brutto) x 100%

* z wytaczeniem Alior Banku
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Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto wraz ze zmiang stanu
rezerw brutto/sktadka przypisana brutto) x
100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na
udziale witasnym (odszkodowania

i Swiadczenia netto /sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji (koszty
akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztéow administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach

majatkowych i pozostatych osobowych
(odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty

dziatalno$ci ubezpieczeniowej) / skfadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego w
ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

66,9%

68,2%

23,2%

13,7%

9,5%

94,6%

22,3%
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69,5%

70,3%

22,4%

13,1%

9,3%

95,7%

24,4%

67,9%

68,7%

21,1%

12,4%

8,7%

87,8%

22,3%

76,2%

76,3%

21,5%

12,5%

9,0%

92,8%

19,8%

67,9%

68,6%

22,5%

13,2%

9,3%

95,3%

28,7%



Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koricu chodzi o to, zeby
bezpieczni i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

Zagrozenia wirtualne
Sq rea lne W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem
. System zarzadzania ryzykiem

Pamietasz ich? Mario i Agatka przypomng Ci, jak

. Coo o . Apetyt na ryzyko
uchronic sie przed cyberzagrozeniami w pracy i nie tylko.

. Proces zarzadzania ryzykiem

/e . .. . . . . Profil ryzyka Grupy PZU
Jesli chcesz dowiedzieC sie wiecej, napisz na adres

kontaktBBE@pzu.pl lub wejdz na strone
PZU24/BiuroBezpieczenstwa |ub obi.pzu.pl

. Wrazliwos¢ na ryzyko
. Dziatalno$¢ reasekuracyjna

O N O U1 AW N

. Zarzadzanie kapitatem

( 801102102 pzu.pl
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Zarzgdzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu:
¢ podniesienie wartosci Grupy PZU poprzez aktywne
i Swiadome zarzadzanie wielkoScig przyjmowanego ryzyka;
e zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie, ktory
maogtby zagrozic stabilnosci finansowej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gléwne elementy zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem sg spdjne dla wszystkich ubezpieczeniowych spotek
Grupy PZU i wdrozone tak, by zapewni¢ realizacje planéw
strategicznych poszczegdlnych spotek jak i celéw biznesowych
catej Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

o systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania
zarzadcze dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej
kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady Nadzorcze spotek
oraz dedykowane Komitety.

Podmioty z pozostatych sektoréw rynku finansowego sg
zobowigzane do stosowania standardéw wtasciwych dla
danego sektora. W przyjetych regulacjach wewnetrznych
okreslaja m.in.:
e procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar
i zarzadzanie ryzykiem;
e podziat obowigzkdw w procesie zarzadzania ryzykiem;
o zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzor nad system zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy PZU
porozumien o wspotpracy i przekazywanych na ich podstawie
informacji oraz zarzadza ryzykiem Grupy PZU w ujeciu
zagregowanym.

RAPORT ROCZNY
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7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

o strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe,
komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne w procesie
zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych.

Spdjna w Grupie PZU i w poszczegdlnych podmiotach
ubezpieczeniowych Grupy PZU struktura organizacyjna
systemu zarzadzania ryzykiem to cztery poziomy
kompetencyjne.

Trzy pierwsze obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktdra sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢
i skuteczno$¢ tego procesu w ramach decyzji okreslonych
w statucie danej spétki i regulaminie Rady Nadzorczej oraz
za posrednictwem powotanego Komitetu Audytu;

Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okre$lenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

o Komitety, ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegodlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
Zwigzane z ograniczaniem poszczegodlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych

i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komorek organizacyjnych
spotek oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komorki zajmujgce sie
identyfikacja, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg limitéw;

¢ trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementdéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU zostat zdefiniowany jako
wielko$¢ ryzyka podejmowanego w celu realizacji celow
biznesowych, natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych
strat finansowych, spadku wartosci aktywow lub wzrostu
wartosci zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitdw i ograniczen na poszczegdine
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktorego
podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich ubezpieczeniowych spdtkach Grupy PZU
wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko oraz limitow
na poszczegolne kategorie ryzyka zgodny z procesem
grupowym. Zarzad w kazdej ze spotek wyznacza apetyt na
ryzyko, profil ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajace
jej plany strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie
podejscie zapewnia adekwatnosc i efektywnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji
ryzyka na poziomie, ktory mogiby zagrozi¢ stabilnosci
finansowej poszczegdlnych spotek lub catej Grupy. Za
ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdej ze spdtek
odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka ds. ryzyka

Proces zarzadzania ryzykiem sklada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg, w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktdw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, plandw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzgdzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg, m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajgce te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowej.
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Zarzgdzanie ryzykiem

raz w roku dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko,
a wszystkie dziatania koordynowane s3 z poziomu Grupy PZU.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyrdznione sg dwa poziomy:

e poziom Grupy PZU — zapewnia, ze Grupa PZU realizuje
swoje cele biznesowe w sposdb bezpieczny i dopasowany o
do skali ponoszonego ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz ryzyka specyficzne dla Grupy
PZU, takie jak: ryzyko katastroficzne, ryzyko finansowe,
ryzyko kontrahenta oraz koncentracja ryzyka. Grupa
PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego wprowadzenie
spdjnych mechanizmdw, standardéw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdinym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),

systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczernstwem
w Grupie PZU oraz monitoruje ich biezgce stosowanie.
Dedykowane osoby z Grupy PZU wspdtpracujg z Zarzagdami
spotek oraz z kierownictwem takich obszardéw jak finanse,
ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje, compliance na
podstawie wtasciwych porozumien o wspotpracy;

poziom podmiotu — zapewnia, ze podmiot Grupy PZU
realizuje swoje cele biznesowe w sposéb bezpieczny

i dopasowany do skali ponoszonego przez ten podmiot
ryzyka. Na tym poziomie monitorowane sg limity oraz
specyficzne kategorie ryzyka wystepujace w danym
podmiocie oraz w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem wdrazane sg mechanizmy, standardy
i organizacja funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej (ze szczegolnym uwzglednieniem funkcji
zgodnosci), systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzdr
nad procesemn zarzadzania ryzykiem
oraz ocenia adekwatnost

| skutecznodé tego procesu

w ramach decyzji

okreslonych w statucie spétki

| regulaminie Rady Madzorcze]

Zarzad organizuje | zapewnia
dzialanie systemu zarzadzania ryzykiem
poprzez przyjecie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko

| okreslenie tolerancji na poszczegdine
kategorie ryayk.

ZARZAD

KOMITETY:

® Zarzadzania Aktywami | Pasywami (KZAP)
# Ryzyka Kredytowego (KRK)

1 linia obrony

m.in. zarzadzanie
ryzykiem,

compliance,
bezpleczenstwo

11 linia obrony

RADA KOMITET
NADZORCZA 0 AUDYTU

Komitety podejmuig decyzje
dotyczace ograniczenia poziomu
poszczegdinych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyimuja
8 procedury | metodyki zwiazane
-\ z ograniczeniem poszczegélnych
0 ryzyk, a takie akceptuja limity
\ ograniczajace poszczegolne
% rodzaje ryzyk.

I11 linia obrony

Wyspecjalizowane kamdrki NiezaleZne audyty
Biezace zarzadzanie - identyfikacja ryzyka, elementéw systemu
ryzykiem monitorowanie zarzadzania ryzykiem
i raportowanie
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w obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Najwazniejsze czynniki wptywajace na profil ryzyka
Grupy PZU w 2015 roku

Kluczowym wydarzeniem z punktu widzenia profilu ryzyka
Grupy PZU byto zintegrowanie procesu zarzadzania ryzykiem
w ubezpieczeniowych spétkach Grupy PZU oraz wdrozenie

w tych spétkach wymogdw systemu Wyptacalnos¢ IT SEOWNIK
oraz wytycznych organéw nadzoru, w szczegdlnosci UKNF.

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU naleza:
aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, operacyjne
i ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko aktuarialne

Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z zawartych
umow ubezpieczenia i umdw gwarancji ubezpieczeniowych,
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
skfadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia
produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az do momentu
wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych. Identyfikacja
ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdinych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

e monitorowanie istniejgcych produktow;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
i reasekuracyjnej oraz procesu likwidacji szkéd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka
w sposdb umozliwiajgcy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka

do ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci. Celem
oceny ryzyka (underwritingu) SLOWNIK jest ocena przysziej
szkodowosci oraz ograniczenie antyselekgji.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,
przy uzyciu:
o analizy wybranych wskaznikdw;
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o metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

¢ metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

¢ danych statystycznych.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje
analize poziomu ryzyka za pomocg zestawu raportow
zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos¢ poszczegdinych raportdéw oraz
zakres informacji s dostosowane do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sg, w szczegdlnosci

poprzez:

o okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

¢ decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

 kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

¢ strategie taryfowg oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego

z biezacq dziatalnoscig podejmowane sg w szczegdlnosci,

nastepujgce czynnosci:

 zdefiniowanie zakresow i wytaczen odpowiedzialnosci
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia;

e dziatania reasekuracyjne;

¢ adekwatna polityka taryfikacyjna;

¢ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;

e stosowny proces underwritingu;

o stosowny proces likwidacji $wiadczen;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.
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Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajacej bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywoéw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i instrumentow
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i koncentracji) wraz

z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahenta.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktére podejmuja decyzje

0 rozpoczeciu dokonywania transakgcji na danym typie
instrumentéw finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy, w szczegdlnosci, opis czynnikdw ryzyka.
Przekazujg go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwigzany z identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywow
finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacja ryzyka zwigzana
jest strata moggca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

¢ VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedacq miarg ryzyka
kwantyfikujacg potencjalng strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.
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Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie,

w szczegolnosci, nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

o wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:
o dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentow;
e przy wykorzystaniu czeSciowego modelu wewnetrznego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na
analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych
raportoéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegdlnosci na:

o dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamknigcie pozycji na instrumencie pochodnym, kupno
zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacji portfela aktywdw, w szczegdlnosci ze
wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

o stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gldbwnym narzedziem zarzadczym
majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitow dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego jak
rowniez dla poszczegdinych jednostek organizacyjnych jest
ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb, aby byty
one spdjne z tolerancjg na ryzyko.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentow papieréow wartosciowych,
kontrahentow i wszelkich dtuznikéw, materializujgce sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentracji jest to ryzyko wynikajace z braku
dywersyfikacji portfela aktywdw lub z duzej ekspozycji na
ryzyko niewykonania zobowigzania przez pojedynczego
emitenta papieréw wartosciowych lub grupe powigzanych
emitentéw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa sie na
etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na
analizie czy z dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegajg rzeczywiste

i potencjalne zrodta ryzyka kredytowego i koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

e VaR.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest

kalkulowane jako iloczyn dwdch wielkosci:

o wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu ponad prog
nadmiernej koncentracji;

e wspotczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla kazdego
ratingu wewnetrznego.

Miarg facznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotdw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i koncentracji polega na analizie biezacego poziomu ryzyka,
ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitow.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

e zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e zaangazowan reasekuracyjnych;

e limitow zaangazowania oraz limitdw ryzyka VaR.
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Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegolnych raportéw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

e stanowieniu limitdw ograniczajgcych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotow, sektordw,
panstw;

o dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

¢ dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacja udzielonego zadtuzenia;

 reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitdw ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegolnych emitentdw jest ustalana przez dedykowane
komitety w taki sposdb, by byty one spéjne z tolerancjg na
ryzyko.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegdlnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego;

¢ analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

o okreslanie skutkéw wystgpienia incydentéw ryzyka
operacyjnego;

e szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére mogq wystapi¢ w dziatalnosci.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gldwnie poprzez ustanowiony system
wskaznikdw ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych ocene
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zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikow
majgcych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego, oraz efektach monitorowania i kontrolowania
roznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja, w szczegdlnosci, na:

e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in., poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

o transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomocg zawarcia
umowy ubezpieczenia;

¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

¢ akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Plany ciagtosci dziatania w najistotniejszych spétkach

Grupy PZU zostaty wdrozone. Przetestowano dziatania
zabezpieczajgce poprawne funkcjonowanie procesow objetych
planem w przypadku wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez Spoétke
lub osoby powigzane ze Spotka przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Spétke standarddw
postepowania, w tym norm etycznych, ktdre skutkujg

lub mogg skutkowaé poniesieniem prze Spotke lub osoby
dziatajgce w jej imieniu sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowane s3g
dla poszczegdinych proceséw wewnetrznych PZU i PZU Zycie
przez kierujgcych jednostkami i komdrkami organizacyjnymi,
zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za raportowanie.
Dodatkowo jednostka ds. compliance identyfikuje ryzyko
compliance na podstawie informacji wynikajacych ze zgtoszen
do rejestrow konfliktu intereséw, prezentdw i korzysci oraz
nieprawidtowosci, a takze wptywajgcych zapytan.
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W 2015 roku spétki Grupy PZU wdrozyly Metodyke
identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci, zgodng

Z rozwigzaniami przyjetymi w PZU, na podstawie, ktérej po
raz pierwszy dokonaty identyfikacji i oceny ryzyka braku
zgodnosci.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spdtkach Grupy sg odpowiedzialne jednostki
ds. zgodnosci. Jednostki te majq za zadanie dokonanie oceny

i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz podjecie odpowiednich
dziatan zaradczych, ktére nie dopuszczg do materializacji tego

ryzyka i nie wptyng negatywnie na wizerunek Grupy PZU.

Spotki Grupy PZU przekazujg na biezgco informacje na temat

ryzyka braku zgodnoéci do Biura Compliance PZU i PZU Zycie.

Biuro Compliance natomiast dokonuje m.in.:

o analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci spotek Grupy;

e oceny wptywu ryzyka braku zgodnosci spdtek na Grupe
PZU;

 analizy wykonania zalecert wydanych spotkom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

e wsparcia jednostek ds. zgodnosci spotek Grupy PZU przy
ocenie ryzyka braku zgodnosci;

e raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci

ryzyko niedostosowania dziatalnosci spotek Grupy PZU do
zmieniajgcego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastapi¢ w zwiazku z brakiem jasnych

i jednoznacznych przepiséw lub ich catkowitym brakiem czyli
z tzw. lukg prawna. Moze to powodowac nieprawidtowosci
w dziatalnosci Grupy PZU, co w konsekwencji moze
przyczynic sie do wzrostu kosztdw (np. z uwagi na kary
finansowe), jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji, a wiec
spadku wiarygodnosci Grupy na rynku (w efekcie mozliwo$¢
poniesienia straty finansowej).

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU, na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych
o roznej wartosci, ktdre dotyczy przede wszystkim spotek
ubezpieczeniowych wchodzacych w sktad Grupy.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w spdtkach
Grupy realizowana jest dla poszczegdlnych procesow
wewnetrznych tych spotek przez kierujgcych komdrkami

organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za

raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance w spdtkach

Grupy PZU identyfikujg ryzyko braku zgodnosci na podstawie
informacji wynikajgcych ze zgtoszen do rejestrow konfliktu

interesdw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze

wplywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg

poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyka:

« finansowych, wynikajgcych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokéw sgdowych, decyzji UOKiIK SLOWNIK, kar
umownych oraz odszkodowan;

e niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegolnosci poprzez:

o analize raportéw otrzymywanych od kierujgcych
jednostkami i komoérkami organizacyjnymi;

e monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego
spotek Grupy PZU;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepisow;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

¢ koordynacje procesow kontroli zewnetrznej;

o koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

e popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurenciji i weryfikacje wiedzy pracownikéw w zakresie
prawa antymonopolowego w wybranych obszarach;

e monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

o przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PzU;

e zapewnienie spojnej realizacji funkcji compliance w Grupie
PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku
zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:
o akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;
e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod

wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu

w dziafania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace
negatywnie wptynac na wizerunek.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci na poziomie

systemowym i biezagcym realizowane sg m.in. nastepujace

dziatania mitygujace:

biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkgji kluczowych w systemie zarzadzania w spdtkach
Grupy PzZU;

udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi

i nadzoru (spotki nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

delegowanie przedstawicieli spotek nadzorowanych Grupy
PZU do udziatu w pracach komisji przy organach nadzoru;
prowadzenie projektow wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

szkolenia pracownikéw spotek Grupy w zakresie nowych
regulacji, standardéw postepowania i rekomendowanych
dziatan zarzadczych;

angazowanie niezaleznych doradcédw zewnetrznych

w procesie dostosowywania do nowych lub projektowanych
regulacji;

opiniowanie regulacji wewnetrznych spétek Grupy PZU

i rekomendowanie ewentualnych zmian pod katem ich
zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi standardami
postepowania;

weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
Z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;
wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajgcych sie zmian wymogdéw prawnych;

monitoring procedur likwidacji szkdd (w zakresie wptywu na
pozniejsze procesy sadowe);

usprawnianie i monitoring procedur obstugi prawnej spraw
sadowych;

systemowy nadzdr PZU SA nad realizacjg funkcji zgodnosci
w spotkach Grupy PZU.
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7.6 Wrazliwosc¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

Tabela na stronie 115 podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatdw wtasnych Grupy PZU na zmiany
ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka cen
instrumentéw kapitatowych. Analiza nie uwzglednia wptywu
zmian stop procentowych dla prezentowanych

w zobowigzaniach umoéw ubezpieczeniowych ani kontraktow
inwestycyjnych.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kursow
walutowych wchodza transakcje depozytowe oraz dtuzne
papiery wartosciowe, stanowigce zabezpieczenie realizacji
wydatkéw z tytutu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

denominowanych w walutach obcych, zaangazowania

w instrumenty kapitatowe notowane na gietdach innych

niz GPW, jednostki i certyfikaty funduszy inwestycyjnych,
zaangazowania w instrumenty pochodne denominowane

w walutach obcych oraz aktywa finansowe konsolidowanych
zagranicznych spdtek ubezpieczeniowych.

Ryzyko dotyczace stop technicznych i $miertelnosci
W tabeli na stronie 114 zaprezentowana zostata analiza
wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatow wiasnych na
zmiane zatozen wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy
na skapitalizowang wartos¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia
wptywu na wynik finansowy netto oraz kapitaty wtasne
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci
rezerwy.

Wplyw zmiany zalozen na:

Wrazliwos¢ rezerw

wynik finansowy netto

kapitaty wiasne

31 grudnia 2015

31 grudnia 2014 31 grudnia 2015 31 grudnia 2014

Zmiana zalozen dla rezerwy na skapitalizowang wartosc rent na udziale wkasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych (w min zi)

Stopa techniczna — podwyzszenie o

0,5 p.p. Lz
Stopa techniczna — obnizenie o0 1,0 p.p. (1 064)
Smiertelno$¢ 110% obecnie zatozonej 127
Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (142)

Zmiana zatozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpiec

zeniach na zycie (w min z})

415 412 415
(1074) (1 064) (1074)
129 127 129
(144) (142) (144)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (32)

Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (12)

(34) (32) (34)
(12) (12) (12)

Zmiana zalozen dla rezerw dotyczacych kontraktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na

2ycie z wylaczeniem ubezpieczen rentowych (w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (2 157)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej (902)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (179)
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(2 194) (2 157) (2 194)
(923) (902) (923)
(187) (179) (187)
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31 grudnia 2015 31 grudnia 2014
Wplyw Wplyw
Zmiana na wynik Wplyw na na wynik Wplyw na
Wrazliwos¢ portfela czynnika finansowy kapitaty finansowy kapitaty
aktywow (w min zi) ryzyka netto wiasne netto wiasne
Ryzyko stopy spadek 100 pb. 601 149 126 223
Rrecentcts] wzrost 100 pb. (548) (142) (138) (219)
wzrost 20% 89 15 6 119
Ryzyko walutowe
spadek 20% (89) (15) (6)* (119)*
Ryzyko cen wzrost 20% 545 207 346 561
instrumentow
kapitatowych spadek 20% (545) (207) (346) (561)

*Przy zatozeniu spadku kursu hrywny ukrainskiej o 80% wzgledem polskiego ztotego (przy zachowaniu 20% spadku dla innych walut) ujemny wptyw na wynik finansowy i

kapitaty wtasne wyniéstby odpowiednio: 47 min zti 159 min zt.

7.7 Dziatalnosc¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystgpienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposdb wptyngc na sytuacje finansowg zaktadow
ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajgcg je reasekuracjg
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umow reasekuracyjnych PZU

ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd

oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkdd w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialno$ci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez
reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych. Do gtdwnych
partnerow udzielajgcych PZU obligatoryjnej ochrony
reasekuracyjnej w roku 2015 nalezg Swiss Re, Hannover Re,
Scor, Munich Re oraz Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni PZU
posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P/AM
Best. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej reasekuratora

i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.
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Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze
zaangazowanie w ochrone spotek battyckich oraz Link4
spowodowato wzrost przypisu sktadki z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym i zagranicznym, gtéwnie poprzez reasekuracje
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi
sumami ubezpieczenia.

Partnerami udzielajagcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej
sg QBE Re, RGA, Partner Re oraz Arch Re. Partnerzy
reasekuracyjni posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug
agencji S&P, co zapewnia PZU Zycie pewno$¢ dobrej pozycji
finansowej reasekuratora.

Umowy reasekuracyjne spoétek zagranicznych Grupy
PZU oraz Link4

Pozostate spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. PZU Ukraina,
Lietuvos Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii,
AAS Balta i Link4, posiadajg ochrone reasekuracyjng
dopasowang do profilu prowadzonej dziatalnosci. Kazdy istotny
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Skiadka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu Standard & Poor’s

2%
BBB

38%
60%

portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednig umowa
obligatoryjna. Ochrona spétek Grupy koordynowana jest przez
PZU, gtdwnego reasekuratora spotek zaleznych.

7.8 Zarzadzenie kapitatem

Do korca 2015 roku obowigzywat w Polsce tzw. system
Solvency I SLOWNIK. Ponizej zaprezentowano wyniki za
ostatnie 5 lat dla Grupy PZU, PZU i PZU Zycie.

Réwniez do konca 2015 roku spotki ubezpieczeniowe byly
zobowigzane do utrzymania aktywow na pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powyzej wymaganego
poziomu. Na koniec 2015 roku wskaznik pokrycia rezerw
aktywami wynosit: 110,5% dla PZU i 114,6% dla PZU Zycie.
Szczegobtowe zestawienie zostato zaprezentowane ZALACZNIK.

Od dnia 1 stycznia 2016 roku w Unii Europejskiej obowigzuje
nowy system dotyczacy wymogow kapitatowych, Wyptacalno$¢
I1. ROZ 2.4 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkow
finansowych w Polsce. Wg stanu na koniec III kwartatu

2015 roku oszacowany wskaznik wyptacalnosci (liczony

wg formuty standardowej Solvency II) wynidst 296,1%!.

Tak wysokie wskazniki stawiajg Grupe PZU wsrdd grup
ubezpieczeniowych o najwyzszej sile kapitatowej.

! Dane nieaudytowane

Wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci srodkami wiasnymi 2015 2014 2013 2012 2011
Pokrycie marginesu wyptacalnosci 281,5% 291,2% 351,8% 405,8% 352,9%
Srodkami wiasnymi w Grupie PZU
Pokrycie marginesu wyplacainosci 550,4% 585,9% 697,7% 815,3% 686,6%
srodkami wiasnymi w PZU
Pokeydie (MaminEsHiIcEall e 206,2% 224,1% 235,5% 376,0% 332,5%
srodkami wtasnymi w PZU Zycie
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Badz pierwszy
na mecie

Juz od 15 lutego mozesz sprobowac swoich sit w Wyscigu po wiedze.
Wez udziat w grze i wykaz sie refleksem oraz wiedza.

Zaimponuj sprawnos$cig umystu. Wejdz na 6biur.pzu.pl i pokaz,

na co Cie stac.

( 801 102102 pzu.pl

KOMUNIKACIJA WEWNETRZNA PZU

PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Antarktyda to jedyny kontynent, na ktérym nie ma akcjonariuszy PZU. Nasi
inwestorzy mieszkajg w ponad 100 miastach w Europie, Ameryce, Azji, Afryce
i Australii. Aby do nich dotrze¢ juz ponad 10-krotnie okrazyliSmy kule ziemska.
Od debiutu wartos¢ obrotu akcjami PZU przekroczyta 135 mid zi.

W rozdziale:

1. Rynek akgji i obligacji
Notowania akcji PZU
Finansowanie dtuzne
Relacje inwestorskie
Rekomendacje analitykdw
Polityka dywidendowa

N o wuh N

Rating

119



PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.1 Rynek akgcji i obligacji

Rynki $wiatowe w 2015 roku pozostawaty pod bardzo
silnym wptywem polityki bankéw centralnych oraz sytuacji
gospodarczej strefy Euro, USA oraz Chin. SYTUACJA NA
RYNKACH FINANSOWYCH ROZ. 2.2.

Na poczatku 2015 roku miaty miejsce dwa istotne wydarzenia:
ogtoszenie przez Europejski Bank Centralny skupu obligacji
skarbowych krajow strefy euro oraz uwolnienie kursu franka
szwajcarskiego. To drugie zrodzito wiele obaw

o funkcjonowanie systemu bankowego w Polsce. Kolejny
kwartat 2015 roku pozostawat pod silnym wptywem
narastajgcych probleméw Gregji oraz konfliktu ukrainsko-
rosyjskiego.

Druga potowa roku przyniosta zatamanie na rynku chinskim,
co negatywnie wptyneto na wyceny akcji zaréwno w Polsce
jak i za granica. Ponadto, sytuacje w kraju dodatkowo
pogarszato widmo nowych obcigzen sektora bankowego, ktore
miato sie zmaterializowac wraz z wyborami parlamentarnymi
w pazdzierniku 2015 roku. Ostatni kwartat nie przyniost
poprawy nastrojow. Amerykanski bank centralny podwyzszyt
stope procentowg o 25 pkt. bazowych (pierwsza podwyzka
od 2006 roku), spadaty ceny surowcéw (w szczegdlnosci ropy
naftowej — spadek 35% r/r), a Europejski Bank Centralny
ogtosit rozluznienie polityki monetarnej w mniejszym stopniu
niz to byto oczekiwane.

Dynamika kursu akcji PZU na tle indekséw MSCI
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PzU WIG MSCI Poland

* Notowania akcji od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).
Zrédio: Reuters
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Powyzsze wydarzenia miaty rowniez znaczacy wptyw na rynek
polskiego dtugu. W catym 2015 roku rentownosci polskich
dtuznych skarbowych papieréw wartosciowych 5- i 10-letnich
wzrosty 0 10 i 40 pkt. bazowych do odpowiednio 2,2% i 2,9%.

Pogorszenie sytuacji na rynkach znalazto odzwierciedlenie

w indeksie MSCI (Morgan Stanley Capital International Index)
rynkow wschodzacych, ktory spadt o 17,1%. W stosunku do
tego indeksu - w IV kwartale 2015 roku - nastagpito takze
istotne ostabienie indeksu MSCI Poland. Byto to efektem
znacznego zmniejszenia kapitalizacji bankdw na gietdzie

w Warszawie.

8.2 Notowania akcji PZU

Wysokie ryzyko geopolityczne krajow Europy znalazto
odzwierciedlenie w duzej zmiennoéci gtéwnych indekséw GPW
w Warszawie. Najwazniejszy polski indeks WIG20 w trakcie
2015 roku znajdowat sie na poziomach przekraczajgcych

2 500 punktow, jednakze na ostatniej sesji w roku jego
warto$¢ wyniosta zaledwie 1 859 punktdw, notujgc tym samym
19,7% spadek w poréwnaniu do roku 2014. Troche lepiej
radzit sobie indeks WIG, ktory spadt 0 9,6% r/r. Najbardziej
odporne na spadki okazaty sie mate spotki - indeks sWIG80
zyskat 9,1% r/r. Dla poréwnania, ten sam indeks zakonczyt
2014 rok z ponad 15,5% spadkiem.

2013 2014 2015

MSCI Emerging Markets

Kurs akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010 roku.
Od dnia debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG,
WIG30, WIG-Poland, WIGdiv. Od 2012 roku akcje PZU
nalezg do indeksdw zrownowazonego rozwoju RESPECT oraz
CEERIUS SLOWNIK.

W dniu 30 listopada 2015 roku PZU przeprowadzit operacje
»Splitu” (podziatu) akcji, polegajaca na obnizeniu wartosci
nominalnej akcji z 1 zt do 0,1 zt. Podziat nie spowodowat
zmian w strukturze akcjonariatu, operacja miata charakter
czysto techniczny (tj. bez wptywu na wielkos¢ kapitatu
zaktadowego). Po jej przeprowadzeniu cena akcji zostata
zmniejszona dziesieciokrotnie, a liczba akcji ulegta
dziesieciokrotnemu zwiekszeniu. Rejestracje splitu poprzedzita
zmiana statutu dokonana w dniu 3 listopada 2015 roku.

Z kapitalizacjg ponad 29 mld ztotych na koniec 2015 roku
PZU byt czwartg pod wzgledem kapitalizacji spotek krajowych
(5,7% udziatu w rynku gtéwnym GPW). Cena maksymalna
akgji PZU (w przeliczeniu po splicie) w 2015 roku wyniosta
50,9 zt. Dotek cenowy zarysowat sie 14 grudnia 2015 roku

i wynidst 31,4 zt za akcje.

(19,7)%

WIG20

(9,6)%
WIG

Na koniec I kwartatu 2015 roku akcje PZU byty wyceniane

0 11,0% lepiej niz w analogicznym okresie 2014 roku, co byto
bardzo dobrym rezultatem na tle indeksu WIG20 (spadek
2,7% r/r) czy WIG Banki (spadek o 12,5% r/r). Kolejne
kwartaty przyniosty jednak ostabienie rynku. Akcje PZU po
wejsciu w trend spadkowy tracity na wartosci szybciej niz
gtéwne indeksy rynku. Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej
sesji gietdowej w 2015 roku wynidst 34,0 zt i byt nizszy

0 30,0% od wyceny na koniec 2014 roku. Dla poréwnania
indeks WIG20 i WIG BANKI zakonczyt rok odpowiednio
19,7% oraz 23,5% spadkiem. Wyprzedaz akcji dotkneta takze
RESPECT index, ktéry zamknat sie 15,5% nizej niz

w 2014 roku.

Pocieszeniem dla inwestoréw byta wysoka dywidenda, ktorg
PZU wyptacit 21 pazdziernika 2015 roku. Kwota dywidendy
wyniosta blisko 2,6 mld zt co dato 3 zt na akcje. Stopa
dywidendy (liczona do ceny akgji na koniec 2015 roku

tj. 34,0 zt) wyniosta 8,8%. Od debiutu gietdowego, PZU
wypfacit juz prawie 15 mld zt w formie dywidend, a catkowita
stopa zwrotu z inwestycji w akcje PZU (TSR) wyniosta 64,2%.

(23,5)%

(15,5)%

WIG Banki RESPECT

Min/max ceny akcji PZU* na zamknieciu sesji w latach 2010 - 2015

53
48

43

38

33

i 20,2
28 .
2010 2011 2012

zt HER.
i i Min/max ceny

* Ceny akgji przeliczone po splicie 1:10
Zrédio: Reuters
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Wskazniki rynku kapitatowego dla 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

akcji PZU* 2015 2014 2013 2012 2011

P/BV (C/WK)

Cena rynkowa akgji / warto$¢ ksiegowa 2,27 3,19 2,95 2,64 2,07

na akcje

BVPS

Wartoéé ksiegowa na akcje 14,97 15,25 15,20 16,52 14,90

P/E (C/2) . 12,54 14,14 11,77 11,60 11,38

Cena / zysk netto na akcje

EPS (zt)

Zysk (strata) netto wiascicieli/ ilos¢ akcji 2,71 3,44 3,82 3,77 2,72

*kalkulacja na danych Grupy PZU wg. MSSF

Akcje PZU cechuje duza ptynnosé. Sredni spread w 2015 roku

wynidst zaledwie 7 p.b. Tak niskg wartoscig spreadu cechowaty

sie tylko dwa inne podmioty z rynku gtéwnego. Srednia liczba
transakcji akcjami PZU na sesje wyniosta 3 329 (33,4%
wzrost r/r). Najwyzszy wolumen obrotu tj. 7 528 870 sztuk
zanotowano 24 kwietnia 2015 roku, co byto zwigzane

ze spekulacjami rynkowymi dotyczacymi potencjalnego
zaangazowania Grupy PZU w podwyzszenie kapitatu w Nowej
Kompanii Weglowej. Informacje te zostaty zdementowane
przez PZU. Rownie wysokie obroty miaty miejsce 3 grudnia
2015 roku, kiedy do sejmu trafit projekt podatku od instytucji
finansowych. Reakcja rynku byta negatywna, co w rezultacie
doprowadzito do kilkunastoprocentowego spadku notowan
(potwierdzonych wysokimi obrotami).

Kurs akcji PZU w 2015 roku pozostawat pod silnym wptywem
decyzji o rozpoczeciu inwestycji w konsolidacje aktywow
sektora bankowego w Polsce. 30 maja 2015 roku PZU podpisat
umowe zakupu 25,19% akcji Alior Banku za cene 1,6 mid zt.
Plany Zarzadu PZU zaktadaty zakup dalszych bankéw w celu
stworzenia podmiotu, ktéry bytby w pigtce najwiekszych

w Polsce pod wzgledem wielkoSci aktywow. Jednakze do
konca 2015 roku nie udato sie dokona¢ kolejnych transakgji.
Ponadto znacznie zmniejszyfa sie wycena rynkowa akcji
bankéw notowanych na GPW, w tym rowniez akcji Alior Banku,
co znalazto odzwierciedlenie w spadku kapitalizacji PZU.

1 stycznia 1 stycznia 1 stycznia 1 stycznia 1 stycznia
- 30 grudnia - 30 grudnia - 30 grudnia - 30 grudnia - 30 grudnia
Statystyka akcji PZU 2015 2014 2013 2012 2011
Kurs maksymalny *(zt) 50,9 51,1 47,8 43,7 39,7
Kurs minimalny *(zt) 31,4 40,9 38,5 29,2 29,4
Kurs na ostatniej sesji w roku *(zt) 34,0 48,6 44,9 43,7 30,9
Sredni kurs na sesje *(zt) 43,7 45,2 43,2 34,6 34,9
Wartos¢ obrotéw (min zt) 20 144,56 18 400,72 19 970,38 18 152,22 23 315,25
Srednia warto$¢ obrotu na sesje
(min zh) 80,3 73,9 80,9 73,2 92,9
Liczba transakcji (szt.) 835 471 621 224 585 205 411 635 526 265
Srednia liczba transakgji na sesje 3329 2 495 2 369 1 660 2 097
Wolumen obrotu** 470 048 842,0 407 247 220,0 464 899 980,0 525 648 380,0 667 367 130,0
(sgftd)”,!*m'”me” obrotu na sesje 1872 704,5 1635 531,0 1 882 186,2 2119 549,9 2 658 833,2
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 29 377,1 41 967,2 38 767,9 37 736,0 26 682,9
*ceny przeliczone po splicie akcji 1:10
**wolumen obrotu przeliczone po splicie akgji 1:10.
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Na koniec 2015 roku kapitalizacja spotek na GPW spadta

0 9% i wyniosta 517 mld zt (z uwzglednieniem 26 nowych
podmiotéw krajowych, ktdre zadebiutowaty na GPW

w 2015 roku). Wskaznik C/Z dla spotek krajowych spadt

w 2015 roku 0 7,6% do 18,2 r/r, natomiast C/WK o 15,3% do
1,1 r/rt. Wskaznik C/Z dla PZU wyniost 12,54, natomiast
C/WK - 2,27.

! http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki

Czynniki wplywajace na kurs akcji PZU w 2015 roku

8.3 Finansowanie dtuzne

16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB (publ), spotka

z Grupy PZU z siedzibg w Szwecji, wyemitowata obligacje

0 tgcznej wartosci 350 min euro. Obligacje te zostaty
zasymilowane i tworzg jedng serie z obligacjami o wartosci
nominalnej 500 min euro wyemitowanymi przez PZU Finance
AB (publ) 3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”.

10 000 000 55,0
° Publikacja raportu o Publikacja raportu za ° Publikacja raportu za @ Publikacja raportu za
rocznego za 2014 rok T kw. 2015 roku I potowe 2015 roku III kw. 2015 roku 53,0
9 000 000
® Potwierdzenie ratingu PZU na @ Zwyczajne Walne Zgromadzenie 51,0
poziomie ,A" (perspektywa stabilna) Akcjonariuszy
8000 000 49,0
@ Poselski projekt ustawy o podatku @ Obnizka stop procentowych
bankowym z 2 do 1,5% (referencyjna) 47,0
7 000 000
Spekulacje rynkowe w zakresie
o potencjalnego zaangazowania 45,0
Grupy PZU w Nowej Kompanii
6 000 000 Weglowej 43,0
3
B 41,0 e
= N
S 5000000 S
£ 390 §
E ¢
3 5
S 4000000 i ' 70 *
35,0
3000 000
33,0
St I il bl M I‘ll M =
i L Do of T B [0 IO RO LML L 1O L
Ostatni dzien na ktdry przystugiwato otrzymanie prawa do dywidendy (zgodnie z cyklem rozliczeniowym T+2) 29,0
1,000 Of o Ogtoszenie strategii PZU 3.0 e Podpisanie umowy sprzedazy PZU Lietuva e Podpisanie umowy nabycia Alior Bank
@ Pierwszy szpital w portfelu PZU © 2zakonczenie sprzedazy PZU Lietuva © Zgoda KNF na zakup akeji Alior Bank 27,0
° Emisja obligacji (250 min Euro) 0 Split akgji 250
2015-01-02 2015-02-16 2015-03-30 2015-05-14 2015-06-26 2015-08-07 2015-09-18 2015-10-30 2015-12-14

[—— Wolumen obrotu

Kody Quick Response (QR) do transmisji video

@ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

e KUrs PZU

©  Podpisanie umowy nabycia Alior Bank

123



PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Obligacje senioralne wyemitowane w 2015 roku zostaty
zakupione przez ok. 60 inwestorow (28% z Polski, 23%
Holandii, 18% Wielkiej Brytanii, 12% Czech, 9% Niemiec).
Cena emisyjna jednej obligacji, o wartosci nominalnej

100 000 euro, wyniosta 99 218 euro. Rentowno$¢ obligacji
wyniosta 1,593%. Obligacje sa oprocentowane wedtug statej
stopy procentowej w wysokosci 1,375% w skali roku, a kupon
bedzie ptatny raz w roku. Emisja posiadata rating S&P na
poziomie A-, jednak w zwigzku z obnizeniem 21 stycznia
2016 roku ratingu dla PZU do poziomu A-, co byto
konsekwencjg decyzji S&P o obnizeniu oceny ratingowej
Polski z ,,A-" do ,BBB+" dla dtugoterminowych zobowigzan

w walutach obcych, rating obligacji PZU ulegt obnizeniu do
BBB+.

Obligacje sa notowane na rynku regulowanym Irlandzkiej
Gietdy Papieréw Wartosciowych oraz na rynku Catalyst ASO
GPW/Bondspot.

Srodki pozyskane z emisji obligacji miaty na celu zwiekszenie
zaangazowania portfela lokat w inwestycje denominowane
W euro, zarzgdzanie pozycjg walutowg oraz wykorzystanie
finansowania dtuznego — tanszego od kapitatu wtasnego.

Emisja euroobligacji stanowita realizacje strategii inwestycyjnej
Grupy PZU

w zakresie
zarzadzania
dopasowaniem
aktywdw i pasywow
w walucie euro.
Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU na 31 grudnia 2015 roku
wynidst 22,6%?2.

2 Wskaznik zadtuzenia liczony jako suma zobowigzan z tyt. kredytdw, pozyczek
oraz emisji wtasnych dhuznych papieréw wartosciowych do sumy kapitatow
i ww. zobowigzan.

Wartos¢ PZU tworzymy poprzez aktywng
komunikacie z uczestnikami rynku kapitafowego, Preadzen polityk
Budujemy zaufanie i dbamy o dobre relagie.”

Rentownosc euro-obligacji PZU na tle obligacji
skarbowych zapadajacych w 2019 roku (euro)

1,8
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
04
0,2
0,0
%

czerwiec 14
lipiec 14
sierpien 14
wrzesien 14
pazdziernik 14
listopad 14
grudzien 14
styczen 15
luty 15
marzec 15
kwiecien 15
maj 15
czerwiec 15
lipiec 15
sierpien 15
wrzesien 15
pazdziernik 15
listopad 15
grudzien 15

e PZ|J
Obligacje skarbowe (wykup — 10 - 2019)
Obligacje skarbowe (wykup — 01 - 2019)

Zrédio: Reuters

8.4 Relacje Inwestorskie

Dazac do spetnienia najwyzszych standardow w zakresie
fadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
informacyjnym réznych grup interesariuszy, Zarzad PZU
podejmuje liczne dziatania w obszarze relacji inwestorskich
zmierzajgce do zwiekszania transparentnosci spotki. Dlatego
PZU konsekwentnie
stosuje ,Zasady

informacyjnej PZU
wzgledem uczestnikow
rynku kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2015 roku akcjonariuszami posiadajacymi
znaczne pakiety akcji PZU byli Skarb Panstwa RP (34,4%
kapitatu zaktadowego) oraz Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny

3 lipca
2019 data

wykupu

RAPORT ROCZNY
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1,375%

BBB+(S&P) state

Rating obligacji

oprocentowanie

Struktura akcjonariatu PZU 2015 - giéwne grupy
inwestorow

Skarb Panstwa
+4,0 p.p. S

VY (0,7) p.p.

Zagranica Polska
31,9% 68,1%

Inwestorzy
instytucjonalni VY @1 pp.

_40(pp) 26.6%

+ 0,8 p.p.
S

AV zmiana 2015 vs 2014

Aviva BZ WBK (5,7% kapitatu zaktadowego) KAPITAL
ZAKEADOWY I AKCJONARIUSZE PZU ROZ. 10.6.

Struktura akcjonariatu PZU w 2015 roku ulegata dalszej
dywersyfikacji geograficznej. Udziat inwestoréw zagranicznych
wzrost 0 4,0 p.p. do poziomu 31,9%. Istotnie zwiekszyto sie
zaangazowanie inwestorow z Ameryki Pétnocnej, ktorych
udziat w akcjonariacie wzrdst prawie dwukrotnie do 9,9% r/r.
Udziat inwestoréw z Europy (z wytgczeniem Polski) nieznacznie

sie zmniejszyt 0 0,3 p.p. i wynidst 17,9%. Pod wzgledem zmian
strukturalnych szczegdlnie widoczny byt wzrost aktywnosci
inwestorow z Wielkiej Brytanii, ktdrych udziat w 2015 roku
wzrést z 3,0% w 2014 roku do 8,1% w 2015 roku.
Jednoczesnie w ramach zrealizowanego badania
zidentyfikowany zostat akcjonariat indywidualny poza
granicami Polski, ktorego udziat na koniec 2015 roku wynidst
ok. 1,1%.

Udziat inwestoréw instytucjonalnych z Polski spadt

w 2015 roku 0 4,1 p.p. do poziomu 26,6%, co miato zwigzek
ze zwiekszong podazg akcji PZU przede wszystkim ze

strony polskich TFI. Jednoczes$nie wzrdst udziat inwestordw
indywidualnych z Polski do poziomu 7,0%.

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego
Wyniki finansowe Grupy PZU (za 2014 rok, I kwartat

2015 roku, I potrocze 2015 roku oraz III kwartat 2015 roku)
byly prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU na
spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego (kazdorazowo
rowniez transmitowane na zywo za posrednictwem internetu).
Ponadto PZU przeprowadzit transmisje na zywo ze spotkania,
ktére odbyto sie 28 stycznia 2015 roku i poswiecone byto
prezentacji Strategii PZU 3.0 na lata 2015-2020 oraz

z konferencji zrealizowanej 1 czerwca 2015 roku w zwigzku

z podpisaniem umowy nabycia akcji Alior Bank.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni)

Europa

Inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Panstwa* — 384,3 miIn akgji
(44.5% udziatu w kapitale)

Ameryka Pé6tnocna
85,9 min akgji
(9,9% udziatu w kapitale)

= USA

= Kanada

AV zmiana 2015 vs 2014

[3,5% 18 ACLTT)

«

m Polska

= WIk. Brytania

= Francja Azja

NS 35,5 min akgji

= Holandia (4.1% udziatu w kapitale)
Norwegia
Szwajcaria = Singapur

Reszta ® Japonia

'v(0,5) p.p.
= Chiny

= Hong Kong

o«

Reszta

* Skarb Panstwa — 297,4 min akgji (34,4% udziatu w kapitale)
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

W 2015 roku PZU po raz kolejny zaprezentowat najwazniejsze
wydarzenia, osiggniecia i plany w formie raportu rocznego
online http://raportroczny2014.pzu.pl/. Raport otrzymat
najwyzsze wyrdznienie za najlepszy raport roczny w internecie,
w prestizowym konkursie Instytutu Rachunkowosci i Podatkow.

Dziatania adresowane do inwestorow

instytucjonalnych

W 2015 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

¢ 5 non-deal roadshows w Bostonie i Nowym Jorku (3x),
Frankfurcie (1x), Hong Kongu i Singapurze (1x);

¢ 13 konferencjach finansowych za granicg z udziatem
globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

e 5 konferencjach dla inwestoréw instytucjonalnych
w Warszawie;

e licznych spotkaniach w siedzibie spotki: 1on1, spotkaniach
grupowych i telekonferencjach z inwestorami oraz
zarzadzajacymi portfelami akgcji.

W 2015 roku odbyly sie 234 spotkania (wzrost liczby spotkan

0 25,8% r/r) z 384 inwestorami instytucjonalnymi oraz ponad

130 spotkan i telekonferencji z analitykami wydajgcymi

rekomendacje dla akgcji PZU.

Dziatania adresowane do inwestorow indywidualnych
W 2015 roku kontynuowane byty réwniez dziatania
komunikacyjne adresowane do licznego grona inwestorow
indywidualnych. Z myslg o nich PZU:

e uczestniczyt w 2 konferencjach dla inwestoréw
indywidualnych zorganizowanych w Polsce przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych: XIX edycji
konferencji WallStreet w Karpaczu — najwiekszym
spotkaniu inwestoréw indywidualnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej oraz IX edycji konferencji Profesjonalny
Inwestor 2015 w Zakopanem;

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2015 roku
(liczba wizyt)

Boston (3) Londyn (5)
New York (6) Rzym (1)
Los Angeles (1) Warszawa
Praga (1)
Hong Kong (1) Paryz (1)
Singapur (1) Frankfurt (2)

e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Czlonka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za
Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji
wynikéw oraz 1 czat po ogtoszeniu Strategii PZU 3.0;

e uczestniczy w Programie ,10 na 10 — komunikuj sie
skutecznie”, ktdrego celem jest tworzenie wysokich
standardéw w zakresie komunikacji spétek gietdowych
z inwestorami indywidualnymi.

Wyrdznienia i nagrody za dziatania RI
Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko
oceniana zaréwno przez inwestorow, analitykow, jak i media.
W 2015 roku PZU otrzymat w tej dziedzinie nastepujace
nagrody i wyrdznienia:
e Osiem nagrdd za najlepsze relacje inwestorskie w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej w badaniu Exte/ 2015
SEOWNIK:
° CEO:s best for Investor Relations (Central & Eastern
Europe) - Andrzej Klesyk #1
° CEOs best for Investor Relations (Poland) - Andrzej
Klesyk #1

CFOs best for Investor Relations (Central & Eastern
Europe) - Przemystaw Dabrowski #1
CFOs best for Investor Relations (Poland) - Przemystaw
Dabrowski #1
Best IR Professionals (Central & Eastern Europe) - Piotr
Wisniewski #1
Best IR Professionals (Poland) - Piotr Wisniewski #1
Corporates best for Investor Relations (Central & Eastern
Europe) — PZU #1
Corporates best for Investor Relations (Poland) — PZU #1
W badaniu Extel wzieto udziat 16 tys. 0sob ze srodowiska
inwestorskiego z 75 krajow. W obszarze relacji
inwestorskich przedstawiciele doméw maklerskich
i analitycy inwestycyjni ocenili 5,5 tys. 0sob oraz ponad
1,5 tys. firm. Wszystkie dane wykorzystywane w tworzeniu
rankingu zostaty poddane zewnetrznemu audytowi,
gwarantujgcemu ich wiarygodno$¢ i prawidtowosc.
Pierwsze miejsce za najlepszy raport roczny za 2014 rok
oraz najlepszy raport roczny w internecie, w kategorii
Banki i Instytucje Finansowe, w konkursie The Best Annual
Report organizowanym przez IRIP SLOWNIK. Wyr6znione
zostato réwniez sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci.
W ciggu ostatnich czterech lat PZU juz dwukrotnie otrzymat
pierwsze miejsce w tym konkursie, pozostajgc réwniez na
podium w pozostatych dwoch edycjach.
Nagrode za drugie miejsce za najlepsze relacje inwestorskie
wedtug inwestoréw instytucjonalnych — badanie relacji
inwestorskich w spétkach z WIG 30 przeprowadzone przez
Gazete Gietdy Parkiet i Izbe Domow Maklerskich.
Certyfikat Spotka Przyjazna Inwestorom — nadawany przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych spétkom, ktore
przyktadajg duzg wage do rzetelnosci polityki informacyjnej
oraz bronig praw inwestorow.

Cele RI na 2016 rok
Gtowne cele relacji inwestorskich na 2016 rok:

budowa dobrych relacji pomiedzy Zarzagdem PZU,

a Srodowiskiem inwestorskim;

zapewnienie zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowej
PZU wérod inwestordw i analitykéw;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akcji

i obligacji PZU — poprzez kontynuacje dziatan
pro-inwestorskich majacych na celu budowe
zdywersyfikowanej (geograficznie, liczebnie i profilowo)
bazy znajacych spodtke i dobrze poinformowanych
inwestorow;

zapewnienie szerokiego pokrycia dla akcji PZU przez
analitykéw bankéw inwestycyjnych i doméw maklerskich
(sell-side) oraz zapewnienie rzetelnej wyceny akcji PZU
poprzez dostarczenie analitykom wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddéw w branzy, czynnikdw
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendacii;

kreowanie standarddw relacji inwestorskich, ktére moga
by¢ wzorem do nasladowania dla innych spotek gietdowych;
dostarczanie Zarzadowi PZU regularnej informacji zwrotnej
na temat postrzegania PZU wsérdd uczestnikéw rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych

i potencjalnych akcjonariuszach spétki;

monitoring sentymentu inwestoréw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu w celu stosowania najbardziej
adekwatnych dziatan i narzedzi relacji inwestorskich oraz
oceny efektywnosci planéw RI.

Non-Deal spotkan z analitykami

Roadshows
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konferencji dla inwestorow spotkan inwestorskich

instytucjonalnych

126

konferencje dla inwestorow

inwestorow indywidualnych
uczestniczacych w czatach
z CFO

indywidualnych

127

dni na spotkaniach
inwestorskich spedzonych
przez CEO/ CFO

dni spedzonych na
konferencjach i roadshows


http://raportroczny2014.pzu.pl/

PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.5 Rekomendacje analitykow

W 2015 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato

18 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie
analitycy sell-side wydali 28 rekomendacji. Najwiecej zostato
wystawionych rekomendacji pozytywnych i neutralnych
(92,9% z wszystkich wydanych rekomendacji). Mediana cen
docelowych (,,Target Price” — TP — cena docelowa)

z rekomendaciji aktualnych w grudniu 2015 roku wyniosta
43,00 zt i byta nizsza o0 13,5% w stosunku do mediany cen
z poczatku roku. Analogicznie maksymalna cena docelowa
(TP) wyniosta 49,80 zF i byfa nizsza 0 5,5% od maksymalnej
ceny docelowej ze stycznia 2015 roku.

Najwiekszy wptyw na wycene akcji PZU przez analitykdw
miaty zatozenia dotyczace wzrostu i rentownosci prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej, osigganych wynikow

3 ceny przeliczone po splicie akcji 1:10

Rozklad rekomendacji i cen docelowych wydanych w 2015

REKOMENDACIE A12

Kupuj, akumuluj, przewazaj

Neutralnie, trzymaj

28

14 ]
V2 Niedowazaj, redukuj

z dziatalnosci inwestycyjnej oraz oczekiwania co do wysokosci
dywidendy.

Wysoka rozbieznosc - z jakg mieliSmy do czynienia na koniec
2015 roku - pomiedzy wycenami analitykow, a wyceng
rynkowg PZU $wiadczy o oderwaniu sie wycen rynkowych

od wartosci fundamentalnej. Byto to m.in. zwigzane ze
stabngcym sentymentem inwestorow do akcji na rynkach
globalnych (obawy o rozwdj sytuacji w Chinach, niskie

ceny ropy naftowej, kryzys imigracyjny), a takze takimi
czynnikami lokalnymi w Polsce jak np. zapowiedzi dotyczace
wprowadzenia podatku od instytucji finansowych. Akcjom PZU
cigzyta rowniez rosngca niepewnos¢ co do dalszych inwestycji
w konsolidacje sektora bankowego w Polsce oraz oczekiwane
zmiany personalne w Zarzadzie PZU.

Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU w 2015 roku

POLSKA

Instytucja

Analityk

Dane adresowe

roku
31 grudnia 1 stycznia zmiana
2015 2015 roczna
Najwyzszacena | 49 g 52,70% (5,50)%
docelowa
Mediana 43,00* 49,70* (13,48)%
Najnizsza cena 35,00% 39,50* (11,39)%
docelowa

*ceny przeliczone po splicie akcji 1:10

Oczekiwania analitykow wzgledem kursu akcji PZU 2015 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec

grudnia 2015 roku

% rekomendacji

cena akcji
60 zt

Kupuj 100%
e Przewazaj 90%
80% /

mmmmmm Neutralnie, trzymaj
70%

e Niedowazaj 60%

. Sprzedaj (brak) 50%

40%
—— | Irs PZU
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Deutsche Bank

DM mBank

DM BH (Citi)

Haitong Bank

Ipopema Securities

DM ING

DM PKO

DM Trigon

Wood & Company

ZAGRANICA

Instytucja

Marcin Jabtczynski

Michat Konarski

Andrzej Powierza

Kamil Stolarski

Iza Rokicka
Piotr Palenik
Jaromir Szortyka
Hanna Kedziora

Marta Jezewska-Wasilewska

Analityk

+48 22 579 87 33
marcin.jablczynski@db.com

+48 22 697 47 37
michal.konarski@mdm.pl

+48 22 690 35 66
andrzej.powierza@citi.com

+48 22 347 40 48
kstolarski iri ntoib.pl

+48 22 236 92 31
rokicka@ipopema.pl

+48 22 820 50 20

+48 22 580 39 47
jaromir.szortyka@pkobp.pl

hanna.kedziora@trigon.pl
+48 22 222 15 48

marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Dane adresowe

Barclays Capital

Credit Suisse

ERSTE

Exane BNP Paribas

HSBC

JP Morgan

Raiffeisen Centrobank

UBS

Societe Generale

Ivan Bokhmat

Richard Burden

Thomas Unger

Thomas Jacquet

Dhruv Gahlaut

Michael Huttner

Bernd Maurer

Michael Christelis

Jason Kalamboussis

129

+44 20 7773 0417
ivan.bokhmat@barclays.com

+44 20 7888 0499

richard.burden@credit-suisse.com

+43 50 1001 7344

thomas.unger@erstegroup.com

+33 142 99 51 96

thomas.jacquet@exanebnpparibas.com

+44 20 7991 6728
Dhruv.gahlaut@hsbcib.com

+44 20 7325 9175

michael.hutther@jpmorgan.com

+43 1 51520 706
maurer@rcb.at

+27 11 322 7320
michael.christelis@ubs.com

+44 207 762 4076

jason.kalamboussis@sgcib.com
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8.6 Polityka dywidendowa

Dnia 13 maja 2014 roku Zarzad PZU podjat decyzje

o0 aktualizacji Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU
na lata 2013 -2015 (Polityka), przyjetej 26 sierpnia 2013 roku.
Dzieki wprowadzonym zmianom wypfacona 19 listopada

2013 roku zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na
koniec roku obrotowego 2013 w kwocie 1 727 min z,

tj. 20 zt na akcje (przed podziatem akcji), zostata uznana za
cze$¢ wyptaty z kapitatu nadwyzkowego.

Gtéwnym celem realizacji Polityki jest obnizenie kosztu kapitatu
poprzez optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany
kapitatu wiasnego tanszym kapitatem obcym, przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu $rodkéw na
rozwoj.

Polityka ma na celu zwiekszenie stopy zwrotu dla akcjonariuszy
(TSR, ang. Total Shareholder Return) SLOWNIK i opiera sie na
nastepujacych zasadach:

o utrzymanie $rodkéw wiasnych Grupy PZU z wytgczeniem
dtugu podporzadkowanego na poziomie nie nizszym niz
250% marginesu wyptacalnosci (wg. Solvency I SLEOWNIK)
Grupy PZU oraz dazenie do utrzymania $rodkow wiasnych
Grupy PZU z uwzglednieniem dtugu podporzadkowanego
na poziomie ok. 400% marginesu wyptacalnosci (wg
stanu na koniec roku obrotowego), w celu utrzymania
bezpieczenstwa finansowego Grupy;

e utrzymanie aktywow na pokrycie rezerw poszczegdlnych
spdtek Grupy PZU na poziomie nie nizszym niz 110%;

e uzyskanie optymalnej struktury finansowania
poprzez zastgpienie nadwyzki kapitatowej dtugiem
podporzadkowanym do kwoty nie wyzszej niz 3 mid zi;

e utrzymanie kapitatu wiasnego na poziomie odpowiadajacym
ratingowi AA wedtug metodologii agencji ratingowej
Standard & Poor’s;

o zapewnienie $rodkow na rozwoj i akwizycje w najblizszych
latach;

¢ brak emisji akcji przez PZU w najblizszych latach.

Polityka zaktada wyptate dywidend kalkulowanych na

podstawie:

¢ skonsolidowanego zysku netto, przy czym wartosc¢
wyptaconej dywidendy nie moze byc¢ nizsza niz 50% i nie
wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU
zgodnym z MSSF oraz

¢ kapitatu nadwyzkowego, przy czym catkowita kwota
dywidend wyptaconych w oparciu o kapitat nadwyzkowy za
lata 2013 - 2015 nie moze przekroczy¢ 3 mid zt.

PZU planuje dokonac¢ zmiany polityki kapitatowej
i dywidendowej majacej na celu zaadresowanie wymogow
Wyptacalnosc II.

Wyplata dywidendy za 2014 rok

W dniu 30 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014 roku, w ktérej

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2011-2015

2015 2014 2013 2012 2011
Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU (w min zt) 2 342,2 2 967,6 3295,0 3 253,8 2 343,9
Jednostkowy zysk PZU (w min zt) 2 248,5 2 636,7 5106,3 2 580,7 25823
Wyptacona dywidenda za rok (w min zt) b.d. 2 590,6 4 663,0 2 564,7 1936,9
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt)** b.d. 3,00 5,40* 2,97 2,24
Dywidenda na 1 akcje wg. daty ustalenia prawa (w zt)** 3,00 3,40 4,97 2,24 2,60
Wspc’;’rc.zynnik wyptaty dywidendy z zysku b.d. 87,3% 89,1%* 78,8% 82,6%
skonsolidowanego za rok
Stopa dywidendy w roku (%) *** 8,8% 7,0% 11,1% 5,1% 8,4%
TSR (Total Shareholders Return) (23,9)% 15,8% 14,1% 48,7% (5,8)%

* dywidenda z kapitatdw nadwyzkowych wyptacona w 2013 roku (2 zt na akcje), nieuwzgledniona przy wspétczynniku wyptaty dywidendy

** dane historyczne zostaty przeliczone w stosunku 1:10 zgodnie ze splitem akcji

*** stopa liczona jako dywidenda wg. daty ustalenia prawa do dywidendy wobec ceny akgji na koniec danego roku
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postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote

2 590,6 min zt, tj. 30,00 zt na jedng akcje (przed splitem).
Dniem, wedtug ktdrego ustalono liste akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty byt 30 wrzesnia 2015 roku.

Dywidenda zostata wyptacona dnia 21 pazdziernika 2015 roku.

Wypiata dywidendy za 2015 rok

Dnia 1 grudnia 2015 roku KNF wydat rekomendacje w sprawie
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2015 roku.
Organ nadzoru rekomenduje, aby zaktady ubezpieczen

w dalszym ciggu prowadzity zachowawczg polityke
dywidendowg, a wypracowany zysk przeznaczaty na
wzmocnienie swojej pozycji kapitatowej.

Podobnie jak we wczesniejszych latach, zgodnie z zaleceniem
organu nadzoru, dywidende powinny wypfacic tylko zaktady

ubezpieczen spetniajgce okreslone kryteria finansowe.
Jednoczesnie wyptata dywidendy powinna zostac¢ ograniczona
maksymalnie do 75% wysokosci zysku wypracowanego

w 2015 roku, przy czym wskaznik pokrycia wymagan
kapitatowych wedtug Wyptacalnos¢ II po wyptacie dywidendy
powinien utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.
Jednoczesnie organ nadzoru dopuscit wyptate dywidendy

z catego wypracowanego w 2015 roku zysku, m.in. o ile
pokrycie wymagan kapitatowych wedtug Wyptacalnos¢ II po
odliczeniu przewidywanych dywidend utrzymywac sie bedzie
na poziomie réwnym lub wyzszym niz 150%.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2015 rok.

Wartosc¢ ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje** [zH]

2010 2011 2012

s Skumulowana dywidenda brutto na akcje m—— \\arto$¢ ksiegowa na akcje

2013* 2014 2015

- Cena akcji na ostatniej sesji w roku (warto$¢ rynkowa)

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatdw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

** dane historyczne zostaty przeliczone w stosunku 1:10 zgodnie ze splitem akcji

Dynamika kursu akcji PZU na tle wybranych indekséw gietdowych

220
wypfata amm— P7|) TSR 1,70zt | 1,70 zt
@ dywidendy
(na 1 akcje) e PZU (%) (12.05.2010
190 2,00 24 s00g 3112.2015)
e \WIG (%) p TSR 64,2 %
2,97 zt
e \N/IG BANKI (%) A
160 i Zwrot z
i dywidendy: 86,2%
130 2,60 zt

2010 2011 2012 2013

* Notowania od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).

/\ Zwrot z roznicy
kursowej:
13.8%

2014 2015

** Wysoko$¢ dywidendy na akcje po przeliczeniu w stosunku 1:10 zgodnie ze splitem akcji

Zrédio: Reuters.
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8.7 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie podlegajg regularnej ocenie przez agencje
ratingowa Standard & Poor’s Ratings Services (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest ocena wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania

i strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju.
Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowg (outlook),
czyli przyszlg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci.

Dnia 27 kwietnia 2015 roku agencja ratingowa Standard &
Poor’s Ratings Services potwierdzita rating sity finansowej
PZU i PZU Zycie na poziomie ,A” oraz utrzymata perspektywe
ratingowg na poziomie stabilnym dla obu spotek.

Dnia 18 grudnia 2015 roku Standard & Poor’s Ratings Services
umiescita rating PZU na liscie pod obserwacjg (CreditWatch
Negative), w zwigzku z rezygnacjg Prezesa Zarzadu,
niepewnoscig co do ksztattu przysztej strategii oraz zdolnosci
do przejscia testu stresu hipotetycznego bankructwa kraju
emitenta w zwigzku z inwestycjg PZU w konsolidacje aktywow
bankowych w Polsce.

Dnia 21 stycznia 2016 roku Standard & Poor’s Ratings
obnizyta rating sity finansowej PZU i PZU Zycie o jeden
stopien do poziomu ,A-" z perspektywg ratingowg negatywna
dla obu spdtek. Decyzja o obnizeniu ratingu dla PZU byta
konsekwencjg decyzji S&P o obnizeniu oceny ratingowej
Polski. Decyzja nie wynikata ze zmiany kondycji finansowej
PZU.

Rating kraju

Dnia 15 stycznia 2016 roku agencja ratingowa Standard &
Poor’s obnizyta ocene ratingowg Polski z A- do BBB+ dla
dtugoterminowych zobowigzan w walutach obcych oraz

z A/A-1 do A-/A-2 dla odpowiednio dtugo i krotkoterminowych
zobowigzan w walucie lokalnej. Jednocze$nie zmieniona
zostata perspektywa ratingu z pozytywnej na negatywna.

W uzasadnieniu swojej decyzji agencja podafa, ze zdaniem
jej analitykow inicjatywy legislacyjne podjete w Polsce przez
nowy rzad ostabig niezaleznos¢ i skuteczno$¢ kluczowych
instytucji w Polsce. Zmiana perspektywy ratingu na negatywna
odzwierciedla poglad S&P, Ze istnieje prawdopodobienstwo
dalszego obnizenia ratingu Polski w ciggu najblizszych
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24 miesiecy, jesli wiarygodnosc¢ polityki pienieznej bedzie
zagrozona lub jesli deficyt finanséw publicznych spadnie
ponizej oczekiwan analitykéw agenciji.

Rating euroobligacji

20 czerwca 2014 roku agencja Standard & Poors’s przyznata
rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A- dla
euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB.

W pazdzierniku 2015 roku nastgpita emisja obligacji PZU

o wartosci 350 min EUR. Obligacje te zostaty zasymilowane

i tworzg jedng serie z obligacjami o warto$ci nominalnej 500
min euro wyemitowanymi przez PZU Finance AB (publ) 3 lipca
2014 roku, tzw. ,tap”. 12 pazdziernika 2015 roku analitycy S&P
okreslili rating nowej emisji rowniez na poziomie A-.

21 stycznia 2016 roku, w zwigzku z obnizeniem ratingu PZU,
zostat réwniez obnizony rating euroobligacji wyemitowanych
przez PZU Finance AB (publ) do poziomu BBB+. Jest to nadal
tzw. ,rating inwestycyjny”.

Rating PZU
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
Nazwa zakiadu perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /Watch Neg/ 21 stycznia 2016 A /stabilna/ 27 kwietnia 2015
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Watch Neg/ 21 stycznia 2016 A /stabilna/ 27 kwietnia 2015
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /Watch Neg/ 21 stycznia 2016 A /stabilna/ 27 kwietnia 2015
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Watch Neg/ 21 stycznia 2016 A /stabilna/ 27 kwietnia 2015
Rating Rzeczpospolitej Polskiej
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
Kraj perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosdi kredytowe] A- /negatywna/ 15 stycznia 2016 A /pozytywna/ 7 sierpnia 2015

(dtugoterminowy w walucie lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(dtugoterminowy w walucie
zagranicznej)

BBB+ /negatywna/

15 stycznia 2016

A - /pozytywna/

7 sierpnia 2015

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie
lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie
zagranicznej)

A-2 /negatywna/

A-2 /negatywna/

15 stycznia 2016

15 stycznia 2016

Rating euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB (publ)

A-1 /pozytywna/

A-2 /pozytywna/

7 sierpnia 2015

7 sierpnia 2015

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
EUR 350 min do 07/03/2019 BBB-+ /Watch 21 stycznia 2016 A- /stabilna/ 12 pazdziernika
Neg/ 2015
EUR 500 min do 07/03/2019 BBBL é;yatd‘ 21 stycznia 2016 A- /stabilna/ 20 czerwca 2014
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SPLIT AKCJI

@ SPLIT AKCJI TO OPERACJA PRZEPROWADZANA PRZEZ

SPOLKE AKCYJNA POLEGAJACA NA OBNIZENIU WARTOSCI
NOMINALNEJ AKCJI PRZY ZACHOWANIU TEJ SAMEJ
WIELKOSCI KAPITALU AKCYJNEGO.

PRZED SPLITEM ? PO SPLICIE

- ————-—-

-~

LICZBA AKCJI PRZED SPLITEM

86 352 300

LICZBA AKCJI PO SPLICIE

863 523 000

WARTOSC NOMINALNA AKCJI

10 GROSZY

1ZLOTY

JAKIE KORZYSCI?

O W D

WIEKSZA DOSTEPNOSC DYWERSYFIKACJA BARDZIEJ ATRAKCYJNA
AKCJI DLA DROBNYCH AKCJONARIUSZY CENA AKCJI DLA
INWESTOROW POTENCJALNYCH
NABYWCOW
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Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2016 roku

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

Raport roczny 2015

Raport za I kwartat 2016

20 Konferencja WallStreet
dla inwestorow indywidualnych

pZ
sierpnia

10
- R rt III k taty 2016
listopada AP
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Raport za I poétrocze 2016

WIECE]


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kalendarz-inwestora

Pomoc nam niestraszna

Dotacz do nas i razem z innymi pracownikami stworz Szlachetna Paczke.
Rodzine, ktdrg wspolnie obdarujecie, wybierz juz 21 listopada.

Wiecej informacji o akcji znajdziesz na PZU 24.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA PZU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

JesteSmy czesScig otaczajgcego nas Swiata. Wierzymy, ze zrozumienie oczekiwan
naszych klientdw i innych interesariuszy, troska o rozwoj pracownikow,
zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng i ochrone Srodowiska to nieodzowne
elementy odpowiedzialnego biznesu i filary budowy wartosci nowoczesnej firmy.

W rozdziale:

1. Odpowiadamy na potrzeby

2. Cenimy naszych ludzi

3. Wspieramy spoteczenstwo

4. Dbamy o $rodowisko naturalne
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Grupa PZU jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce i regionie Europy $rodkowo-Wschodniej (CEE)
uwzglednia w swojej dziatalnosci i strategii rozwoju kwestie
spoteczne, etyczne i Srodowiskowe. Wszedzie tam, gdzie
mozliwy jest szerszy niz tylko czysto biznesowy wptyw na
otaczajace Grupe Srodowisko zewnetrzne, PZU dba o to aby
podejmowane dziatania i inicjatywy przynosity pozytywne
efekty takze w wymiarze spotecznym. Jako dojrzata,
odpowiedzialna Firma, Grupa stara sie nie tylko oferowac
swoim klientom najlepszg mozliwg Propozycje wartosci, ale
wspdlnie z jej wszystkimi interesariuszami, budowac lepsza,
bezpieczniejszg przysztosc.

Dtugoterminowe, zréwnowazone podejscie do prowadzenia
biznesu znajduje odzwierciedlenie w obecnosci PZU

w indeksie spdtek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT
Index (indeks Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie)
oraz w skfadzie indeksu zréwnowazonego rozwoju

CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe - Indeksie
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Wiedniu skupiajacym
odpowiedzialne spotecznie spotki z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej).

Zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialne spotecznie
podejscie do prowadzenia biznesu sg jednoczesnie droga
do wypracowania najlepszej mozliwej Propozycji Wartosci
dla klientéw Grupy PZU jak i odpowiedzi na oczekiwania
pozostatych interesariuszy.

W codziennej dziatalnoéci Grupa kieruje sie czterema

regutami:

e Odpowiadamy na potrzeby — celem PZU jest dostarczenie
najwyzszej jakosci produktdw, ktére w najlepszy mozliwy
sposob odpowiadajg oczekiwaniom klientow;

e Cenimy naszych ludzi — Grupa ciggle rozwija umiejetnosci
i kompetencje swoich pracownikdw, stwarzajac im
jednoczesnie dogodne warunki do realizowania osobistych
zainteresowan;

» Wspieramy spoteczenstwo — PZU dazy do budowania
statych, dtugoterminowych relacji z lokalnymi
spoteczno$ciami poprzez wsparcie inicjatyw, ktore
w pozytywny sposdb wptywajg na otoczenie;

» Dbamy o $rodowisko naturalne — PZU bierze
odpowiedzialnos¢ za otoczenie, w ktorym dziata.
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9.1 Odpowiadamy na potrzeby

Grupa PZU juz od ponad 200 lat dgzy do spetnienia oczekiwan
i zachowania najwyzszego poziomu obstugi swoich klientow.
Respektujemy wszystkie zasady wprowadzone przez Polskg
Izbe Ubezpieczer w dokumencie Zasady Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych.

Relacje z klientami

Chcac zapewnic bezpieczenstwo i gwarancje najwyzszej
jakosci wspdtpracy z naszymi klientami i innymi
interesariuszami PZU na biezgco analizuje dane ptynace

z dostepnych kanatéw komunikacyjnych oraz innych

zrédet informacji. Wnioski ptynace z tych analiz pozwalaja
nieustannie usprawnia¢ procesy biznesowe i doskonali¢ relacje
z naszymi klientami.

Narzedzia, ktére PZU wykorzystuje do analizowania potrzeb

i oczekiwan klientéw to miedzy innymi:

« badania satysfakcji klientdw — spdtki PZU i PZU Zycie
przeprowadzajg systematyczne i szeroko zakrojone
badania satysfakcji i lojalnosci swoich klientéw. Grupa
PZU przeprowadza ankiety satysfakcji w kazdym procesie
oraz kanale sprzedazowym. Dzieki temu moze jeszcze
lepiej zrozumiec rynek. Badania zostaty przeprowadzone
z udziatem ponad 50 tys. ankietowanych, a ich wyniki
pozwolity nie tylko lepiej poznac potrzeby klientdw, ale
takze zidentyfikowa¢ mocne strony organizacji oraz obszary,
ktére wymagaja zmian i udoskonalen. W 2015 roku badania
wykazaty, ze poziom zadowolenia klientéw PZU, na rzecz
ktérych w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzona byta
przez Grupe likwidacja szkody lub miaty miejsce wypftaty
$wiadczenia, jest o 7 p.p. wyzszy niz u konkurentéw. Wsréd
klientéw Grupy wskaznik NPS (Net Promoter Score) wynidst
11%?*. Wsrdd klientow Link4 wskaznik NPS wyniost 10%,

i byt wyzszy o 3 p.p. niz u konkurentéw na rynku direct?;

» badania jakosci obstugi klientéw — PZU regularnie $ledzi
jako$¢ obstugi klientéw w swoich Oddziatach oraz poprzez
agentéw i partneréw PZU. Whioski z tych obserwacji stuza
przygotowaniu programoéw szkolen z zakresu obstugi
klienta, w tym dla agentdw i partneréw, tak by zapewnic¢
state podnoszenie jakosci tej obstugi;

! Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2015 roku

2 Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2015 roku

» Rada Klientdéw — to ciato doradcze ztozone z klientéw Grupy
PZU. Rada aktywnie opiniuje i wspiera PZU przy wybranych
inicjatywach, dotyczacych m.in.: jakosci obstugi, sposobdw
komunikacji z klientami, proceséw obstugi, materiatéw
marketingowych, dziatalnosci spotecznej;

» media spotecznosciowe i reklamacje klientow — PZU
kontaktuje sie z interesariuszami m.in. poprzez blogi
eksperckie czy serwisy spotecznosciowe takie jak
Facebook, Twitter, Linkedin czy Instagram. Platformy te
umozliwiajg lepszy kontakt ze zréznicowanymi grupami
odbiorcéw i dzieki temu pozwalajg to lepiej identyfikowac
obszary wymagajqce dalszych usprawnien. Z drugiej
strony, wykorzystanie nowoczesnych kanatéw komunikacji
wzmacnia wizerunek PZU jako przyjaznej i nowoczesnej
firmy, otwartej na komentarze i dyskusje z interesariuszami;

o audyty jakosci komunikacji z klientami — przeprowadzone
przez Pracownie Prostej Polszczyzny z Uniwersytetu
Wroctawskiego audyty jezyka pisanego i méwionego
uzywanego przez pracownikow PZU w komunikacji
z klientami, staty sie podstawa szeregu inicjatyw i szkolen -
adresowanych do wszystkich pracownikdéw PZU - majacych
na celu uproszczenie komunikacji;

* modele data mining — zaawansowana analityka, wspierana
przez praktyczng wiedze biznesowg ekspertéw pozwolita
zbudowac¢ modele, ktdre skutecznie odnajdujg poszukiwane
informacje w hurtowniach danych. Modele data mining
bezposrednio wspierajg wszelkie procesy marketingowe
i sprzedazowe.

Zapewniajac naszym klientom jak najlepsza dostepnoscé

ustug Grupy PZU staramy sie jednoczes$nie wspierac lokalne
spotecznosci. Znaczna cze$¢ placdwek PZU zlokalizowana

jest w miejscowosciach ponizej 15 tys. mieszkancéw i jest
istotnym czynnikiem stymulujgcym rozwdj tych miejscowosci

i ich spotecznosci. W dazeniu do jak najlepszej dostepnosci
produktéw i ustug PZU - jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce

- wprowadzit w wybranych oddziatach obstuge w Polskim
Jezyku Migowym. Ustuga oferowana we wspdtpracy z firma
Migam.org oparta jest na potaczeniu wideo z tltumaczem przy
pomocy tabletu. Ustuga zostata wprowadzona pilotazowo

w o$miu wybranych oddziatach. Wdrozone przez PZU
rozwigzanie umozliwi lepszg i bardziej komfortowg obstuge
klientéw niestyszacych i niedostyszacych.

Relacje z dostawcami

PZU przyktada takze duzg wage do ksztattowania wtasciwych
relacji z dostawcami i kooperantami. W szczegdlnosci Grupa
koncentruje sie na zapewnieniu jak najlepszej wspdtpracy

z agentami stawiajac do ich dyspozycji programy wsparcia,
szkolenia (takie jak Akademia Agenta) oraz nowy portal
stuzacy komunikacji wewnetrznej z siecig agentéw Grupy.
Szkoleni s3 takze kandydaci na agentéw. Z drugiej strony
PZU jasno komunikuje oczekiwanie przestrzegania przez
dostawcow, kooperantdw i agentow wszelkich przepisow

i regulacji prawnych wiasciwych dla prowadzonej przez nich
dziatalnosci.

Wspoétpraca z przemystem

Grupa PZU to jeden z lideréw na rynku Europy Srodkowej

i Wschodniej. Dynamicznie rozwijajace sie otoczenie rynkowe
wymusza ciggte udoskonalanie wtasnych produktéw, procesow
oraz adaptacji strategii rozwoju. Polskie przedsiebiorstwa
oczekujg od firm ubezpieczeniowych perfekcyjnej obstugi oraz
innowacyjnych i dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan.
Centrum badawczo - rozwojowe PZU Lab powstato

w odpowiedzi na te wymagania oraz wynika bezposrednio ze
strategii Grupy PZU, ktdra skupia sie wokot rozwoju

i innowacyjnych rozwigzan. Celem projektu jest zwiekszenie
$wiadomosci polskich firm w zakresie zarzadzania ryzykiem
oraz promowanie ,dobrych praktyk” wsrdd klientéw. PZU chce
pokazac, ze wspotpraca z ubezpieczycielem nie ogranicza sie

poziom zadowolenia
klientow Link4 wyzszy niz
u konkurentéw na rynku
direct

poziom zadowolenia klientow
PZU wyzszy niz
u konkurentow

wydatkéw Fundacji PZU na
dziatalnos¢ statutowg

pracownikow PZU
zadowolonych ze swojej

pracy
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tylko do jego produktdw, ale moze przynie$¢ przedsiebiorcom
dtugofalowg warto$¢ dodana.

Bezpieczenstwo informacji w Grupie PZU i w relacjach
z interesariuszami

Grupa PZU przywigzuje najwyzsza wage do kwestii
bezpieczenstwa powierzonych jej przez klientéw i innych
interesariuszy i przetwarzanych przez nig informacji.

W ramach swojej dziatalnosci PZU rygorystycznie przestrzega
ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci
przepisu dopuszczajgcego przetwarzanie danych tylko wtedy,
gdy osoba, ktdrej dane dotycza, wyraza na to zgode. Jako
administrator danych Grupa sprawuje petng kontrole nad
tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do
zbioru wprowadzone oraz komu zostaty przekazane. Relacje
z agentami, wspdtpracownikami i innymi kooperantami
ksztattowane s3 tak by, podobnie jak PZU, przestrzegali oni
najwyzszych standardéw i doktadali wymaganej starannosci
w celu ochrony intereséw swoich klientow - w szczegolnosci
w zakresie przetwarzania danych zgodnie z prawem,
gromadzenia ich dla oznaczonych celdw i niepoddawania ich
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.

Platforma Everest — kolejny krok ku idealnym relacjom
z klientami

Wdrazajac nowy system informatyczny Grupa PZU, wyposaza
sprzedawcow w wiedze, pozwalajaca sprawniej i szybciej niz
dotychczas odpowiadaé na potrzeby klienta i przygotowac

dla niego kompletng oferte. Szerzej w KANALY SPRZEDAZY 1
OBSLUGI ROZ. 5.1.

9.2 Cenimy naszych ludzi

Motywujace srodowisko pracy

PZU przyktada bardzo duzg wage do tego by $rodowisko,
w ktérym dziatajg jego pracownicy, pomagato znajdowac
i umacniac ich
motywacje a przez

to podnosic¢ wartos¢
wykonywanej przez
nich pracy i osiggac
najwyzszg efektywnosc
w interesie klientéw, akcjonariuszy

i catego otoczenia Organizacji. Efektywny i zmotywowany
zespot jest w PZU najwazniejszym elementem realizacji celow
strategii. Konsekwentne wzmacnianie kapitatu intelektualnego
i socjalnego poprzez rozwdj talentdéw pracownikdw Grupy,
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wplywa bezposrednio na podnoszenie gtéwnych wskaznikow
efektywnosci i jest jednym z kluczowych warunkéw dla
zapewnienia przysztego wzrostu wartosci Firmy.

Polityka réownych szans

Zgodnie z Dobrymi Praktykami w PZU kazdy pracownik ma
réwne szanse. Na tej zasadzie opierajg sie nasze relacje.
We wszystkich procesach — od rekrutacji, przez ocene
wynikéw, awans, rozwodj zawodowy, az po udziat

w szkoleniach. Pracownicy majg réwne szanse i mozliwosci
- pte¢, wiek, stopien sprawnosci, narodowo$¢, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, orientacja seksualna ani charakter
zatrudnienia nie majg tutaj znaczenia. Grupa PZU doktada
takze wszelkich staran aby tworzy¢ odpowiednie $rodowisko
pracy dla oséb niepetnosprawnych.

Wewnetrzne szkolenia i mozliwosci rozwoju kariery sa dostepne

dla wszystkich. Podczas procesu rekrutacji rozpatrywane sg
wszystkie aplikacje, ktdre spetniajg wymagania i oczekiwania
co do wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci.

Zastosowanie tych zasad pozwala na jasne powigzanie
efektywnosci z podwyzkami, ofertg rozwojowg i awansami,

a takze wyposazyto menedzeréw w narzedzia zarzadzania
motywacjg pracownikéw. Co rownie istotne kazdy pracownik
aktywnie uczestniczy w ocenie, ma mozliwo$¢ wymiany opinii
z przetozonym oraz bierze petng odpowiedzialnos¢ za swoj
indywidualny rozwoj.

Rozwaj osobisty i zawodowy
Inicjatywy nakierowane na rozwoj osobisty i mozliwie
najwyzsza satysfakcje z pracy, wzmacniajg motywacje
pracownikéw oraz tworzg fundament rynkowych sukceséw
Grupy. W ramach wsparcia osobistego i zawodowego rozwoju
pracownikéw w 2015 roku zorganizowanych i uruchomionych
zostato wiele programéw, ktére pomagaty rozwija¢ zdolnosci
w wymagajacych tego

" Trzeba tworzy¢ ciekawe Srodowisko, w Ktorym — °bszarach. Przykiadem
ludzie interesuja sie historig, ktdrg tworzg”

Carlos Goshn. CEO Renault/Nissan ~ adresowane do kadry

inicjatyw sg program
PLUS oraz programy

menadzerskiej -
Menadzer 2.0, Lider 2.0 i SmartUp. ZARZADZANIE KADRAMI
ROZ 5.2.

Zaangazowanie pracownikow

Zaangazowany pracownik PZU to taki, ktory mysli o celowosci
swoich dziatan, o ich konsekwencjach dla organizacji

i jej klientdw oraz o tym, co moze zrobic, by wspdlnie
osiggnac jeszcze wiekszy sukces. Wyniki ostatnich badan
zaangazowania wérod pracownikow Grupy PZU wykazaty, ze
91% zatrudnionych jest zadowolonych i bardzo zadowolonych
ze swojej pracy. Od poczatku prowadzenia badania zaréwno
poziom satysfakcji pracownikow jak i ich zaangazowania
sukcesywnie wzrasta. W ramach badania pracownicy oceniali
m.in. warunki pracy, przejrzysto$¢ procedur czy relacje

z przetozonymi. W celu zapewnienia transparentnosci procesu
badania wyniki byty komunikowane wszystkim pracownikom.
Na podstawie tych wynikéw pracownicy wraz ze swoimi
przetozonymi opracowali wiele pomystéw jak uczyni¢ PZU
jeszcze bardziej przyjaznym miejscem pracy. Jedna z inicjatyw
byto utworzenie Sport Team. Obecnie dziata 11 sekdji

Sport Teamu: biegowa, rowerowa, narciarska, squashowa,
siatkarska, crossfit, pitkarska, zeglarska, koszykowki, tenisa
stotowego, triathlonowa. Wszystkie sekcje zrzeszajg prawie
800 oséb — pracownikéw PZU. Reprezentacja PZU Sport
Teamu regularnie zajmuje czotowe miejsca w amatorskich
turniejach i imprezach otwartych jak i organizowanych

dla pracownikéw réznych korporacji. Reprezentanci sekcji
biegowej PZU zajeli miedzy innymi 2 miejsce w PZU Maratonie
Warszawskim (najszybsza firma).
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Opisz projekt
i wypetnij wniosek

Wolontariat pracowniczy

Grupa PZU zacheca swoich pracownikéw do aktywnego
wolontariatu i wspierania otaczajgcych jg spotecznosci
lokalnych i organizacji. Wolontariat pomaga budowac trwate

i wieloletnie relacje, ktére pozytywnie oddziatujg na wszystkie
struktury Grupy.

W 2015 roku pracownicy PZU wzieli udziat w kilkudziesieciu
projektach Wolontariatu Pracowniczego. Tylko w ramach
inicjatywy ,Wolontariat to rado$¢ dziatania” uruchomionych
zostato w edycji wiosennej 27, a w edycji jesiennej 29 réznego
rodzaju projektéw. W ramach inicjatyw wolontariatu
pracownicy PZU przepracowali ponad 10 tys. godzin.

Do najwazniejszych projektéw wolontariatu pracowniczego

nalezaty:

» Wolontariat to rado$¢ dziatania — konkurs dla pracownikéw
oraz agentow PZU. W ramach konkursu mozna zdoby¢
grant w wysokosci 5 tys. zt z przeznaczeniem na dowolnie
wybrany szlachetny cel;

e ,Lekcja z Prezesem” - Koalicja Prezesi — Wolontariusze —
wolontariat kompetencji, w ktérym cztonkowie zarzadow
spotek naszej Grupy spotykajg sie z uczniami w ich
szkotach i opowiadajg im o swoich do$wiadczeniach oraz
motywuja ich do rozwijania swoich pasji;

o Zwolnieni z teorii — pierwszy konkurs w Polsce, w ktorym
uczniowie nie chwalg sie swojg szkolng wiedza, tylko

POSZURIWANE Konkurs wart zachodu

X

Wyslij wniosek
do Fundacji PZU

L
©

z dzika radoscia
5000 ztotych

"
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praktycznymi umiejetnosciami. Nie rywalizujg w testach
i esejach, ale w projektach spotecznych;

e Szlachetna paczka — Fundacja PZU jest partnerem
strategicznym Szlachetnej Paczki od 2013 roku. Obydwie
organizacje potgczyta idea madrego pomagania, ktora
poza dorazng pomocg, oferuje systemowe rozwigzania
pozwalajgce na dtugofalowos¢ dziatan i zapewniajace ich
trwate efekty. W 2015 roku 76 lideréw PZU zgromadzito
wokot siebie 2 537 0sob, ktére przygotowaty pomoc
o wartosci ok. 160 000 ztotych dla 82 rodzin.

Zasady etyki

Nieodzowng czescig dziatalnosci Grupy i fundamentem

jej zrownowazonego rozwoju sg przyjete w PZU zasady
etyki. Dazeniem firmy jest by byty one odzwierciedlone we
wszystkich dziataniach podejmowanych przez pracownikéw
Grupy. Z jednej strony, Zasady zawarte sg w formalnych
dokumentach takich jak Dobre Praktyki w PZU i Nowa
Polityka Bezpieczenstwa. Z drugiej, stanowig podstawe
Wartosci, ktérymi pracownicy Grupy kierujg sie we wszystkich
dziataniach. Zasady te to:

e madros¢;

e prostota;

e wyobraznia.

9.3 Wspieramy spoteczenstwo

Nieodtgczng dtugoterminowg wartoscig spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest silne angazowanie sie w zycie
spoteczne. PZU zapewnia organizacjom i spotecznosciom
lokalnym wsparcie zaréwno finansowe jak poprzez

udostepnienie im wiedzy i doswiadczenia swoich pracownikdéw.

Grupa nawigzuje ze swoimi partnerami dtugofalowe relacje,
aby upewnic sie, ze wspierane przez nig inicjatywy sa

stale udoskonalane. PZU, ze wsparciem Fundacji PZU oraz
korzystajac z funduszu prewencyjnego, promuje zdrowy tryb
zycia, edukuje w zakresie bezpieczenstwa, wspiera rozwdj
medycyny oraz realizuje dziatania filantropijne Grupy, ktdre sg
statym elementem jej strategii zaangazowania spotecznego.

Dziatalnos¢ prewencyjna

W ramach dziatalnosci prewencyjnej PZU podejmuje
szereg inicjatyw majacych na celu minimalizowanie
prawdopodobienstwa zaistnienia, a jesli juz zaistniejg —
skutkéw zdarzen, ktorych nastepstwem jest koniecznosc¢
likwidacji réznego rodzaju szkdd.

Grupa PZU od lat wspiera Ochotniczg i Zawodowg Straz
Pozarna a takze Policje Panstwowa, dofinansowujac zaréwno
sprzet potrzebny do ochrony przeciwpozarowej
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i przeciwpowodziowej, jak i specjalistyczne szkolenia
zawodowe.

Z funduszu prewencyjnego Grupa wspiera takze dziatalnosc¢
organizacji ratowniczych — GOPW i WOPR — pomagajac
miedzy innymi w zakupie sprzetu i doskonaleniu kwalifikacji
ratowniczych, a takze w akcjach edukacyjnych pod hastami
~Bezpieczenstwo stawiamy najwyzej” i ,Wptywamy na
bezpieczenstwo”.

Dziatalnos¢ prozdrowotna

Prewencyjna dziatalno$¢ prozdrowotna ma za zadanie
zminimalizowanie negatywnych skutkéw zdarzen poprzez
szerzenie wiedzy o bezpieczenstwie i promocji zdrowia m.in.
podczas wspieranych przez PZU biegdéw masowych.

W 2015 roku zaréwno PZU, jak i PZU Zycie wspdtpracowaty
ze szpitalami, organizacjami pozarzagdowymi i mediami
realizujgcymi projekty zdrowotne, dofinansowujac zakupy
sprzetu medycznego. Realizowane byty programy prewencyjne
stuzace poprawie stanu zdrowia oraz profilaktyce zdrowotnej:
e Program PZU Trasy Zdrowia

Program skierowany jest do samorzadéw lokalnych

w gminach do 50 tys. mieszkancéw. Jego celem

jest tworzenie na terenie Polski Tras, ktdre stang sie

przestrzenig do spotkan, rekreacji, uprawiania sportu

oraz edukacji prozdrowotnej, a w zwigzku z tym takze
integracji Srodowiska lokalnego. W 2015 roku Fundacja PZU
ufundowata kolejne 31 tras. Obecnie w catej Polsce dziata
juz 61 Tras Zdrowia PZU. Kazda z nich wyposazona jest
w instalacje do ¢wiczen wraz z tablicami informacyjnymi,
na ktérych znalazty sie plany treningowe dostosowane
do potrzeb réznych grup wiekowych i zaawansowania
uzytkownikow.

» Wspieranie biegdw masowych
W 2015 roku Grupa PZU wspierata tez wiele biegdw
masowych. Do najwazniejszych projektow nalezaty m.in.
ultramaratony (Karkonoski, Bieg 7 Dolin), maratony
(Warszawski, Gdanski, Szczecinski, Lubelski), pétmaratony
(Warszawski, Krélewski) oraz biegi na 15, 10 i 5km (Bieg
po Zdrowie, Bieg Nowych Idei, Kamienna Pigtka). Posrdd
wspieranych inicjatyw znalazty sie takze biegi specjalne,
m.in. promujace transplantologie (Bieg po Nowe Zycie),
tolerancje (Tolerancja na sportowo, Bieg Na Tak — Run of
Spirit), patriotyzm (Bieg Zotnierzy Wykletych) lub zabawe
(The Color Run). W biegach, w ktére zaangazowat sie
w ostatnim roku PZU, wzieto udziat 138 tys. osob. W sumie
przebiegli oni 1 780 775 kilometréw — dwukrotnie wiecej
niz w 2014 roku.

e Kampania Stop wariatom drogowym
W 2015 roku Fundacja PZU realizowata drugg czesc¢
kampanii spotecznej ,Kochasz? Powiedz STOP Wariatom

PODZIEL SIE KILOMETREM 2015

1350 km
13 500,00 zt

1301 km
13 010,00 zt

13560 km
13 600,00 zt

Bleg uliczny “Tolerancja
na spertowe” Ofwlgcim

1656 km 1461km
16560,00zt 14 610,00 zt

31 biegow zaangazowanych
w akcje Podziel sie kilometrem

Razem przebieglismy

20 904,8 km

i zebralismy

215 618,00 zt

To ponad 2,5 raza wiecej niz w zesztym roku:

e 7212,9 km

72129zt

32 organizacje charytatywne otrzymaty
pomoc dzieki naszej akcji
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Drogowym”. Jej gldwnym celem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa na drodze poprzez ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw kierowcow. Jej symbolem stato
sie niebieskie serce, ktére, podarowane przez osobe
bliskg, umieszczone w widocznym miejscu w samochodzie,
miato przypominac kierowcom, aby jechali bezpiecznie.
Serca, ktdre sg symbolem kampanii, rozdawane byty we
wszystkich placéwkach i oddziatach PZU oraz podczas akgji
specjalnych. Realizowany w 2015 roku drugi etap akgji
skoncentrowany byt wokoét inicjatywy aktywnych przejsc
dla pieszych oraz zwrdcenia uwagi, iz odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo na drodze ponosi zaréwno kierowca, jak
i pieszy. Przekaz ten podkresla hasto ,Kochasz? Uwazaj na
pieszych. To moga by¢ Twoi najblizsi”. W 2015 roku PZU
wybudowato aktywne przejscia dla pieszych w 20
miejscowosciach w Polsce. Kazde z przej$¢ zostato
wyposazone w specjalne oswietlenie, ktdre zapala sie, gdy
pieszy zbliza sie do paséw, maty antyposlizgowe skracajace
droge hamowania oraz system stale $wiecgcych
,kocich oczek”.

e Forum Ekonomiczne w Krynicy
Grupa PZU wpiera organizacyjnie i finansowo Forum
Ekonomiczne w Krynicy. To tzw. Polskie Davos gromadzi co
roku premieréw, ministrow, Komisarzy Europejskich oraz
najwazniejsze osoby sceny politycznej i gospodarczej. PZU
partnerujac temu wydarzeniu, aktywnie przyczynia sie do
wzmocnienie kontaktdw polityczno-biznesowych w Europie,
stuzac regionalnemu i miedzynarodowemu rozwojowi relacji
politycznych, gospodarczych, kulturalnych i naukowych.

Fundacja PZU

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, bedace jednym z najwazniejszych elementéw
strategii zaangazowania spotecznego. Celem Fundacji PZU
jest promowanie edukacji dzieci i mtodziezy, wspieranie
talentéw oraz wyréwnywanie szans 0séb z réznych wzgledow
uposledzonych, a takze zwiekszanie dostepu do ddébr

kultury i zycia spotecznego, czyli szeroko rozumiany rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego. Zgodnie ze swojg misjg
~Pomagamy Pomagac” Fundacja PZU dofinansowuje projekty
realizowane przez instytucje i organizacje pozarzagdowe

w catej Polsce, ktorych cele i dziatania mieszczg sie

w obszarach wpieranych przez Fundacje. Dziatalno$¢ Fundacji
PZU skupia sie w nastepujacych obszarach: edukacji, opiece
i pomocy spotecznej, kulturze i sztuce oraz ochronie zdrowia.
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W 2015 roku Fundacja PZU przeznaczyta na dziatalnosc¢
statutowg blisko 40 min zt.

Edukacja

Pomoc to Moc

Fundacja PZU dofinansowuje inicjatywy edukacyjne

na obszarach wiejskich i w matych miastach prowadzone
przez wiarygodnych partneréw lokalnych. Wytypowaniu
najlepszych inicjatyw stuza miedzy innymi organizowane od

10 lat kolejne edycje konkursu ,,Z PZU po lekcjach”, w ramach
ktérego wybierane sg najlepsze projekty. W roku 2015 do
konkursu zgtoszono tacznie 368 projektdw, a dofinansowanie
otrzymaty 22 organizacje, ktorych inicjatywy zostaty uznane za
najciekawsze.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej, w drugiej potowie
2015 roku wystartowata kampania ,Niestraszki w pakiecie”.
Jej bohaterami jest pigtka Niestraszkéw — zabawnych, ale
roztropnych postaci, ktére petnig misje edukacyjng — ucza
dzieci zasad bezpieczenstwa.

Fundacja jest takze partnerem Krajowego Funduszu na
rzecz Dzieci - stowarzyszenia, ktére wspiera wybitnie zdolne
dzieci oferujgc im pomoc merytoryczna, a takze wsparcie
stypendialne.

Opieka i pomoc spoteczna

Dziatania podejmowane przez Fundacje w zakresie opieki

i pomocy spotecznej majg na celu przede wszystkim

zapobieganie marginalizacji spotecznej i wyréwnywanie szans

0s0b z niepetnosprawnoscia. Projekty zrealizowane w tym
zakresie w roku 2015 to miedzy innymi:

o ,Swietlica — moje miejsce” — celem programu jest
zapewnienie mtodym ludziom miejsca, w ktérym mogliby
spedzac czas po zajeciach szkolnych — uczestniczyc
w zajeciach edukacyjnych, szczegdlnie z zakresu nauk
Scistych i rozwija¢ swoje zainteresowania, a takze odrabiac¢
zadania domowe pod okiem opiekuna, ktory im w tym
pomoze.

e ,Mtodzi niepetnosprawni - petnosprawni z PZU” — celem
programu jest zwiekszenie samodzielnosci, sprawnosci
i aktywnosci spotecznej osdb niepetnosprawnych oraz
wsparcie ich rodzin poprzez zorganizowane formy opieki

nad niepetnosprawnymi na obszarach wiejskich i w matych
miastach.

Kultura i sztuka

W 2015 roku PZU wystapit jako sponsor i mecenas

réznego rodzaju wydarzen kulturalnych zaréwno o zasiegu
ogolnopolskim, jak i lokalnym, koncentrujgc swojg uwage na
inicjatywach zwigzanych z polskim dziedzictwem narodowym

i kulturowym. Grupa sprawuje miedzy innymi mecenat

nad Zamkiem Krdlewskim w Warszawie, Muzeum tazienki
Krolewskie oraz Muzeum Narodowym w Krakowie. PZU od lat
pomaga w zakupie eksponatéw muzealnych oraz zapewnia
wsparcie promocyjne i koncepcyjne. Bedac Mecenasem Kultury
Polskiej, Grupa wzieta takze aktywny udziat w organizacji Nocy
Muzedw, przygotowujac dla zwiedzajacych specjalne strefy
PZU promujace w niestandardowy sposéb sztuke i kulture.

W 2015 mecenatem Grupy objeta zostata takze Galeria

Sztuki XIX Wieku w Muzeum Narodowym w Warszawie. Jako
mecenas Muzeum PZU troszczy sie o poprawe bezpieczenstwa
— zar6wno jego bezcennych zbioréw, jak i odwiedzajgcych
gosci. Grupa PZU patronowata takze obchodom rocznicy
wybuchu Powstania Warszawskiego, a od 2015 roku jest
rowniez Mecenasem Muzeum Powstania Warszawskiego,
wnoszac w ten sposdb wktad w podtrzymywanie pamieci o
tym szczegdélnym wydarzeniu w historii Polski.

Ochrona zdrowia

Inicjatywy zwigzane z ochrong zdrowia podejmowane przez
Fundacje PZU obejmuja przede wszystkim pomoc w zakupie
specjalistycznego sprzetu medycznego (jak pompy insulinowe,
respiratory dla noworodkdéw), sprzetu rehabilitacyjnego i we
wspdifinansowaniu kosztow leczenia osobom w szczegdlnie
trudnej sytuacji finansowej. Fundacja od lat wspotpracuje
m.in. ze Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom Chirurgicznie
Chorym. PZU jest tez sponsorem strategicznym
Stowarzyszenia ,Misie Ratujg Dzieci”, oferujgcym kompleksowg
opieke rehabilitacyjno-psychologiczng dla dzieci w O$rodku
Terapeutycznym w Dzwirzynie k/Kotobrzegu. Dom Misia
Ratownika gwarantuje nieodptatnie profesjonalng opieke
terapeutyczng, a takze zapewnia wszelkie udogodnienia
niezbedne do prawidtowego przebiegu terapii podczas
turnuséw terapeutycznych.
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Nagrody i wyr6znienia

e w 2015 roku kampania spoteczna ,Kochasz? Powiedz STOP
Wariatom Drogowym” otrzymata 5 nagréd (3 wyrdznienia
od Klubu Twércdéw Reklamy oraz Platinium Magellan Award
2 miejsce w zestawieniu;

e w badaniu Pracodawca Roku 2015 prowadzonym przez
najwieksze stowarzyszenie studenckie w Polsce — AIESEC
PZU zajat 6. miejsce w kategorii najbardziej pozadanych
pracodawcow;

e w 2015 roku ubezpieczyciele nalezacy do Grupy PZU,
dziatajacy na Litwie i Lotwie - BALTA i Lietuvos Draudimas
zdobyli tytuty “Najlepszych Pracodawcéw” w krajach
battyckich;

o Link4 zwyciezyt w Konkursie Odpowiedzialny Pracodawca —
Lider HR 2015. To ogdlnopolski program z obszaru human
resources (HR). Jego celem jest upowszechnianie oraz
propagowanie pozytywnych wzorcéw, modeli i strategii
dziatan w zakresie polityki personalnej, jak i strategii
integracji spraw personalnych z biznesowymi;

e w rankingu Instytucja Roku 2015, opracowanym przez
portal MojeBankowanie.pl, PZU zajat pierwsze miejsca
w kategoriach ,Najlepsza jako$¢ obstugi w placéwce” oraz
»Najlepsza jakos$¢ obstugi w zdalnych kanatach kontaktu”.

9.4 Dbamy o srodowisko naturalne

Zarzadzanie wptywem na Srodowisko to jeden z kluczowych

obszaréw dziatan z zakresu CSR SLOWNIK podejmowanych

przez Grupe. Inicjatywy podejmowane przez PZU w tym

zakresie majg dwojaki charakter: odpowiedzialnego

zarzadzania zasobami naturalnymi wewnatrz organizacji

oraz budowania wrazliwosci i $wiadomosci ekologicznej

wsrod interesariuszy — pracownikdw, klientdw, partnerow

biznesowych, dostawcéw, przedstawicieli lokalnych

spotecznosci. PZU dba o srodowisko naturalne przede

wszystkim poprzez:

e rower zastepczy” — w ramach tej inicjatywy PZU oferuje
swoim klientom wybdr miedzy samochodem zastepczym,
a rowerem, ktdry otrzymujg na wtasnos¢, w przypadku
kolizji, w wyniku ktérej ich pojazd musi zosta¢ poddany
naprawie. Celem tej nowatorskiej oferty jest propagowanie
zdrowego trybu zycia, ale takze odzwierciedla dbatosc¢ firmy
o $rodowisko;

« wprowadzenie do floty samochodowej pojazdéw o napedzie
hybrydowym. Naped spetnia najwyzsze obowigzujace



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

. o ) Dbamy o nasze srodowisko:
w Unii Europejskiej normy spalania EURO 5, a samochody

przy wiasciwej technice jazdy spalajg w miescie jedynie

okoto 4 1/100km; % Woprowadzilismy do ofert rowery zastepcze
e ekonomiczne gospodarowanie zasobami i surowcami.

Wazng czescig tych dziatan jest jak najszersze

wykorzystywanie elektronicznych nosnikéw informacji Wyprodukowalismy w 2015 roku 143,5 ton ;

i dazenie do ograniczenia zuzycia papieru w dziatalnosci mniej dokumentaji do Archiwum il

biznesowej. W ostatnich latach m.in. dzieki zastosowaniu
nowych drukarek, ktére automatycznie drukujg dwustronnie

Wykorzystalismy 3,3 MIN kartek mniej

oraz wykorzystaniu nieaktualnych podktadéw biurowych w 2015 roku

do wydruku biurowego udato nam sie zmniejszy¢ zuzycie v
papieru o ok. 3% w skali roku, co przektada sie na blisko ,0
3,3 min kartek. Z myslg o zmniejszeniu zuzycia energii QQ/ PZ U La b
instalowane sg energooszczedne zrddta Swiatta oraz
energooszczedne piece grzewcze. Nacisk kfadziony jest wspieramy zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach
takze na odpowiedzialne zarzadzani odpadami i dgzenie do przemystowych
ich petnego ich recyklingu;
 wybdr nowej siedziby back office z dbatoscig o aspekty 4| / 100 km - budujemy flote samochodowa Q
ekologiczne. Budynek Konstruktorska Business Center, 0 napedzie hybrydowym
w ktdrym miesci sie nowa siedziba back office PZU, jest
zasilany w catosci energig z odnawialnych Zrodet oraz .
oferuje ponad 30 stanowisk do tadowania samochoddéw 100% recycling - odzyskujemy papier,
elektrycznych. Budynek zaprojektowano ze szczegdlnym baterie i metale zelazne
naciskiem na dbatos¢ o Srodowisko naturalne — posiada
certyfikat BREEAM. Kategorie oceniane w ramach
certyfikatu to m.in.: jako$¢ powietrza, zuzycie energii
i wody, niski poziom wytwarzanych odpaddw, zastosowanie
ekologicznych materiatéw czy zapewnienie dobrych
warunkow pracy;
e dziatania edukacyjne prowadzone wsrdd pracownikow.
Gtéwne inicjatywy w tym zakresie to: akcje edukujgce
pracownikow na temat ograniczania zuzycia surowcow,
recyclingu, np. angazowanie pracownikéw do zbidrki
telefondw komorkowych oraz kampanie na rzecz ochrony
$rodowiska.
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Rozumiemy, Ze rolg lidera rynku jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej
branzy.

Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodekséw, ale pracujgc nad
ich ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, ze jest to element madrych zmian, ktére
mozemy wnie$¢ do otaczajgcego nas Swiata.

Na Dobrych Praktykach wosane
daleko zalecisz!

. Stosowanie Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW

. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

. System kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych

. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU; akcje bedgce w posiadaniu cztonkéw wiadz
. Statut PZU

. Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

O© 0 N O U1l A W N

. Wynagrodzenia cztonkéw wtadz
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10.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego

wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w dniu 4 lipca 2007 roku i w ostatnich latach
byt kilkukrotnie zmieniany. Od dnia 1 stycznia 2013 roku do
dnia 31 grudnia 2015 roku obowigzywat dokument przyjety
uchwatg Rady GPW w sprawie uchwalenia zmian Dobrych
Praktyk Spdtek Notowanych na GPW z dnia 21 listopada
2012 roku.

13 pazdziernika 2015 roku Rada GPW podjeta uchwate

W sprawie przyjecia howego zbioru zasad fadu korporacyjnego
pod nazwg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016". Nowe zasady weszty w zycie 1 stycznia 2016 roku.

Aktualna tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej
poswieconej zasadom fadu korporacyjnego spotek notowanych
na GPW WWW.CORP-GOV.GPW.PL, jak réwniez na
korporacyjnej stronie internetowej PZU (www.pzu.pl), w sekgji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Sposéb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza

rowniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej,
zrzeszajacej zaktady ubezpieczen funkcjonujace na polskim
rynku. Dokument dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://piu.org.pl

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje wtasny kodeks Dobrych Praktyk w PZU. Dokument
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.pzu.pl

W dniu 22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego
wydata Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych (,Zasady").

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na

stronie internetowej PZU: http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-

sa/zasady-ladu-korporacyjnego
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10.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

W 2015 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych w Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW z wylgczeniem zasad
zawartych w Rozdziale IV pkt 10 oraz w Rozdziale I pkt 5, 9
i12.

W odniesieniu do zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10,
dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu

w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w zakresie dwustronnej komunikacji
W czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze

moga wypowiadac sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad nalezy
podkresli¢, iz w ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury
technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynac na prawidtowy
przebieg obrad Walnego Zgromadzenia, a w zwigzku

Z powyzszym na nalezyte stosowanie wyzej wymienionej
zasady w przedmiotowym zakresie. Ponadto, w opinii PZU,
obowigzujace w spotce zasady udziatu w Walnych
Zgromadzeniach umozliwiajg realizacje praw wynikajacych

z akcji oraz zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy
PZU. Komunikat o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale
IV pkt 10 zostat przekazany przez Emitenta w dniu 29 stycznia
2013 roku.

W zakresie tre$ci Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek

Notowanych na GPW zawierajgcego ,Rekomendacje dotyczace

dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy podkreslic, iz:

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale
I pkt 5 dotyczacej polityki wynagrodzen czionkdéw organdw
zarzadzajacych i nadzorujacych, za udziat w pracach Rady
Nadzorczej jej cztonkowie otrzymujg wynagrodzenie,
zgodnie z zasadami wynagradzania ustalonymi przez Walne
Zgromadzenie, natomiast o zasadach wynagradzania
cztonkéw Zarzadu decyduje w drodze uchwaty Rada
Nadzorcza;

o polityka wynagrodzen cztonkéw organdw zarzadzajacych
i nadzorczych PZU nie zawiera wszystkich elementéw
wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej z dnia
14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektoréw spdtek notowanych
na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie
Komisji Europejskiej z dnia 30 kwietnia 2009 roku
(2009/385/WE). Ponadto PZU nie przedstawit deklaracji
ujawniajgcej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie

internetowej. Decyzja odnosnie przestrzegania w petni
powyzszej zasady w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia;

¢ jednoczesnie nalezy podkreslic, iz realizujgc przepisy
Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych
i okresowych SLOWNIK, Emitent publikuje corocznie
w raporcie rocznym informacje o wartosci wynagrodzen,
nagrod lub korzysci odrebnie dla kazdej z osob
zarzadzajacych i nadzorujacych PZU;

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale
I pkt 9 odnoszacej sie do zapewnienia zrownowazonego
udziatu kobiet i mezczyzn w organach spotki, PZU zawsze
prowadzit i prowadzi polityke powotywania w sktad
organdw oséb kompetentnych, kreatywnych, posiadajgcych
odpowiednie do$wiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.
Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej jest determinowany
odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej oraz Walnego
Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym ptec osoby nie
stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie;

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale
I pkt 12 odnoszacej sie do zapewnienia akcjonariuszom
mozliwosci wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku Walnego Zgromadzenia, poza miejscem
odbywania Walnego Zgromadzenia, przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej, nalezy podkresli¢
iz w ocenie PZU istnieje rowniez wiele czynnikdw natury
technicznej oraz prawnej, ktdre mogg wptynac na
prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia,
a w zwigzku z powyzszym na nalezyte stosowanie
ww. rekomendacji w przedmiotowym zakresie. W opinii
PZU, obowigzujgce w spodtce zasady udziatu w Walnych
Zgromadzeniach umozliwiajg realizacje praw wynikajacych
z akcji oraz zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy
PzU.

Komunikat o niestosowaniu wyzej wymienionych
rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie z wytgczeniem
obowigzku publikowania raportéw w odniesieniu do zasad
tadu korporacyjnego Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawartym w uchwale nr 1014/2007
Zarzadu GPW z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie
czesciowego wylaczenia obowigzku publikowania raportéw
dotyczacych zasad fadu korporacyjnego obowigzujgcych na
Gtownym Rynku GPW.
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10.3 Stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowosc¢
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajacych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
przedstawity w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU, ktére odbyto sie 30 czerwca 2015 roku.
ZWZ PZU zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajac

w ramach przystugujacych mu kompetencji bedzie kierowato
sie ,Zasadami tadu Korporacyjnego”, w brzmieniu wydanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca

2014 roku, z zastrzezeniem zasad, od ktorych stosowania ZWZ
PZU odstapito.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona
szczego6towa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU, w tym
o0 zasadach, ktérych stosowanie bedzie czesciowe, tj.:
e w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad,
dot. utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w Walnym
Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie
akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia, natomiast Emitent nie zdecydowat sie
na wprowadzenie tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje
wiele czynnikéw natury technicznej oraz prawnej, ktére
mogg wptynac na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotycza mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow
WZA; ryzyko wystgpienia problemdw technicznych np.
z pofaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢
prace Walnego Zgromadzenia oraz wywotac¢ watpliwosci
co do skuteczno$ci uchwat podejmowanych w jego
trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptyna¢ na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie;
¢ w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,
mowigcej, iz w skladzie organu nadzorujgcego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybor przewodniczacego


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=6ea0d03c-0db2-44bd-b7bd-ded7980337da&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego
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organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem
przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, iz zgodnie z ksh SLOWNIK i Statutem PZU,
w sktadzie Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona
funkcja przewodniczacego; sktad Rady Nadzorczej PZU,
w tym funkcja przewodniczacego ksztattowane sg zgodnie
z kryteriami niezalezno$ci wskazanymi w Uobr SEOWNIK;
wybor przewodniczagcego Rady Nadzorczej dokonywany jest
na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doSwiadczenia
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencje
niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
nadzorowania; zastosowanie kryterium niezaleznosci
w przypadku przewodniczacego zgodnie z wyjasnieniem
UKNF przedmiotowej zasady moze budzi¢ watpliwosci co
do potencjalnej kolizji z przepisami prawa dotyczacymi
uprawnien akcjonariuszy;

e w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad,
dot. powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujgcej komorka audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujgcej komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci za
zgoda organu hadzorujacego lub komitetu audytu, nalezy
wskazac, iz PZU stosuje zasady okre$lone w § 14 Zasad
w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym
organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzenie
dziatalnoscia spoétki; ponadto zgodnie z przepisami
prawa pracy czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje
organ zarzadzajacy; z uwagi ha powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybor oraz odwotanie
osoby kierujgcej komorka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana
i odwotywana jest osoba kierujgca komdrkg do spraw
zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.

ZWZ PZU odstapito od spetniania:

o zasady okreSlonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
+Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegolnych uprawnien dla udziatowcow instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢ realizacji
istotnych celdw dziatania instytucji nadzorowanej.
Posiadanie takich uprawnien przez udziatowcdéw powinno
by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;
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o zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,Udziatowcy
sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to
niezbedne do utrzymania kapitatow wiasnych instytucji
nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

o zasady okreSlonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest zbyt
szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajacym ocenie organu stanowigcego. Polityka
wynagradzania o0sdb petnigcych kluczowe funkcje nie
bedacych cztonkami organu nadzorujgcego i organu
zarzadzajgcego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktorym jest Spétka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

o zasady okreSlonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiada¢ dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkoéw, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji
nadzorowanej.”

— w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi;

o zasady okreSlonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje komorka audytu
lub komoérka do spraw zapewnienia zgodnosci uprawnienia
wynikajace z ust. 1-3 przystugujg osobom odpowiedzialnym
za wykonywanie tych funkgji.”

—w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasady okreslonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komorka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten obszar,
informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazujg osoby
odpowiedzialne za wykonywanie tych funkgji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasad okreslonych w Rozdziale 9 — Wykonywanie uprawnien
z aktywow nabytych na ryzyko klienta, gdyz PZU nie oferuje
produktdw, ktdre dotyczg zarzadzania aktywami na ryzyko
klienta.

10.4 System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktérym funkcjonuja biura
Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki
centralne dziatajace w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy
PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg

przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci,
zaktadowy plan kont wraz z komentarzem, inne szczegétowe
akty wewnetrzne, okreslajace gtéwne zasady ewidencji
zdarzen gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktére okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osoéb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych stosowng
wiedze i doSwiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci i wymogdéw
sprawozdawczych zaktaddéw ubezpieczen oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegdtowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe
i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmuja:

o kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktorych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie

z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnoséci danych ksiegowych;

e mapping danych z systemdw zrédtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowa prezentacje danych;

» przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

o przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktykag rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowos$¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie procesdéw skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in. poprzez
strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU

i PZU Zycie, ktdry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany
jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje
kontrolne za posrednictwem Zarzadéw i Rad Nadzorczych tych
spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktdw wewnetrznych. Regulujg
one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto
podlega on szczegétowym harmonogramom, obejmujgcym
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Komitet audytu
Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet

Audytu, w sktadzie trzech Cztonkdw Rady, w tym co najmniej
jednego posiadajacego kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami
Uobr. Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorczg w oparciu
o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje przeglady


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=03137a3e-b1b8-4d94-89a2-8d21987eabd4&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=03137a3e-b1b8-4d94-89a2-8d21987eabd4&groupId=10172
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potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe.

10.5 Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU

dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Spoka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. sp. k. z siedzibg w Warszawie,

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisanej przez Krajowa
Izbe Biegtych Rewidentdw na liste podmiotéw uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546, jako
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,
z ktérym zostanie zawarta umowa o badanie i przeglad
sprawozdan finansowych.

Zakres umowy obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

e badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PzU;

e przegladu $rédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
oraz $rodrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy
PZU.

Prace, o ktérych mowa powyzej wykonane zostang za trzy
kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio w dniach:
31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku oraz 31 grudnia
2016 roku z mozliwoscig przedtuzenia wspotpracy na dwa
kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio w dniach:
31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2018 roku.

Dotychczasowa wspdtpraca PZU z KPMG Audyt dotyczyta
gtéwnie Swiadczenia przez KPMG Audyt na rzecz PZU ustug
doradztwa podatkowego.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

10.6 Kapitat zakladowy i akcjonariusze
PZU; akcje bedace w posiadaniu cztonkéow
wiadz

Dnia 30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate

w sprawie podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez
obnizenie wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do
0,10 zt oraz zwiekszenie liczby akcji PZU skfadajacych sie na
kapitat zakladowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akgji
nastapit poprzez wymiane wszystkich akgcji w stosunku 1:10.
Podziat akcji nie wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego
PzU.

Dnia 3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych S.A. (,KDPW") podjat na wniosek PZU uchwate
nr 789/15, w sprawie okreslenia dnia 30 listopada 2015 roku
jako dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej
1 zt kazda na 863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej
0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda dajgcych prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Zgodnie z raportem biezagcym Nr 3/2016 na Nadzwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu PZU SA w dniu 7 stycznia 2016 roku
akcjonariuszami posiadajgcymi znaczne pakiety akcji byli
Skarb Panstwa, ktéry posiadat 297 420 578 akgji, co stanowito
34,44% kapitatu zakladowego PZU i uprawniato do

297 420 578 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu oraz Aviva

Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Ustugi doradztwa podatkowego
Pozostate ustugi

Razem
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1 stycznia 1 stycznia
- 31 grudnia 2015 - 31 grudnia 2014
1488 714
248 248
27 27
1763 989

Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktory posiadat
49 156 660 akcji, co stanowito 5,69% kapitatu zakladowego
PZU i uprawniato do 49 156 660 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

W ciggu 2015 roku nie zaszta zadna znaczaca zmiana
w strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akgcji PZU.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpic
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papierow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2015 w PZU nie wystepowaty programy akcji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy

zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie

moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%

ogolnej liczby gtoséw istniejgcych w PZU w dniu odbywania

Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb

ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietoéw akgji

przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa

gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie

prawa gtosowania nie dotyczy:

o akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosdéw;

e akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okre$lonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akcji.
Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktdrymi istnieje stosunek dominacji
lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi
w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kc SLOWNIK.
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Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2014 r

Pozostali

59,8% .
Skarb Panstwa
35,2%

I Aviva OFE

5,0%

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2015 r

Pozostali

0,
59,9% Skarb Paristwa

34,4%

I Aviva OFE

5,7%

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng od momentu, gdy
udziat akcjonariusza, ktdry w dniu powziecia uchwaty walnego
zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlinej liczby gtosow
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym spotki
ponizej poziomu 5%.

10.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig trzech
czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych

w UoU SEOWNIK. oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego
tekstu nalezg do Rady Nadzorczej.
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Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Liczba akcji/
uprawnien
do nich na

dzien wydania

Liczba akcji
/ uprawnien
do nich na
dzien wydania

Sprawozdania Sprawozdania z Wynikajaca
z dziatalnosci dziatalnosci za zmiana w okresie
(tj. 14 marca 2014 rok (tj.17 pomiedzy tymi
Lp. Organ / Imie i nazwisko 2016 roku) marca 2015 roku) datami
Zarzad
1. Michat Krupinski - nd nd
2. Przemystaw Dabrowski - - -
3. Roger Hodgkiss = nd nd
4. Beata Koztowska-Chyta - nd nd
5. Dariusz Krzewina > - -
6. Robert Pietryszyn - nd nd
7. Pawet Suréwka - nd nd
8. Andrzej Klesyk nd - nd
9. Tomasz Tarkowski nd 800 nd
10. Ryszard Trepczynski nd - nd
Dyrektorzy Grupy
1. Tomasz Karusewicz - nd nd
2 Stawomir Niemierka = = =
3. Roman Patac - nd nd
4. Tobiasz Bury nd 500 nd
5. Rafat Grodzicki nd - nd
6. Przemystaw Henschke nd = nd
Rada Nadzorcza
i Pawet Kaczmarek = nd nd
2. Marcin Gargas - nd nd
3. Maciej Zaborowski - nd nd
4, Marcin Chludzifiski - nd nd
5. Eligiusz Krzesniak - nd nd
6. Alojzy Nowak - - -
7. Jerzy Paluchniak = nd nd
8. Piotr Paszko - nd nd
9. Radostaw Potrzeszcz = nd nd
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10. Aleksandra Magaczewska
11. | zbigniew Cwiakalski

12. Tomasz Zganiacz

13. Zbigniew Derdziuk

14. Dariusz Filar

15. Dariusz Kacprzyk

16. Jakub Karnowski

17. Maciej Piotrowski

Razem

Dnia 30 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU dokonato zmian w Statucie PZU.

Nastepnie w dniu 18 wrzesnia 2015 roku Rada Nadzorcza
PZU podjeta uchwate w sprawie ustalenia jednolitego tekstu
zmienionego Statutu PZU. Statut zostat zarejestrowany

w Krajowym Rejestrze Sadowym dnia 3 listopada 2015 roku.

10.8 Walne Zgromadzenie, Rada
Nadzorcza i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposéb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje ksh SLOWNIK oraz Statut.

Tres$¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w zaktadce
~Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw przewidzianych
przez ksh SLOWNIK badz Statut.
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nd - nd
nd = nd
nd - nd
nd = nd
nd - nd
nd = nd
nd 280 nd
nd = nd
- 1 580

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprdcz innych
spraw zastrzezonych przez ksh lub Statut, podejmowanie
uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci emitenta oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegolnym cztonkom organdw spditki z wykonania przez
nich obowigzkdw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akgji i emisji obligacji;

o tworzenia kapitatow rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

o podziatu spotki, potgczenia spotki z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania spotki;

e powotania i odwotania cztonkdw Rady Nadzorczej,

Z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

e ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
réwnowartos¢ 30,0 min euro (trzydziesci miliondw euro)
brutto.


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=cfa72397-b9b8-4e63-b2ff-0d7337430599&groupId=10172
http://WWW.PZU.PL
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Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych gtoséw

wymagajg uchwaly Walnego Zgromadzenia dotyczace:

e zmiany Statutu;

e obnizenia kapitatu zaktadowego;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia:

e majace za przedmiot uprzywilejowanie akgcji;

e w sprawach pofaczenia sie emitenta poprzez przeniesienie
catego jej majatku na inng spotke;

o faczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;

e rozwigzania spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego spdiki za granice);

¢ likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego spdtki w drodze umorzenia czesci akcji bez
rownoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

¢ Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposdb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia

19 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, tj. w formie
raportéw biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepnianie sg od dnia zwotania walnego
zgromadzenia, na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU

- ,Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy. Gtosowania sg
jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz

nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdéw Emitenta

lub likwidatoréw Emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialnosci wobec spétki, jak réwniez w sprawach
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osobowych lub, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych wymadg
gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu. Prawa akcjonariuszy i sposéb ich
wykonywania na Walnym Zgromadzeniu okreslone sg w ksh
SEOWNIK oraz w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami
emitenta na szesnascie dni przed jego datg (dzien rejestracji
uczestnictwa). Akcjonariusze majg prawo uczestniczyc

i wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu
i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na pismie
lub w postaci elektronicznej. Jedna akcja PZU daje prawo
do jednego gtosu, z uwzglednieniem ograniczen odno$nie
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie spotki.
Akcjonariusz moze gtosowac¢ odmiennie z kazdej

z posiadanych akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh
SEOWNIK, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU
- ,Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Sktad, kompetencje i spos6b funkcjonowania Rady
Nadzorczej

Skiad

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sg powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata
obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami Uobr
SEOWNIK. Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek Rady
Nadzorczej powinien spetnia¢ okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powigzan
na tle zawodowym lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami

zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi PZU i podmiotow

z Grupy PZU. Czlonek niezalezny ma obowigzek przedtozenia
pisemnego o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich
kryteriow niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania Spdtki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteriow. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Paristwa
uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego

cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego os$wiadczenia
sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy
Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem spotki.

Na dzien 1 stycznia 2015 roku w Radzie Nadzorczej PZU
funkcje petnili:

¢ Aleksandra Magaczewska - Przewodniczaca Rady;
e Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady;
e Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady;

e Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady;

¢ Dariusz Filar - Cztonek Rady;

e Dariusz Kacprzyk - Cztonek Rady;

¢ Jakub Karnowski - Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski - Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

Z dniem 30 czerwca 2015 roku wygast mandat Cztonka Rady
Nadzorczej PZU Tomasza Zganiacza.

Imie i nazwisko cztonka Rady Nadzorczej
PZU (sktad wg. stanu na dzien 31 grudnia
2015 roku)

W dniu 30 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU powotato z dniem 1 lipca 2015 roku Rade Nadzorczg PZU
nowej kadencji w nastepujacym skfadzie: Dariusz Kacprzyk,
Dariusz Filar, Aleksandra Magaczewska, Zbigniew Cwiqkalski,
Jakub Karnowski, Maciej Piotrowski, Alojzy Nowak, Zbigniew
Derdziuk, Pawet Kaczmarek.

W dniu 8 lipca 2015 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta
funkcje Przewodniczacego Rady Zbigniewowi Cwigkalskiemu,
Wiceprzewodniczgcego Rady — Pawtowi Kaczmarkowi,

a Sekretarza Rady — Dariuszowi Filarowi.

W zwigzku z powyzszym od dnia 8 lipca 2015 roku skfad Rady
Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

e Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Rady;

¢ Pawet Kaczmarek — Wiceprzewodniczacy Rady;
e Dariusz Filar — Sekretarz Rady;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady;

¢ Aleksandra Magaczewska — Cztonek Rady;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Rady;

e Jakub Karnowski — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie z dniem
1 lipca 2015 roku i zakonczy sie po uptywie trzech kolejnych

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

Zbigniew Cwiakalski
Pawet Kaczmarek

Dariusz Filar
Zbigniew Derdziuk
Aleksandra Magaczewska

Dariusz Kacprzyk
Jakub Karnowski
Alojzy Nowak

Maciej Piotrowski

Przewodniczacy Rady od 8 lipca 2015 roku do 6 stycznia 2016 roku
W Radzie od 10 czerwca 2010 roku do 6 stycznia 2016 roku

Wiceprzewodniczacy Rady od 8 lipca 2015 roku do 6 stycznia 2016 roku
Przewodniczacy Rady od 19 stycznia 2016 roku

Sekretarz Rady od 8 lipca 2015 roku do 6 stycznia 2016 roku
W Radzie od 10 czerwca 2010 roku do 6 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 30 czerwca 2011 roku do 6 stycznia 2016 roku

W Radzie od 18 czerwca 2014 roku do 6 stycznia 2016 roku
Przewodniczaca Rady od 15 lipca 2014 roku do 30 czerwca 2015 roku

Cztonek Rady od 18 czerwca 2014 roku do 6 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 18 czerwca 2014 roku do 6 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 30 maja 2012 roku

Cztonek Rady od 30 maja 2012 roku do 6 stycznia 2016 roku


http://WWW.PZU.PL
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petnych lat obrotowych. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej
wygasng najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgji.

Na stronie 161 zaprezentowano okres sprawowania funkgji
w Radzie Nadzorczej (wg sktadu na dzien 31 grudnia
2015 roku):

W dniu 7 stycznia 2016 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej:
Zbigniewa Cwiakalskiego, Zbigniewa Derdziuka, Macieja
Piotrowskiego, Dariusza Kacprzyka, Jakuba Karnowskiego,
Aleksandre Magaczewskg, Dariusza Filara. Jednoczesnie

z dniem 7 stycznia 2016 roku powotato w skfad Rady
Nadzorczej PZU: Piotra Paszke, Marcina Chludzifskiego,
Marcina Gargasa, Macieja Zaborowskiego, Eligiusza
Krzesniaka, Radostawa Potrzeszcza, Jerzego Paluchniaka.

W dniu 19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta
funkcje Przewodniczacego Rady Pawtowi Kaczmarkowi,
Wiceprzewodniczacego Rady — Marcinowi Gargasowi,

a Sekretarza Rady — Maciejowi Zaborowskiemu.

W zwigzku z powyzszym od dnia 19 stycznia 2016 roku sktad
Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
e Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady;

e Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady;

e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

¢ Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady;

e Piotr Paszko — Czionek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniaja
Marcin Gargas, Maciej Zaborowski, Marcin Chludzinski,
Eligiusz Krzesniak, Alojzy Nowak, Piotr Paszko oraz Radostaw
Potrzeszcz.
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Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady Nadzorczej od 19 stycznia 2016 roku
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej od 8 lipca 2015 roku do 6 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu tddzkiego. W latach 1994-2014
zwigzany z Ministerstwem Finansow. Przez szereg lat zajmowat sie aspektami prawnymi
zwigzanymi z problematyka dtugu publicznego — jego finansowaniem, konwersjg

i restrukturyzacja, wspotpracg z organami nadzoru nad rynkiem kapitatowym w tworzeniu
regulacji prawnych dotyczacych szeroko rozumianego rynku kapitatowego, a takze polityka
panstwa wobec sektora matych i $rednich przedsiebiorstw ze szczegdinym uwzglednieniem jego
wsparcia finansowego. Obecnie petni funkcje Dyrektora Departamentu Spétek Strategicznych
w Ministerstwie Skarbu Panstwa. Do jego zakresu obowigzkdw nalezy przygotowywanie
rozwigzan systemowych z obszaru nadzoru wiascicielskiego wobec spdtek z udziatem Skarbu
Panstwa wskazanych przez Ministra odrebnym zarzadzeniem. W przesztosci byt cztonkiem
szeregu rad nadzorczych, w tym m. in. GPW, Agencji Rozwoju Przemystu S.A. i Polskiej Agenciji
Prasowej S.A.

Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, w Radzie Nadzorczej
od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Prawa i Administracji,
kierunek prawo. W latach 2006 — 2009 aplikant radcowski w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych
w Poznaniu. W 2010 roku uzyskat tytut radcy prawnego (nr wpisu PZ/2614). Zdobywat
dos$wiadczenie zawodowe jako prawnik w poznanskim oddziale kancelarii Rodl & Partner

(od wrzesnia 2006 roku do lipca 2007 roku). Nastepnie od sierpnia 2007 roku do kwietnia

2009 roku kontynuowat kariere jako prawnik w departamencie prawnym Ruch S.A. Od maja
2009 roku do marca 2010 roku zatrudniony na stanowisku prawnika w kancelarii Zakrzewska,
Skowronek, Jurkiewicz Kancelaria Prawna spotka cywilna z siedzibg w Poznaniu. Od kwietnia
2010 r. prowadzi indywidualng praktyke zawodowa w ramach kancelarii radcy prawnego.
Specjalizuje sie w kompleksowej obstudze prawnej podmiotéw gospodarczych dziatajgcych

w ramach struktur holdingowych. Zdobyt znaczace doswiadczenie w tworzeniu, przejeciach

i przeksztatceniach spotek handlowych a takze ich restrukturyzacji i biezacej obstudze
korporacyjnej. W toku swojej aktywnos$ci zawodowej przeprowadzit liczne audyty prawne

i doradzat przy ztozonych transakcjach dotyczacych nabywania i sprzedazy nieruchomosci.
Koordynowat od strony prawnej duze projekty developerskie i procesy inwestycyjne obejmujace
obiekty komercyjne (galerie handlowe, stacje paliw, sieciowe sklepy wielkopowierzchniowe).
Posiada znaczne doswiadczenie w prowadzeniu proceséw sgdowych jak réwniez w prowadzeniu
postepowan przed organami i sgdami administracyjnymi.
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Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady Nadzorczej, w Radzie Nadzorczej od 7 stycznia
2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim. Ponadto absolwent
XVI Szkoty Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego zatozonej przez prof. Zbigniewa
Petczyniskiego z Oxford University w Wielkiej Brytanii, Center for American Law Studies
(wspdlna inicjatywa Uniwersytetu Stanowego na Florydzie oraz Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego) oraz Akademii Mtodych Dyplomatow (Europejska Akademia
Dyplomacji), specjalizacja: stuzba zagraniczna. Od 2012 roku posiada tytut adwokata. Ponadto
ukonczyt studia podyplomowe Prawo Wiasnosci Intelektualnej na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego oraz studia podyplomowe Prawo dowodowe na Wydziale Prawa

i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Od grudnia 2005 roku do
wrzesnia 2007 roku wykonywat czynnosci zlecone w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Od wrzesnia
2006 roku do wrzesnia 2007 roku byt asystentem Ministra Sprawiedliwosci — Prokuratora
Generalnego. Od wrzesnia 2007 roku do lutego 2008 roku referent ds. prawnych w Ambasadzie
RP w Rzymie — Wydziat Konsularny (w tym m.in. organizacja i koordynacja przeprowadzenia
krajowych wyboréw parlamentarnych na terenie Republiki Wioskiej, wiceprzewodniczacy
obwodowej komisji wyborczej w Rzymie). Od stycznia 2010 roku do listopada 2010 roku
asystent w Sejmowej Komisji éledczej (tzw. hazardowa) w Sejmie RP, a od lipca 2008 roku

do marca 2012 roku prawnik przy Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka w Sejmie RP.

Od stycznia 2009 roku do listopada 2012 roku prawnik, aplikant adwokacki w Kancelarii
Adwokackiej prof. dr. hab. Piotra Kruszynskiego, a od maja 2010 roku do lutego 2012 roku
prawnik w Kancelarii Adwokackiej Adwokata Rafata Rogalskiego. Od stycznia 2013 roku
mediator przy Centrum Mediacyjnym Naczelnej Rady Adwokackiej. Od maja 2013 roku adwokat
prowadzacy indywidualng kancelarie adwokacka. Od 2014 roku cztonek Komisji Inicjatyw
Mtodych Adwokatdw przy Naczelnej Radzie Adwokackiej (podkomisja legislacyjna) oraz cztonek
Kota Mtodych Adwokatéw - Okregowa Rada Adwokacka w Warszawie. Od marca 2012 roku
Przewodniczacy Rady Fundatoréw Fundacji Odpowiedzialno$¢ Obywatelska (wczesniej od
stycznia 2008 roku do lutego 2012 roku cztonek Rady Fundatoréw). Laureat prestizowego
konkursu Risings Stars — Prawnicy Liderzy Jutra 2015 organizowanego przez Dziennik Gazeta
Prawna oraz wydawnictwo Wolters Kluwer oraz komentator biezagcych wydarzen w aspekcie
prawnym w programie ,Panorama” w programie 2 TVP. Posiada certyfikat bezpieczenstwa
wydany przez ABW upowazniajacy do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
Scisle tajne (i nizszych).
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Marcin Chludzinski — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych oraz Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2004 roku zwigzany

z firmg Invent Grupa Doradztwa i Treningu, a od 2006 roku petni funkcje prezesa tej spotki. Od
2009 roku petni rowniez funkcje prezesa zarzadu Urbino sp. z 0.0. — spotki specjalizujacej sie
w technologiach internetowych. Posiada 9 - letnie doswiadczenie w zarzadzaniu spétkami prawa
handlowego. Gtdwng domeng prowadzonej przez nie dziatalnosci byto finansowanie projektow
inwestycyjnych, doradztwo w planowaniu strategicznym, procesy restrukturyzacyjne oraz audyt
i kontrola wewnetrzna. Licencjonowany trener i doradca, specjalizujgcy sie w planowaniu
strategicznym i organizacyjnym, zarzadzaniu projektami. Posiada doswiadczenie

w definiowaniu i zarzadzaniu projektami doradczymi w administracji publicznej oraz biznesie.
Stale wspotpracuje w charakterze wyktadowcy miedzy innymi z Uniwersytetem Warszawskim,
Collegium Civitas oraz Uczelnig tazarskiego. Posiada uprawnienia do zasiadania w radach
nadzorczych spdtek z udziatem Skarbu Panstwa. Posiada doswiadczenie w nadzorze
komunalnych spdtek cieptowniczych. Publikowat artykuty dotyczace zarzadzania publicznego

w ,Rzeczach Wspdlnych”, ,\W sieci”, ,Wprost”. Realizowat sie réwniez w dziatalnosci pro publico
bono kierujac ,think tankiem” Fundacji Republikanskiej - wspotautor analiz, ekspert, szczegdlinie
w: kontekscie roli spotek Skarbu Panstwa w realizacji celéw panstwowych, zarzadzaniu
sektorem publicznym w kontekscie koncentracji wokot celéw rozwojowych, wspoétdziataniu
sektora publicznego we wspieraniu narodowej ekspansji gospodarczej. Gtéwne kompetencje
zawodowe: umiejetnos¢ kierowania spotka prawa handlowego w aspekcie organizacyjnym oraz
prawno-finansowym, do$wiadczenie w sprawowaniu nadzoru korporacyjnego, prowadzenie
procesOw reorganizacji, restrukturyzacji, optymalizacji kosztowej oraz kontroli wewnetrznej,
prowadzenie horyzontalnych proceséw kontrolno-audytowych, definiowanie i nadzor projektéw,
szczegolnie finansowanych ze srodkow UE, znajomos¢ branzy energetyczno-cieptowniczej,
wiedza i Swiadomo$¢ modeli, realizacji celéw panstwowych poprzez spotki Skarbu Panstwa.
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Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent wydziatu prawa i administracji Uniwersytetu Wroctawskiego, gdzie uzyskat rowniez
stopien naukowy doktora prawa. Studiowat ponadto na wydziale prawa Philipps-Universitét

w Marburgu oraz Rheinische — Wilhelms — Universitat w Bonn jak rowniez w State University of
North Carolina w Charlotte. Absolwent Akademii Psychologii Przywddztwa oraz Szkoty Mentorow
w ramach Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej. Adwokat w Warszawie od 2002 roku. Autor
i wspotautor kilku ksigzek prawniczych oraz kilkudziesieciu artykutdw opublikowanych

w Rzeczpospolitej, Pulsie Biznesu, Dzienniku Gazeta Prawna i licznych wydawnictwach
prawniczych. Felietonista magazynu Forbes. Partner miedzynarodowy w globalnej firmie
prawniczej Squire Patton Boggs i komplementariusz w jej polskim biurze — Squire Patton Boggs
Swiecicki Krzeéniak sp. k. Posiada bogate do$wiadczenie w prowadzeniu projektéw

z zakresu fuzji i przeje¢, nabywania przedsiebiorstw, jak réwniez wiasnosci intelektualnej oraz
kierowania kompleksowymi negocjacjami. Od lat wskazywany jako wiodacy prawnik

w Polsce w miedzynarodowych rankingach Chambers Europe i Legal 500; wedtug corocznego
rankingu Rzeczpospolitej dwukrotnie, w latach 2013 i 2014 (w 2014 r. ex aequo z dwoma
innymi osobami), wygrat ranking na najlepszego prawnika w dziedzinie TMT. W latach 2008-
2009 petnit funkcje wiceprzewodniczacego rady nadzorczej w PKO Banku Polskim S.A.

Jest wpisany na liste arbitréw rekomendowanych dwdch najwiekszych w Polsce sadéw
polubownych — Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej oraz Sadu Arbitrazowego
przy Polskiej Konfederacji Pracodawcdw Prywatnych Lewiatan. Przez kilka kadencji petnit
funkcje wizytatora oraz cztonka Komisji Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie do spraw
szkolenia aplikantow adwokackich oraz Komisji ds. kontaktéw zagranicznych Naczelnej

Rady Adwokackiej; dziatat takze jako mediator. Kariere zawodowa rozpoczat w latach
dziewiecdziesigtych jako dziennikarz radiowy i korespondent zagraniczny w Niemczech

i w Stanach Zjednoczonych.
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Alojzy Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej od 30 maja 2012 roku

W 1984 roku ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie SGH); w 1992 roku ukonczyt studia
w zakresie ekonomii na University of Illinois at Urbana - Champaign, USA; w 1993 roku studia

w zakresie bankowosci, finansow i rynkow kapitatowych na Uniwersytecie w Exeter

w Wielkiej Brytanii, w 1996 roku studia w zakresie ekonomii na Free University of Berlin,
natomiast w 1997 roku studia w zakresie International Economics at RUCA. W 2002 roku uzyskat
tytut profesora nauk ekonomicznych. Jest laureatem wielu nagrdéd i wyrdznien, m.in. Nagrody
Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie od 1997 roku), Nagrody Ministra Edukacji za ksigzke
pt. ,Integracja europejska. Szansa dla Polski?” oraz ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe -
dynamika rozwoju”. Uczestniczyt takze w licznych organizacjach naukowych i radach
programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium redakcyjnego ,Foundations
ofManagement”, redaktor naczelny ,Journal of Interdiscciplinary Economics”, ,Yearbook on

Polish European Studies” oraz ,Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady Programowej ,Gazeta
Bankowa”; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta ,Teraz Polska”

oraz cztonek Rady Naukowej. Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc m.in. jako: kierownik
Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, kierownik Katedry Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, prodziekan
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego ds. Wspotpracy z Zagranicg, dziekan
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych

i Wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii, USA,
Rosji, Chinach i w Korei. Ponadto petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa,
prezesa Akademickiego Zwigzku Sportowego na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzadzie GPW, cztonka Rady Fundacji NBP, przewodniczacego
Rady Naukowej NBP. Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PTE WARTA S.A,,
PKO BP S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej EUROLOT S.A.

Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania i Informatyki,
Kierunek Zarzadzanie i Marketing, Specjalno$¢ Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Od 2003 roku
Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (CIA). W 2005 roku uzyskat tytut biegtego rewidenta

(nr 10649) a takze w tym samym roku zakonczyt z wynikiem pozytywnym wszystkie egzaminy
ACCA. W latach 1999 — 2000 zdobywat doswiadczenie zawodowe jako asystent brand managera
w firmie Zielona Budka Zbigniew Grycan S.A. Jeszcze w 2000 roku kontynuowat kariere
zawodowa we wroctawskim dziale audytu Arthur Andersen/Ernst&Young na stanowiskach od
asystenta do managera (awans na stanowisko managera w 2005 roku). Od 2007 roku pracowat
we wroctawskim dziale audytu KPMG gdzie w 2008 roku awansowat na stanowisko senior
managera. Specjalizowat sie w badaniu sprawozdan finansowych sporzadzonych zgodnie

z Ustawg o Rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej.
Uzyskat tytut Certyfikowanego Trenera w KPMG. Prowadzit szkolenia merytoryczne z dziedziny
audytu, rachunkowosci i kompetencji osobistych i interpersonalnych dla klientéw i pracownikéw
KPMG. Ponadto byt odpowiedzialny za dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w biurze KPMG we Wroctawiu. 7 stycznia 2016 r. zakonczyt prace w KPMG. Z dniem 1 lutego
2016 r. objat stanowisko Dyrektora Departamentu Audytu Wewntrznego w Tauron Polska Energia
S.A. Od 2010 roku cztonek Regionalnej Rady Biegtych Rewidentéw we Wroctawiu.
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Piotr Paszko — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzor nad dziatalnoscig

Doktor nauk ekonomicznych specjalno$¢ nauki o zarzadzaniu. Absolwent Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu. Stypendysta Niemieckiej Centrali Wymiany Akademickiej (Deutscher
Akademischer Austauschdienst) — Universitat Mainz kierunek: Volkswirtschaftslehre. Menedzer, .
przedsiebiorca i doradca z blisko dwudziestoletnim doswiadczeniem zawodowym w branzy

doradztwa biznesowego. Kierownik kilkudziesieciu projektéw konsultingowych zwigzanych

Z organizacjg przedsiewzie¢ inwestycyjnych i rozwojowych, restrukturyzacjg przedsiebiorstw,

partnerstwem publiczno-prawnym. Zapewniat wsparcie doradcze licznym przedsiebiorstwom .
energetycznym i zaktadom przemystowym zwigzane z opracowaniem kierunkdw rozwoju,

prywatyzacjg, przygotowaniem inwestycji, usprawnianiem zarzgdzania, wdrazaniem systemow .
kontroli finansowej oraz procesami fuzji i przeje¢. Cztonek zarzadow spdtek kapitatowych.

Od kilkudziesieciu lat taczy dziatalnos¢ doradczg z pracg naukowa. Jest autorem licznych

artykutdw naukowych i ekspertyz. Zostat odznaczony przez Prezydenta RP Medalem za

Diugoletnig Stuzbe.

Radostaw Potrzeszcz — Czionek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Ukonczyt prawo na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto odbyt

aplikacje sadowg oraz adwokacka. Cztonek Izby Adwokackiej we Wroctawiu. Wspottworzyt

Podyplomowe Studia — Akademia Spdtek w SGH, ktorych jest wyktadowcg. Prowadzi ponadto .
zajecia na innych studiach podyplomowych, m.in. dla analitykdw bankowych, w zakresie

ubezpieczen gospodarczych, a takze szkolenia dla aplikantdw adwokackich. Arbiter w Sadzie o
Polubownym przy Rzeczniku Ubezpieczonych. Wspottworzyt w 2003 roku ustawe nowelizujgcg

Kodeks spdtek handlowych, a jako ekspert powotany przez Ministra Sprawiedliwosci uczestniczyt

w pracach parlamentarnych nad tg nowelg. Opracowywat i opiniowat réwniez szereg innych

ustaw, w tym opiniowat projekty aktow prawnych dla Biura Analiz Sejmowych w trakcie

kadencji Sejmu w latach 2005-2007. Od jesieni 2006 roku ekspert Komisji $ledczej do zbadania

rozstrzygnie¢ dotyczacych przeksztatcen kapitatowych i wtasnosciowych w sektorze bankowym

oraz dziatan organéw nadzoru bankowego w okresie od 4 czerwca 1989 roku do 19 marca .
2006 roku (tzw. Bankowej Komisji Sledczej). Ponadto petit funkcje cztonka rady nadzorczej

w TVP S.A. oraz w Polskim Radiu S.A.. Autor monografii: Kapitaty wtasne spotek handlowych,

wyd. Stow. Biegtych rewidentdw i ksiegowych 2002, wspotautor i wspotredaktor czterotomowego

komentarza do kodeksu spoétek handlowych opublikowanego w LexisNexis, wspotautor .
komentarza Prawo Ubezpieczen, ustawy z komentarzem, opublikowanego w Poltext, Warszawa

2004 roku. Autor licznych artykutdw w czasopismach prawniczych z zakresu prawa spotek i prawa

ubezpieczen gospodarczych.
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Zaktadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalno$ci. Zgodnie
ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze
stanem faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania
z wynikow oceny, o ktdrej mowa w punktach powyzej, oraz
sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;
zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania

i wynagrodzen;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji 0 ustaniu takiego zawieszenia;
udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskdw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez
W sprawie uczestniczenia spotki w innych podmiotach

— Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzagd moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukgji co do wykonywania przez
reprezentantow spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia

i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia

i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spdtka, likwidacii lub
rozwigzania PZU Zycie;

wybodr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, ktdremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych spotki;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;
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o zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
plandw rozwoju spotki oraz rocznych planéw finansowych;

¢ zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

 nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢
3,0 min euro;

e zawarcie przez spétke z podmiotem powigzanym ze spotkg
Znaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezacych i okresowych,
z wytgczeniem umow typowych, zawieranych przez
spotke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej;

e zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o ktdrej
mowa w art. 433 § 3 ksh;

e wyplate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

o tworzenie i znoszenie oddziatdw regionalnych i oddziatow
zagranicznych.

Sposadb funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej
z dnia 9 pazdziernika 2012 roku i okresla sktad oraz sposob
powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnoSci
oraz sposob jej zwotywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnosci nadzorczych oraz powotywaé w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka
rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady. Uchwaty mogg by¢ podejmowane
zarowno przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na piSmie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwo$¢ oddania
gtosu na pi$mie za posrednictwem innego cztonka Rady.


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=c2009332-afc8-4bb1-9599-dcee37d7dc34&groupId=10172
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Zgodnie ze Statutem, uchwaty Rady podejmowane sg

w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza,

w sprawie delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzadu oraz

w sprawie powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa
Zarzadu, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore

sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposrdd swoich
cztonkéw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony
przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos$¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez zarzad pracownicy PZU wiasciwi dla poruszanej
na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone osoby.

W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze rowniez

zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spoétek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej sa uprawnieni, za zgoda Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach poswieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonujg nastepujace
komitety:

e komitet audytu;

o komitet nominacji i wynagrodzen;

o komitet strategii.

Statut przewiduje powofanie przez Rade Nadzorczg komitetu
audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech cztonkéw, w tym co
najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje
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w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.
Szczegdtowe zadania oraz zasady powotywania

i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady, ktéra
przy wyborze jego cztonkdw bierze pod uwage kompetencje

i doswiadczenie kandydatow w zakresie spraw powierzonych
temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Zaktadzie, a wykonawca zleconych kontroli
moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien 1 stycznia 2015 roku
w skfad komitetu audytu wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Daniluk — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorczg jako
cztonek niezalezny w rozumieniu art. 86 ust. 4 Uobr,

tj. posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

W zwigzku z powotaniem Rady Nadzorczej PZU nowej
kadencji z dniem 1 lipca 2015 roku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU, na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2015 roku
Rada Nadzorcza PZU ustalita nastepujacy sktad komitetu
audytu:

o Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;

¢ Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku skiad ten nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU
19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita
nastepujacy sktad komitetu audytu:

e Marcin Chludzinski — Przewodniczacy Komitetu;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu;

¢ Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegétowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.
W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje rada nadzorcza w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia

2013 roku, komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez Rade czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania
struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych,
zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzen
liczy 5 oséb. Na dzien 1 stycznia 2015 roku w sktad komitetu
nominacji i wynagrodzen wchodzili:

e Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

W zwigzku z powotaniem Rady Nadzorczej PZU nowej
kadencji z dniem 1 lipca 2015 roku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU, na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2015 roku
Rada Nadzorcza PZU ustalita nastepujacy sktad komitetu
nominacji i wynagrodzen:

o Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

¢ Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

¢ Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu;

e Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen nie ulegt zmianie.

169

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU

19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 4 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

e Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkdw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wéwczas Rada w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania
wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegolnosci strategii
rozwoju spotki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa Spotki.

Na dzien 1 stycznia 2015 roku w sktad komitetu strategii
wchodzili:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Aleksandra Magaczewska — Cztonek Komitetu;

e Jakub Karnowski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku z powotaniem Rady Nadzorczej PZU nowej
kadencji z dniem 1 lipca 2015 roku przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU, na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2015 roku
Rada Nadzorcza PZU ustalita nastepujacy skfad komitetu
strategii:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

¢ Aleksandra Magaczewska — Cztonek Komitetu;

¢ Jakub Karnowski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku skfad komitetu nie ulegt
zmianie.
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W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet

strategii liczy 6 0sob, jednoczesnie ustalajgc nastepujacy sktad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Zarzad

Skiad

Zgodnie ze Statutem PZU, w skfad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres wspolnej
kadencji, ktéra obejmuije trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani
i odwotywani przez Rade Nadzorczg. Prezes Zarzadu nowej
kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze
ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych
cztonkéw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji
biezacej.

Od dnia 1 stycznia 2015 roku skfad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu;

¢ Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;

e Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu.

W dniu 30 czerwca 2015 roku wygast mandat cztonka Zarzadu
PZU Ryszarda Trepczynskiego, a z dniem 1 lipca 2015 roku
Rada Nadzorcza PZU powotata Zarzad nowej kadencji

w nastepujacym sktadzie:

¢ Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

o Rafat Grodzicki — Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Czlonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu.

W dniu 1 wrzesnia 2015 roku RN PZU powotata Witolda
Jaworskiego w sktad Zarzadu PZU.
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W zwigzku z powyzszym od dnia 1 wrze$nia 2015 roku sktad
Zarzadu ksztaltowat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu;

o Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

o Rafat Grodzicki — Cztonek Zarzadu;

e Witold Jaworski — Cztonek Zarzadu;

o Dariusz Krzewina — Czlonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu.

W dniu 8 grudnia 2015 roku Andrzej Klesyk i Witold Jaworski
ztozyli rezygnacje z dniem 9 grudnia 2015 roku a Rada
Nadzorcza PZU powierzyta Dariuszowi Krzewinie tymczasowe
petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu.

Wg. stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

e Dariusz Krzewina — p.o. Prezesa Zarzadu;

¢ Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

e Rafat Grodzicki — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem

1 lipca 2015 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkdw zarzadu wygasaja najpdzniej
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkgji.

Obok zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkow
Zarzadu bedacych w Zarzadzie w 2015 roku:

Imie i nazwisko (skiad
Zarzadu w 2015 roku)

W Grupie PZU

Obszar odpowiedzialnosci

Andrzej Klesyk

Dariusz Krzewina

Przemystaw Dabrowski

Rafat Grodzicki

Tomasz Tarkowski

Ryszard Trepczynski

Witold Jaworski

Stawomir Niemierka

Tobiasz Bury

Przemystaw Henschke

Prezes Zarzadu PZU od 14 grudnia 2007 roku do
8 grudnia 2015 roku

p.0. Prezesa Zarzadu PZU od 9 grudnia

2015 roku do 18 stycznia 2016 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 10 sierpnia
2007 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 15 marca 2013 roku
Z Grupa zwigzany od wrzesnia 1993 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 21 grudnia

2010 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 29 stycznia
2010 roku

Z Grupa PZU zwigzany od 2000 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 1 lipca 2015 roku do
18 stycznia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 11 sierpnia
2008 roku do 19 stycznia 2016 roku

Z Grupg PZU zwigzany od lutego 2004 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 21 kwietnia
2011 roku do 19 stycznia 2016 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 lipca
2011 roku do 29 stycznia 2016 roku
Z Grupg PZU zwigzany od 1996 roku

Cztonek Zarzadu PZU / PZU Zycie od 1 lipca
2011 roku do 30 czerwca 2015 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 1 wrzesnia

2015 roku do 9 grudnia 2015 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 2 wrzeénia
2015 roku, Prezes Zarzadu PZU Zycie od
29 wrzesnia 2015 roku do 9 grudnia
2015 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 19 marca 2012 roku
Z Grupa PZU zwigzany od 2008 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 16 stycznia 2014 roku do 29 stycznia
2016 roku

Z Grupg PZU zwigzany od 2009 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 3 lutego
2012 roku do 29 stycznia 2016 roku
Dyrektor Grupy PZU od 7 lutego 2012 roku
do 29 stycznia 2016 roku
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Zarzadzanie Grupg PZU

Zarzadzanie korporacyjne, HR, ubezpieczenia
korporacyjne, administracja i logistyka,
bancassurance i reasekuracja

Obszar finansoéw, aktuariat

Operacje ubezpieczeniowe, operacje
zagraniczne (dziatalno$¢ miedzynarodowa)
oraz obszar biznesu zdrowotnego

Obszar likwidacji szkéd

Obszar inwestycji

Obszar ubezpieczen indywidualnych,
marketing

Obszar zarzadzania ryzykiem, reasekuracji,
compliance i bezpieczenstwa

Ubezpieczenia masowe, zarzadzanie siecig
Oddziatéw PZU i kanatami sprzedazy, contact
center i posprzedazowa obstuga klienta

Obszar IT
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Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziafajacy facznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajgcy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swoj
regulamin, ktory zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad w dniu 2 pazdziernika
2012 roku, zmieniony uchwatlg Zarzadu w dniu 8 kwietnia
2013 roku i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg uchwatg

z dnia 16 kwietnia 2013 roku.

W dniu 19 stycznia 2016 roku Rafat Grodzicki i Tomasz

Tarkowski ztozyli rezygnacje a Rada Nadzorcza PZU powotata

w skitad Zarzadu nastepujace osoby:

¢ Michata Krupinskiego, ktéremu powierzono funkcje Prezesa
Zarzadu;

» Rogera Hodgkiss, ktéremu powierzono funkcje Cztonka
Zarzadu;

o Beate Koztowskg — Chyta, ktérej powierzono funkcje
Czlonka Zarzadu;

e Roberta Pietryszyna, ktéremu powierzono funkcje Cztonka
Zarzadu;

e Pawta Surdwke, z dniem 20 stycznia 2016 roku, ktéremu
powierzono funkcje Cztonka Zarzadu.

W zwigzku z powyzszym od dnia 19 stycznia 2016 roku skfad
Zarzadu ksztaltowat sie nastepujaco:
e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;
¢ Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;
e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;
e Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;
e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;
e Robert Pietryszyn — Cztonek Zarzadu;
e Pawet Surowka — Cztonek Zarzadu (powotany z dniem
20 stycznia 2016 roku).

RAPORT ROCZNY
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Michat Krupinski — Prezes Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej. Zdobyt z wyrdznieniem dyplom studiéw eksperckich

w zakresie ekonomii na Uniwersytecie Katolickim w Louvain. Ukofczyt program MBA na Columbia
University Graduate School of Business, studiowat takze na Harvard University. W 2012 roku
uhonorowany tytutem Young Global Leader przez Davos World Economic Forum. Biegle postuguje
sie jezykami obcymi: angielskim, francuskim, niemieckim i hiszpanskim.

Od 2011 roku prezes zarzadu Merrill Lynch Polska i szef bankowosci inwestycyjnej dla Europy
érodkowej i Wschodniej w Bank of America Merrill Lynch. Odpowiadat tam za nadzorowanie

i prowadzenie projektow fuzji i przeje¢, finansowania na rynkach prywatnych oraz publicznych.
Doradzat w zakresie zarzadzania aktywami, polityki inwestycyjnej oraz struktury kapitatowej,
miedzy innymi w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym. Wczesniej w latach 2008 — 2011
Alternate Executive Director — Cztonek rady dyrektoréw Banku Swiatowego w Waszyngtonie.
Wspdtdecydowat o propozycjach pozyczek i gwarancji IBRD, kredytow i gwarancji IDA, IFC,
gwarandji inwestycji oraz strategii i politykach Banku Swiatowego. W latach 2006 — 2008
podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa, gdzie odpowiadat m.in. za nadzor
wiascicielski. Nadzorowat program konsolidacji sektora energetyki.

Dariusz Krzewina — Prezes Zarzadu PZU Zycie od 10 sierpnia 2007 roku, czionek
Zarzadu PZU od 15 marca 2013 roku

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu ddzkiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu

lat jest zwigzany z branzg ubezpieczeniowq. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku

byt zatrudniony w PZU Zycie, gdzie petnit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy
Dyrektora oraz Dyrektora Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia

1998 roku petnit funkcje Czionka Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca 2000 roku
byt Dyrektorem Generalnym ds. sprzedazy, za$ od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku
Cztonkiem Zarzadu STUnZycie ERGO HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt Dyrektorem
Sprzedazy, za$ od pazdziernika 2002 roku do czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem
Sprzedazy SAMPO TUnZ SA. Od sierpnia 2004 roku penit funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczen
Grupowych PZU Zycie, od stycznia 2006 roku Dyrektora koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego.
0Od marca 2007 roku w Zarzadzie PZU Zycie, od sierpnia 2007 roku do wrzeénia 2015 roku oraz
od 29 stycznia 2016 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu spétki. Od 1 lutego 2010 roku do

14 marca 2013 roku Dyrektor Grupy PZU. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU.

W okresie od 9 grudnia 2015 roku do 18 stycznia 2016 roku p.o. Prezesa Zarzadu PZU. W Grupie
PZU odpowiada za ubezpieczenia korporacyjne, finansowe, operacje zyciowe, sprzedaz agencyjng
ubezpieczen na Zycie oraz zarzadzanie produktami ubezpieczen na zycie.
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Przemystaw Dabrowski — Czlonek Zarzadu PZU od 21 grudnia 2010 roku / PZU Zycie
od 29 stycznia 2010 roku

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiéw podyplomowych

z zarzadzania. Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-
Illinois Executive MBA. Posiada szerokie do$wiadczenie w zarzadzaniu finansami

w ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych
transakgji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedza ksiegowa,
znajomoscig zagadnien podatkowych oraz elementéw matematyki aktuarialnej. Kariere
zawodowa rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska.

W latach 2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA
(Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU.
W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku
Managera a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit
funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada
2008 roku do lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU

i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali
PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia
2010 roku pei funkcje Cztonka Zarzadu PZU. W Grupie PZU odpowiada za obszar finanséw,
operacje ksiegowe, windykacje i aktuariat.

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku / PZU Zycie od 29
stycznia 2016 roku

Posiada wieloletnie doswiadczenie w branzy ustug finansowych. Posiada tytut inzyniera

z wyrdznieniem, Liverpool University. Jest dyplomowanym biegtym rewidentem, certyfikowanym
w Wielkiej Brytanii. W latach 1998-2007 pracowat dla GE Capital, gdzie zajmowat stanowiska
kierownicze w obszarze finanséw. W latach 2007-2008 petnit funkcje Prezesa Zarzadu AAS Balta -
najwiekszego ubezpieczyciela na totwie. W latach 2008-2009 dyrektor handlowy

w Intouch Insurance Group, spotce holdingowej nalezacej do grupy RSA. Od 2009 roku

w Zarzadzie Link4 Towarzystwa Ubezpieczen S.A., od 2012 roku Prezes Zarzadu. Otrzymat
nagrode ,Gazety Ubezpieczeniowej”: tytut Cztowieka Roku Ubezpieczen 2014. W Grupie PZU
odpowiada za sprzedaz detaliczng ubezpieczen majgtkowych, wsparcie sprzedazy, kanaty zdalne,
sie¢ sprzedazy, CRM oraz zarzadzanie produktami ubezpieczen majagtkowych.
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Beata Koztowska-Chyta — Czionek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku / PZU
Zycie od 29 stycznia 2016 roku

Doktor nauk prawnych i wykfadowca na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, ktérego jest absolwentkg. W latach 1994-1997 odbyta aplikacje radcowska

i uzyskata wpis na liste radcdw prawnych prowadzong przez Okregowg Izbe Radcoéw Prawnych
w Warszawie. W 2015 roku Centralna Komisja Stopni i Tytutdw Naukowych wszczeta
postepowanie w przedmiocie nadania Pani Beacie Koztowskiej-Chyta stopnia naukowego doktora
habilitowanego nauk prawnych. Petnita funkcje p.o. Dyrektora Przedsiebiorstwa Pafstwowego
+Uzdrowisko Konstancin” w Konstancinie-Jeziornej. Byta zastepcg Dyrektora Departamentu
Prawno-Licencyjnego w Urzedzie Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi (UNFE). W latach
2000-2007 adiunkt w Wyzszej Szkole Administracji Publicznej w Ostrotece, petnita rowniez
funkcje Prodziekana Wydziatu Administracji Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Ostrotece.
Petnita funkcje doradcy Ministra Finansoéw. Byta cztonkiem Rady Nadzorczej PZU a nastepnie
cztonkiem Zarzadu PZU. Ponadto petnita funkcje cztonka Rady Nadzorczej TFI PZU i PTE PZU,
a takze cztonka Rady Nadzorczej Telewizji Polskiej S.A. Do stycznia 2016 roku prowadzita
doradztwo prawne w Kancelarii Radcy Prawnego. Ponadto od roku 2010 jest Arbitrem
Rekomendowanym Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie. Jest
autorkga licznych publikacji naukowych z zakresu prawa spotek, prawa papierdw wartosciowych
oraz problematyki przeksztatcen wiasnosciowych i prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych.
Jest takze autorka ekspertyz prawnych sporzadzanych na zlecenie Sejmu RP, m.in. do projektu
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. Prowadzi dziatalno$¢ dydaktyczng na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. W Grupie PZU odpowiada za administracje, zakupy, operacje
majatkowe (posprzedazowa obstuga uméw), obstuge prawna.
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Robert Pietryszyn — Czlonek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku / PZU Zycie od
29 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, studidow
Master of Business Administration (MBA) oraz Menedzerskich Studiéw Podyplomowych
»Zarzadzanie firmg” - na Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. Kariere
zawodowg rozpoczat jako petnomocnik zarzadu spotki Kronn sp. z 0.0., gdzie w latach 2002
— 2004 zajmowat sie zarzadzaniem ryzykiem finansowym — zakup wierzytelnoSci, wykonywat
czynnosci z zakresu reprezentacji (m.in. pozyskanie kilku duzych podmiotéw). W latach 2004
— 2006 petnit funkcje Konsultanta/Menedzera projektdw w spdtce PROFES Capital sp. z o.0.,
zajmowat sie bankowoscig inwestycyjna: restrukturyzacja przedsiebiorstw, transakcje przejec,
finansowanie (Polcolorit S.A.), zarzadzanie kryzysowe. W roku 2006 zatrudniony jako Ekspert
w PKO BP S.A., gdzie zajmowat sie optymalizacjg pracy banku, restrukturyzacjg kosztéw.

Jednoczesnie, w tym samym roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu ds. organizacji i strategii

w spotce Dolfamex sp. z 0.0. W latach 2006 — 2008 zwigzany z Grupg Kapitatowg KGHM Polska
Miedz S.A. W latach 2008 — 2011 prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza (ustugi consultingowe),
zajmowat sie doradztwem gospodarczym w zakresie restrukturyzacji obszaréw biznesowych,
doradztwem strategicznym, marketingiem. Od stycznia 2011 do stycznia 2016petnit funkcje
Prezesa Zarzadu w spotce Wroctaw 2012 sp. z 0.0. (Stadion Wroctaw), sprawowat nadzor nad
procesem inwestycyjnym (najwieksza inwestycja w historii powojennego Wroctawia

— 900 min zt), strategig oraz dziatalnoscig operacyjna. Obecnie petni rowniez funkcje Cztonka
Rady Nadzorczej Grupy LOTOS S.A. W przesztosci Cztonek Rad Nadzorczych nastepujacych
spotek: DOLMED S.A., Polcolorit S.A. (spdtka notowana na GPW), Wroctaw 2012 sp. z 0.0., Radio
Merkury S.A. (Przewodniczacy Rady Nadzorczej), WKS Zawisza Bydgoszcz S.A., PGE Dystrybucja
Rzeszdw sp. z 0.0. (Przewodniczacy Rady Nadzorczej), Ruch S.A. (Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, spdtka notowana na GPW), Pri Bazalt S.A. (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej).
W Grupie PZU odpowiada za operacje zagraniczne (dziatalno$¢ miedzynarodowa), obszar biznesu
zdrowotnego, marketing, zarzadzanie relacjami z klientami, bancassurance oraz zarzadzanie
nieruchomosciami.
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Pawel Suréwka — Czlonek Zarzadu PZU od 20 stycznia 2016 roku / PZU Zycie od 29
stycznia 2016 roku

Absolwent Université Paris I Panthéon Sorbonne oraz Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales (EHESS). Podstawowe Studia ukonczyt na Ludwig Maximilian Universitat (LMU)

w Monachium. W latach 2007 — 2013 zajmowat stanowisko doradcy finansowego w Bank

of America Merrill Lynch. Reprezentowat Bank w regionie CEE poprzez budowanie relacji

z inwestorami, doradzat w zakresie zarzadzania portfelem, alokacji aktywdw oraz ich
dywersyfikacji, instrumentéw alternatywnych oraz analizy rynkowej. W latach 2013 — 2015 petnit
funkcje Cztonka Zarzadu Boryszew SA, Dyrektora biura ds. rozwoju sektora automotive, Prezes
zarzadow spotek zaleznych z sektora automotive. W trakcie petnienia funkcji w Grupie Boryszew
odpowiadat za zarzadzanie strategiczne, operacyjne i nadzér nad politykg budzetowg sektora
motoryzacyjnego. Odpowiadat za opracowanie i wdrozenie strategii biznesowej dla obszaru
automotive. Ponadto odpowiadat za M&A w ramach polityki ekspansji oraz dezinwestycji Grupy
Boryszew, a takze prowadzit procesy restrukturyzacji spotek segmentu motoryzacyjnego. Do
stycznia 2016 roku Doradca Prezesa Zarzadu PKO Bank Polski SA oraz Dyrektor Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej na Niemcy, odpowiedzialny za otwarcie pierwszego zagranicznego
oddziatu korporacyjnego PKO Banku Polskiego, a takze doradztwo i obstuge finansowg dla
najwiekszych klientdw korporacyjnych PKO Banku Polskiego w zakresie ich ekspansji i dziatalnosci
zagranicznej. Postuguje sie jezykami obcymi: angielskim, francuskim i niemieckim. W Grupie PZU
odpowiada za obszar inwestycji.

Stawomir Niemierka — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od 19
marca 2012 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Harvard Business
School. Posiada uprawnienia radcy prawnego. Wspotautor licznych publikacji dotyczacych prawa
finansowego i nadzoru bankowego. Byt wyktadowcg studiéw podyplomowych PAN oraz Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Finansow. Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego GINB,

gdzie kierowat Biurem Inspekcji, odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach. Cztonek
Komitetu Sterujgcego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylea II, odpowiedzialny
za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardow rachunkowosci. Cztonek Zespotu
ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Z Grupg PZU
zwigzany od 2008 roku jako Dyrektora Zarzadzajacy ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku
powotany do Zarzadu PZU Zycie oraz na stanowisko Dyrektora Grupy PZU. Odpowiada za obszar
zarzadzania ryzykiem, reasekuracji, compliance i bezpieczenstwa.
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Tomasz Karusewicz — Czlonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
29 stycznia 2016 roku

Absolwent Uniwersytetu Szczecinskiego, Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania —
specjalizacja w zakresie zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jest takze certyfikowanym audytorem
wewnetrznym oraz posiada uprawnienia do zasiadania w radach nadzorczych spétek Skarbu
Panstwa. Doswiadczenie i szerokg wiedze praktyczng w zakresie funkcjonowania duzych
podmiotow gospodarczych nabyt petnigc funkcje gtdwnie zwigzane z nadzorem, kontrolg
instytucjonalng i audytem wewnetrznym. Jako cztonek rad nadzorczych spdtek prawa handlowego
brat udziat w podejmowaniu decyzji o strategicznym znaczeniu dla biezacego dziatania tych
podmiotéw, m.in. w takich obszarach jak: inwestycje, planowanie, strategia IT, akwizycja, czy
operacje finansowe. W latach 2003 — 2005 byt zatrudniony w Urzedzie Miasta Szczecin. Pracowat
w jednostce ds. kontroli wewnetrznej, a nastepnie objat funkcje audytora wewnetrznego.

W latach 2006 — 2008 zwigzany z Grupg Ciech. Petnit funkcje cztonka rady nadzorczej Ciech

S.A. Byt takze zastepca dyrektora Biura Nadzoru Wiascicielskiego, gdzie sprawowat nadzér
wiascicielski nad spdtkami Grupy Ciech. Byt rowniez cztonkiem rad nadzorczych w spotkach Grupy
Ciech, tj. Zaktadoéw Chemicznych Alwernia S.A. oraz Ciech Polfa Sp. z 0.0. W latach 2007 — 2009
byt zatrudniony na stanowisku zastepcy dyrektora Biura Inwestycji Zagranicznych (Biura Rozwoju
Biznesu) w PZU S.A. W okresie 2010 — 2012 byt zwigzany z Telewizjg Polska S.A., najpierw jako
zastepca dyrektora Biura Zarzadu i Spraw Korporacyjnych, a nastepnie dyrektor Biura Audytu

i Kontroli Wewnetrznej. Ponadto zasiadat w radzie nadzorczej m.in. Enea S.A., IKS Solino S.A.
oraz Zaktadéw Azotowych w Tarnowie — Moscicach S.A. Obecnie sprawuje funkcje cztonka rady
nadzorczej w Grupie Azoty S.A. Od stycznia 2016 roku ponownie zwigzany z Grupg PZU. Zostat
powotany na czionka zarzadu PZU Zycie S.A. Odpowiada za obszar technologii i IT.

Roman Patac — Czlonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od 29 stycznia
2016 roku

Absolwent Ekonomii w Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uzyskat tytut Master of Business
Administration (MBA) w London Business School, otrzymujac nagrode rektora przeznaczong

dla najlepszych absolwentéw. Posiada wieloletnie doswiadczenie w instytucjach finansowych

w kraju i zagranica. W latach 2003-2007 pracowat jako Project Manager w Banku éwiatowym,
gdzie byt odpowiedzialny za przygotowanie i koordynacje wdrozenia programéw pozyczkowych
skierowanych na wdrozenie polityk poprawiajgcych efektywno$¢ energetyczng w krajach

CEE. Koordynowat takze prace nad reforma sektora wegla kamiennego w Polsce. Od 2009 do
2016 roku zwigzany z The Boston Consulting Group, gdzie jako Miodszy Partner odpowiadat za
doradztwo ubezpieczeniowo-bankowe w zakresie m.in. likwidacji szkéd komunikacyjnych, zmian
organizacyjnych, kreowania strategii biznesowej i aktywizacji sprzedazy. Uczestniczyt takze jako
ekspert w kilku projektach fuzji bankowych. W Grupie PZU odpowiada za obszar Likwidacji Szkdd
i Swiadczen.
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Regulamin Zarzadu okresla:
o zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci

wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

o kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkow
Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegdlnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci spotki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

o ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

o ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania fgcznie z wnioskami;

 ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z wytgczeniem tych, ktdre
sg czynno$ciami ubezpieczeniowymi, zacigganie i udzielanie
kredytdw badz pozyczek przez spotke - z wytgczeniem
pozyczek i kredytow udzielanych ze $rodkéw zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja sie

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami

Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktdrego kompetengji

nalezy w szczegoélnosci:

e uustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu;

e zwotywanie posiedzen Zarzadu;

¢ ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;
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e wyznaczanie 0soby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktéry ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych czionkéw Zarzadu.

Uchwaty zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw,

a w przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac $rodki porozumiewania sie na odlegtosc,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje rowniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen Zarzadu
przy wykorzystaniu Srodkdéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kierujg
dziatalnoscig spotki w zakresie odpowiedzialno$ci ustalonej
przez Prezesa.

Statut PZU nie okre$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla
Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

10.9 Wynagrodzenia czionkéw wiadz

Umowy o prace zawierane z cztonkami Zarzadu przyjete
uchwatg Rady Nadzorczej nie zawierajg postanowien
przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji lub
zwolnienia cztonkéw Zarzadu z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.

Odrebnie zawierane sg umowy o zakazie prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej, ktore regulujg m.in. kwestie
powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej
wobec PZU po zakonczeniu stosunku pracy w zamian za
wyptacane odszkodowanie. W latach 2014-2015 spofki

Grupy PZU objete konsolidacjg nie udzielity pozyczek ani
zadnych podobnych $wiadczen czitonkom Zarzadéw, osobom
zarzadzajgcym wyzszego szczebla ani cztonkom swoich Rad
Nadzorczych.


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=350c9298-44b9-4ac1-a76b-098b19364ff3&groupId=10172
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Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe

1 stycznia — 31 grudnia 2015

1 stycznia — 31 grudnia 2014

w tym premie

w tym premie

1 stycznia — 31 grudnia 2015

1 stycznia — 31 grudnia 2014

$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 8124 2862 8 226 2812
Andrzej Klesyk 2970 1170 2714 914
Przemystaw Dabrowski 1112 371 1054 313
Dariusz Krzewina 1281 507 1314 534
Tomasz Tarkowski 995 332 891 228
Ryszard Trepczyniskit 11942 482 1165 424
Rafat Grodzicki® 312 - - -
Witold Jaworski* 260 - - -
Barbara Smalska® - - 1088 399
Caony st e sl
Rafat Grodzicki® 624 312 936 312
Przemystaw Henschke 936 312 936 312
Stawomir Niemierka 963 300 860 199
Tobiasz Bury 1276 606 985 370°
Rada Nadzorcza, z czego: 1224 1221 -
Zbigniew Cwiakalski 180 = 168 =
Pawet Kaczmarek 84 - - -
Dariusz Filar 132 = 120 =
Aleksandra Magaczewska 156 97 -
Tomasz Zganiacz 72 = 144 =
Zbigniew Derdziuk 120 - 120 -
Dariusz Kacprzyk 120 S 64 -
Jakub Karnowski 120 - 64 -
Alojzy Nowak 120 - 120 -
Maciej Piotrowski 120 - 120 -
Waldemar Maj = = 90 =
Dariusz Daniluk - - 57 -
Wiodzimierz Kicinski - = 57 =
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Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe w tym premie w tym premie

$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody

pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 3310 1279 2942 996
Przemystaw Dabrowski 799 400 599 200
Dariusz Krzewina 690 273 553 133
Tomasz Tarkowski 536 179 536 179
Ryszard Trepczynskit 6432 259 658 259
Rafat Grodzicki? 504 168 - -
Witold Jaworski* 138 = = =
Barbara Smalska® - - 596 225
oty MM
Rafat Grodzicki? - - 455 119
Przemystaw Henschke 504 168 455 119
Stawomir Niemierka 464 107 427 70
Tobiasz Bury 578 217 507 170°

Catkowita szacunkowa wartos$¢ swiadczen
niepienieznych przyznanych przez PZU oraz
podmioty zalezne PZU (w tys.)

1 stycznia — 31 grudnia 2015

1 stycznia — 31 grudnia 2014

Zarzad, z czego: 1224 1 307
Andrzej Klesyk 298 282
Przemystaw Dabrowski 191 186
Dariusz Krzewina 209 217
Tomasz Tarkowski 178 191
Ryszard Trepczynskit 179 226
Rafat Grodzicki® 129 -
Witold Jaworski* 40 -
Barbara Smalska’ = 205
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 600 208
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Rafat Grodzicki® 44 170
Przemystaw Henschke 167 203
Stawomir Niemierka 176 358
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Catkowita szacunkowa wartos$¢ swiadczen

niepienieznych przyznanych przez PZU oraz

podmioty zalezne PZU (w tys.) 1 stycznia — 31 grudnia 2015 1 stycznia — 31 grudnia 2014
Tobiasz Bury 213 177

Rada Nadzorcza, z czego: 11 -

Zbigniew Cwiakalski 10 -

Jakub Karnowski 1 -

! Ryszard Trepczynski nie zostat powotany w sktad Zarzadu PZU nowej kadencji, ktdrej bieg rozpoczat sie 1 lipca 2015 roku.
2 Wskazane kwoty zawierajg wynagrodzenia z tytutu zakazu konkurencji 185 tys. zt (PZU) i 100 tys. zt (PZU Zycie) oraz wynagrodzenia za okres wypowiedzenia.

3 Rafat Grodzicki zostat odwotany z funkcji Dyrektora Grupy PZU z dniem 30 czerwca 2015 roku i powotany w sktad Zarzadu PZU nowej kadendji, ktdrej bieg rozpoczat sie

1 lipca 2015 roku.
4 Witold Jaworski zostat powotany w sktad Zarzadu PZU 1 wrzeénia 2015 roku.

5 Barbara Smalska ztozyta rezygnacje 6 pazdziernika 2014 roku z dniem 31 grudnia 2014 roku, w roku 2015 otrzymata wynagrodzenia za okres wypowiedzenia oraz
Z tytutu zakazu konkurencji w kwocie 974 tys. zt z PZU i 525 tys. zt z PZU Zycie oraz 71 tys. z $wiadczen niepienieznych.
6 Wskazana kwota stanowi premie za 2013 rok z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie.

Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom
Zarzadu

Premia cztonkéw Zarzadu jest uzalezniona od ich wynikow
pracy za dany rok obrotowy i przyznawana jest przez Rade
Nadzorczg po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za
dany rok.

Wysoko$¢ premii zalezy od osigganych wynikéw
nadzorowanego przez cztonka Zarzadu obszaru biznesowego
przy czym obszary majgce wptyw na wynik biznesowy

w wiekszym stopniu wptywaja na zmienno$¢ wynagrodzenia
niz obszary wsparcia.

Dyrektorzy Grupy

Stanowiska dyrektoréw Grupy PZU zostaty utworzone

w PZU w zwigzku z wdrozeniem modelu zarzadczego w Grupie
PZU, zgodnie z ktdrym cztonkowie Zarzadu PZU Zycie jako
dyrektorzy Grupy PZU odpowiadajg w PZU i PZU Zycie za te
same obszary biznesowe i piony funkcjonalne. Stanowiska
dyrektoréw Grupy PZU tworzone sg na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego PZU (par. 20 ust. 3).

Na dzien 1 stycznia 2015 roku funkcje dyrektoréw Grupy PZU
petnity nastepujace osoby:

e Rafat Grodzicki;

¢ Przemystaw Henschke;

e Stawomir Niemierka

e Tobiasz Bury.

Z dniem 1 lipca 2015 roku RN PZU powotata Rafata
Grodzickiego w sktad Zarzadu PZU.
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku funkcje dyrektoréw Grupy PZU
petnity nastepujace osoby:

e Tobiasz Bury;

e Przemystaw Henschke;

¢ Stawomir Niemierka

Dnia 29 stycznia 2016 roku Dyrektorem Grupy zostat Tomasz
Karusewicz a od 15 lutego 2016 roku Roman Patac. Ponadto

z dniem 29 stycznia funkcje Dyrektorow Grupy przestali petnic:

Tobiasz Bury oraz Przemystaw Henschke.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci
funkcje dyrektoréw Grupy PZU petnity nastepujgce osoby:

¢ Stawomir Niemierka;

e Tomasz Karusewicz;

e Roman Patac.
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Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy PZU
oraz jej wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz
sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych zagrozen

i ryzyka.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k.

— dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

Spdiki z Grupy PZU wspotpracuja z Europejskim Urzedem
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (EIOPA) w ramach projektu Solvency II.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci PZU, w wyniku ktérych moga
w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

Dnia 16 pazdziernika 2015 roku Emitent udzielit gwarancji
na zobowigzania PZU Finance AB (publ) wynikajace z emisji
obligacji. Maksymalna wysoko$¢ gwarancji nie zostata
okreslona. Gwarancja udzielona przez PZU jest nieodwotalna
i bezwarunkowa i wygasnie po wygasnieciu roszczen
obligatariuszy wobec PZU Finance AB. Z tytutu udzielenia
gwarancji PZU nie otrzyma wynagrodzenia.
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Dnia 19 pazdziernika 2015roku Emitent zaciggnat pozyczke od
PZU Finance AB (publ) o tgcznej wartosci wynoszacej 350 min
euro i stopie procentowej 1,425% w skali roku. Pozyczka ma
zostac sptacona w dniu 28 czerwca 2019 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spotki

z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wylgczeniem
spotek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje zawarte sg
na warunkach rynkowych.

Podatkowa Grupa Kapitatlowa

Dnia 25 wrzesnia 2014 roku pomiedzy spdtkami Grupy

PZU zostata podpisana nowa umowa Podatkowej Grupy
Kapitatowej obejmujaca 13 spotek: PZU, PZU Zycie, Link4
Towarzystwo Ubezpieczen SA, PZU Centrum Operacji SA,

PZU Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0., Ipsilon Sp.

z 0.0., PZU Asset Management SA, TFI PZU SA, Ipsilon Bis
SA, PZU Finanse Sp. z 0.0., Omicron SA, Omicron Bis SA. PGK
powotana zostata na okres 3 lat — od 1 stycznia 2015 roku do
31 grudnia 2017 roku.

Sezonowosc¢ lub cyklicznos$¢ dziatalnosci
Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowoéci lub cykliczno$ci
w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej

i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na
niego przez UoU i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa
Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocng pozycje
biznesowa, dysponuje wysokim poziomem kapitatdw wiasnych
oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Sprawy sporne

W 2015 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania
z dziatalnosci Grupy PZU nie wystgpity postepowania toczace
sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania

arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace
zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktorych jednostkowa
wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych
PZU. Opis spraw sadowych oraz postepowan przed Prezesem
UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) zawarto
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za
2015 rok.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku warto$¢ wszystkich

121 918 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy
PZU wynosita tgcznie 4 898,3 min zt. W kwocie tej

3 131,1 min zt dotyczy zobowigzan, a 1 767,2 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio
25,29% i 14,28% kapitatéw witasnych PZU wg PSR.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU za 2015 rok liczy 187 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Czlonkéw Zarzadu PZU

Michat Krupinski — Prezes Zarzadu

Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu

Robert Pietryszyn — Cztonek Zarzadu

Pawet Suréwka — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2016 roku
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Zapraszamy na serie spotkan z ciekawymi ludzmi,
oraz kawei ...

Szczegoty znajdziesz na PZU24

Tam, gdzie zasad zbidr panuje niech i przyjazn zapanuije.
Gdy przykazan jest wszak mnogo, warto wiedzie¢ kto do kogo.
Z tym ciekawym spostrzezeniem przyjmij takze zaproszenie.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA PZU

Zatgcznik:

Dane finansowe Grupy PZU
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Zatgcznik: Dane finansowe

Podstawowe wielkosci

skonsolidowanego rachunku zyskéw 2015 2014 2013 2012 2011

i strat (w tys. zt)
Diladld ubezpieczeniowe praypisane 18359044 | 16834639 | 16480003 16 243 131 15 279 262
Sktadki zarobione netto 17384871 | 164290370 | 16248769 | 16005240 | 14890 528
Przychody z tytutu prowizji i opfat 242 799 350 764 299 169 237 102 281 351
wmiknesjieleaadied 1739 277 2 646 907 2 479375 3613 417 1735 340

inwestycyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia netto
Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Koszty odsetkowe

Pozostate przychody i koszty
operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej

Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metoda praw
wiasnosci

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto, w tym:
Zyski (straty) wiascicieli
Zyski (straty) mniejszosci

Podstawowa i rozwodniona $rednia
wazona liczba akcji zwyktych*

Liczba akcji wyemitowanych

Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy
PZU na jedna akcje zwyktg Emitenta
(w zb)

Zysk netto PZU (Emitenta)

Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedng akcje zwyktag (w zt)

*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych

Dane przeksztatcone za lata 2011-2014.

(11 857 102)
(2 376 305)
(1 657 878)

(117 433)

(418 844)

2939 385

4 348

2943733
2342 196
2 342 355

(159)

863 523 000

863 523 000

2,71

2 248 522

2,60
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(11 541 708)
(2 147 024)
(1 527 699)

(147 285)

(370 107)

3693 218

(1 525)

3 691 693
2 967 627
2967 731

(104)

863 519 490

863 523 000

3,44

2636 733

3,05
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(11 161 224)
(2 015 938)
(1 406 480)

(104 199)

(220 378)

4 119 094

1404

4120 498
3294 955
3293 496

1459

863 519 490

863 523 000

3,81

5106 345

591

(12 218 731)
(2 000 351)
(1 440 301)

(126 958)

(30 710)

4 038 708

4 038 708
3253 826
3 255 181

(1 355)

863 523 000

863 523 000

3,77

2580 720

2,99

(10 221 122)
(1 961 986)
(1 383 897)

(158 154)

(274 485)

2 907 575

2 907 575
2 343 947
2 345 424

(1477)

863 523 000

863 523 000

2,72

2 582 303

288

Aktywa (tys. zi) 2015 2014 2013 2012 2011
Warto$ci niematerialne 1393 168 868 692 308 726 183 238 166 038
Warto$¢ firmy 1 506 445 769 044 8 519 8 474 8716
Rzeczowe aktywa trwate 1299 788 1 001 609 927 281 992 317 1 055 381
Nieruchomosci inwestycyjne 1171721 2 236 062 1474 770 564 404 534 222
Jednostlkl_ wyceniane metodg praw 54 065 66 311 48 595 . )
wilasnosci
Aktywa finansowe 89 305 847 56 759 976 55 085 728 50 423 076 46 775 359
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu 3270 793 3 085 432 2 671 964 1835 793 1734 636
kontraktow ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratorow w rezerwach

. . A 1096 852 753 115 526 605 749 334 700 713

techniczno-ubezpieczeniowych

Szacowane regresy i odzyski 114 229 127 262 129 950 121 632 83117

ARy I 349 189 26 957 16 949 13 963 8 600

dochodowego

Naleznosci z tytutu biezacego podatku 67 295 368 34 895 80 646 8 582

dochodowego

Odroczone koszty akwizycji 1154 742 712 066 609 819 574 489 569 843

Inne aktywa 698 964 235 250 195 449 178 646 246 351

Srodki pienigzne i ekwiwalenty 2 439 863 324 007 569 157 136 586 237 724

srodkdéw pienieznych

Aktywa trwate przeznaczone do

sprzedazy i aktywa wchodzace w skiad 1 506 048 606 610 178 897 46 962 -

grup do zbycia

Aktywa razem 105 429 009 67 572 761 62 787 304 55 909 560 52129 282
Dane przeksztatcone za lata 2011-2014.
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Y

Kapitaly (tys. zt) 2015 2014 2013 2012 2011
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352 86 352
Kapitat zapasowy 9 947 292 9 678 921 8 855 999 8 780 212 7711 818
Kapitat z aktualizacji wyceny 240 677 248 543 242 297 363 242 268 831
Zyski i straty akt_uarlalne dotyczace (4 404) (6 179) 202 ) )
rezerw pracownicznych
Akcje wiasne - (110) (110) - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 22 66 = = =
Rdznice kursowe jednostek
podporzadkowanych (41 980) (35 450) (37 737) (38 004) (32 263)
Zysk (strata) z lat ubiegtych 353 405 226 462 2 397 137 1743 148 2 403 000
Zysk (strata) netto 2 342 355 2967 731 3293 496 3255181 2 345 424
Odpisy z zysku netto w ciggu roku _ } (1727 046) ) )
obrotowego
Udziaty niekontrolujace 2 255188 1292 16 341 79 138 86 343
Kapitaty razem 15 178 907 13 167 628 13127 631 14 269 269 12 869 505

Dane przeksztatcone za lata 2011-2014.
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Zobowiazania (tys. z}) 2015 2014 2013 2012 2011
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 41 280 321 40 166 885 37 324 416 35400 778 32522 729
Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie 5 855 996 5 250 103 4540 011 4537 167 4521 396
ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 221 886 16 281 625 16 048 191 15675 243 14 595 112
Ry B D 8 264 040 7770 351 6 586 781 5 878 445 5 429 481
odszkodowania i Swiadczenia
Rezervia na siapitalizowana wartosc 5 807 892 5 997 595 5 761 332 5 660 281 5 088 626
RezetwyalBlcmiclEestie S 2 662 2291 2 893 4227 7192
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno- 383 888 439 364 477 987 531 617 581 155
ubezpieczeniowe
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko 4 743 957 4 425 556 3907 221 3113798 2 299 767
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 117 398 120 070 123 380 107 307 255 576
Inne rezerwy 108 109 191 206 192 906 267 456 322 063
Rezerwa z tytulu odroczonego 509 157 398 433 255 399 357 557 109 716
podatku dochodowego
Zobowigzania finansowe 44 487 823 9 403 244 8 398 582 3435313 4 324 166
Inne zobowigzania, w tym
zobowigzania z tytutu biezgcego 3747 294 3873 281 3 364 990 2 071 880 1725527
podatku dochodowego
Zobowigzania bezposrednio zwigzane
z aktywami zakwalifikowanymi jako = 252 014 = = =
przeznaczone do sprzedazy
Zobowigzania razem 90 250 102 54 405 133 49 659 673 41 640 291 39 259 777
Kapitaty i zobowigzania razem 105 429 009 67 572 761 62 787 304 55 909 560 52 129 282

Dane przeksztatcone za lata 2011-2014.
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Y

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU (tys. zt)

2015
Wyszczegolnienie Maksymalny limit
Razem % RTU %
A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 18 577 330 100,0% -
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - 20 535 296 110,5% )
ubezpieczeniowych razem
1. papiery wartosciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz organizacje 6 841 108 36,8% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktdrych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki jednostek samorzadu 26 251 0,1% bez ograniczen
terytorialnego
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 541 460 2,9% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 843 761 36,8% 40%
5. pozyczki zabezpieczone hipotecznie 917 623 4,9% 25%
6. inne pozyczki 200 901 1,1% 5%
7. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1801 248 9,7% 10%
8. n_lerucho,m_osa lub ich czesci, z wytgczeniem nieruchomosci 41 056 0,2% 25%
lub ich czesci wykorzystywanych na wiasne potrzeby
9. depozyty bankowe 1 391 806 7,5% bez ograniczen
10. naleznosci 336 900 1,8% 25%
11. naleznosci od budzetu panstwa 63 641 0,3% bez ograniczen
12. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie
od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem 118 398 0,6% 5%
zasady ostroznosci
13. érodki pieniezne 4 397 0,0% 3%
14. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze spo;obem .ustalanla rez_erwy sktadek lub rezerwy ub_ezpleczen 845 148 4,5% bez ograniczer
na zycie w dziale I zatacznika do ustawy oraz w zakresie
zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy sktadek w dziale II
15. ud_2|a} regsekuratorow w rezerwach techniczno - 518 419 2,8% 25%
ubezpieczeniowych
16. listy zastawne 43 179 0,2% 10%
C. Nad\_Nyzka (medobo_r) aktywow s_tanow!acych 1957 966 10,5% )
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych
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Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU Zycie (z wylaczeniem aktywow ubezpieczen na
zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy) (tys. zt)

2015
Wyszczegolnienie Maksymalny
Razem % RTU limit %
A. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe bez rezerw
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 17 290 586 100,0% -
ponosi ubezpieczajacy
B. Akt_ywa na pokrycie rezerw techniczno - 20 569 115 119,0% )
ubezpieczeniowych razem
1. papiery warto$ciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz organizacje 13 475 140 77,9% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktdrych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
"2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki jednostek 26 251 0,2% bez ograniczen
samorzadu terytorialnego"
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 125 443 0,7% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 3 876 305 22,4% 40%
5. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1 688 670 9,8% 10%
6. pozyczki zabezpieczone hipotecznie 272 452 1,6% 25%
7. inne pozyczki 1 887 0,0% 5%
8. depozyty bankowe 1 025 347 5,9% bez ograniczen
9. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie
od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem 67 912 0,4% 5%
zasady ostroznosci
10. $rodki pieniezne 9708 0,1% 3%
C. Nad\_Nyzka (nledobc_>r) aktywow s_tanomflacych 3278 529 19,0% )
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych
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Zatgcznik: Dane finansowe

Aktywa na pokrycie rezerw ubezpieczen na PZU Zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy

PZU Zycie (tys. zt)

Zdarzenia jednorazowe w Grupie
PZU (min zt)

2015

2014

2013

2012

2011

2015
Wyszczegolnienie Maksymalny
Razem % RTU limit %
A. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty o )
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 5088723 100,0%
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - o B
ubezpieczeniowych razem Dt o st
1. papiery wartoéciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Pafstwa oraz organizacje 1 459 996 28,7% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 73 683 1,4% bez ograniczen
3. akcje 515970 10,1% bez ograniczen
4. jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne . S
w funduszach Inwestycyjnych 3021 680 59,4% bez ograniczen
5. inne papiery wartosciowe o zmiennej stopie dochodu 3352 0,1% bez ograniczen
6. depozyty bankowe 91 407 1,8% bez ograniczen
7. naleznosci z tytutu transakcji zawartych na rynku finansowym 18 888 0,4% bez ograniczen
8. zobowigzania z tytutu transakcji zawartych na rynku , (2
finansowym (96 254) (1,9)% bez ograniczen

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU Zycie razem (tys. zi)

2015
Wyszczegdlnienie
Razem % RTU
A. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 22 379 309 100,0%
B. Aktywa razem 25 657 838 114,6%
C. Nad\_Nyzka (nledobqr) aktywow s_tanovpacych 3278 529 14,6%
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych
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Strata z tytutu zmiany wartosci
godziwej akgji Alior Bank nabytych
w ramach I transzy

Efekt konwersji (MSR)
Wynik na sprzedazy PZU Litwa
Rozpoczecie konsolidacji funduszy

Dostosowanie stopy w PZU Zycie wg
MSSF do poziomu wg PSR

Obnizenie stopy technicznej w PZU
Zycie

Zmiana stop dla rezerwy rentowej PZU

Rozwigzanie rezerwy na

$wiadczenia pracownicze zwigzane z
wypowiedzeniem Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy

Sprzedaz akgji z portfela AFS
Wynik na gwarancjach kontraktowych
Konsolidacja Grupy Armatura

Rezerwa na kary natozone przez
UOKIK

Rozliczenia reasekuracyjne z tytutu
Zielonej Karty

(175,8)

75,4

165,5

69,9

197

127,1

172,7

53,2

207,0

(390,1)

(408,5)

(234,2)

177,0

101,0

(93,2)

406,1

118,9

(67,9)

(91,8)



Zatgcznik: Dane finansowe

Wskazniki sprawnosci dziatlania

2015

2014

2013

2012

2011

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto wraz ze zmiang stanu
rezerw/sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
na udziale wiasnym (odszkodowania i
$wiadczenia netto/sktadka zarobiona na

udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji (koszty
4. akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
5. (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej)/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie (zysk
operacyjny /skfadka przypisana brutto)
x 100%

RAPORT ROCZNY
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66,9%

68,2%

23,2%

13,7%

9,5%

94,6%

22,3%

198

69,5%

70,3%

22,4%

13,1%

9,3%

95,7%

24,4%

67,9%

68,7%

21,1%

12,4%

8,7%

87,8%

22,3%

76,2%

76,3%

21,5%

12,5%

9,0%

92,8%

19,8%

67,9%

68,6%

22,5%

13,2%

9,3%

95,3%

28,7%

Dane z rachunku zyskow i strat
— ubezpieczenia korporacyjne

. . . 2015 2014 2013 2012 2011
(ubezpieczenia majatkowe
i pozostale osobowe) (tys. zi)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane
brutto 1 824 453 1831 143 1740 157 1839912 1 823 885
Skfadki zarobione netto 1476 022 1 462 260 1 555 752 1 764 459 1723 966
Dochody z lokat 121 403 136 456 140 039 127 357 158 938
Odszkodowania i $wiadczenia
. ) (869 551) (963 968) (854 110) (1 174 033) (1 254 224)
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (287 687) (306 347) (300 302) (336 218) (310 961)
Koszty administracyjne (127 383) (125 050) (115 829) (107 687) (104 737)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty 16 627 16 192 8 022 (5 715) 12 200
w zyskach
Pozostate (17 821) (2 442) (42 091) (50 632) (30 831)
Zysk (strata) z dziatalnosci 311 610 217 101 391 481 217 531 194 351
operacyjnej
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 18,4% 19,8% 18,8% 19,4% 17,3%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,6% 8,6% 7,4% 6,1% 6,1%
wskaznik szkodowosci* 58,9% 65,9% 54,9% 66,5% 72,8%
wskaznik mieszany (COR)* 85,9% 94,3% 81,1% 92,0% 96,2%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Dane z rachunku zyskow i strat —

ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

Dane z rachunku zyskow

- . 2015 2014 2013 2012 2011
majatkowe i pozostate osobowe
(tys. zi)
DHlacld ubezpieczeniowe praypisane 7526 767 6 569 484 6 533 743 6 613 586 6 423 356
Sktadki zarobione netto 6 791 252 6 563 005 6 552 285 6 512 677 6 182 305
Dochody z lokat 518 130 562 821 556 759 537 003 542 502
- L (e 4444005 | (4363412) | (4192968) | (4298978) | (4132339
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (1394 293) (1 238 906) (1 141 493) (1 136 834) (1 156 488)
Koszty administracyjne (665 744) (617 450) (546 865) (568 609) (529 170)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty (3 058) (26 506) 66 967 (15 929) (29 617)
w zyskach
Pozostate (150 544) (123 072) (227 414) (229 682) (303 792)
Zysk (strata) z dziakalnosci 651 648 756 480 1067 271 799 648 573 401
operacyjnej
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,6% 19,3% 16,4% 17,7% 19,2%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 9,8% 9,4% 8,3% 8,7% 8,6%
wskaznik szkodowosci* 65,4% 66,5% 64,0% 66,0% 66,8%
wskaznik mieszany (COR)* 95,8% 95,2% 88,7% 92,4% 94,6%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
RAPORT ROCZNY 200
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i strat — ubezpieczenia grupowe 2015 2014 2013 2012 2011
i indywidualnie kontynuowane (tys. zt)

DHladiq ubezpleczenione praypisane 6 688 657 6 539 082 6 415 178 6 364 007 6 179 053
Ubezpieczenia grupowe 4 753 287 4 627 346 4518 196 4 491 887 4 349 810
Ubezpieczenia indywidualnie 1935 370 1911 736 1896 982 1872 120 1829 243
kontynuowane

Sktadki zarobione netto 6 691 210 6 537 052 6 414 069 6 362 185 6 178 109

Dochody z lokat 601 663 713 254 735 242 955 194 657 127

B SR (4750100) | (4499360) | (4299510) | (4143878) | (4 074 495)

ubezpieczeniowe netto

Zmiany stanu innych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych na 31 624 (70 328) (270 964) (848 700) (109 119)

udziale wtasnym

Koszty akwizydji (356 308) (356 627) (322 765) (317 716) (277 703)

Koszty administracyjne (577 220) (542 974) (545 720) (578 417) (560 860)

Pozostate (66 176) (19 192) (106 931) (55 593) (33 277)

Zysk (strata) z dziatalnosci 1574603 | 1761825 | 1603421 | 1373075 | 1779782

operacyjnej

Zysk (strata) z dziatalnosci

operacyjnej z wytaczeniem 1499 341 1 691 965 1476 325 1561 157 1349 144

efektow jednorazowych

wskaznik kosztow akwizycji* 5,3% 5,5% 5,0% 5,0% 4,5%

wskaznik kosztow administracyjnych* 8,6% 8,3% 8,5% 9,1% 9,1%

marza wyniku z dziafalnosci 22,4% 25,9% 23,0% 24,5% 21,8%

operacyjnej**

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

** wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto, liczony bez efektéw jednorazowych
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Dane z rachunku zyskoéw i strat

— ubezpieczenia indywidualne 2015 2014 2013 2012 2011
(tys. zt)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane
brutto 1234 260 1268 637 1 329 894 1 089 970 572 718
Sktadki zarobione netto 1234 634 1267 427 1330 782 1 091 926 574 821
Dochody z lokat** 250 382 326 696 321 867 346 956 197 443
s CLE 55 2 (850 194) (638 789) (626 601) (604 780) (649 296)
ubezpieczeniowe netto
Zmiany stanu innych rezerw techniczno- (240 832) (611 119) (712 390) (594 055) 133 908
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
Koszty akwizycji (122 731) (126 442) (109 519) (90 824) (56 104)
Koszty administracyjne (59 670) (53 381) (53 225) (53 383) (49 180)
Pozostate** (5979) (1641) (11 057) 8 674 8 543
Zysk (strata) z dziatalnosci 205 610 162 751 139 857 104 514 160 135
operacyjnej
wskaznik kosztow akwizycji* 9,9% 10,0% 8,2% 8,3% 9,8%
wskaznik kosztow administracyjnych* 4,8% 4,2% 4,0% 4,9% 8,6%
marzavwilkiiadackiiced 16,7% 12,8% 10,5% 9,6% 28,0%

operacyjnej*

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

** od 2013 roku zmiana prezentacji z tytutu $wiadczen dodatkowych (kickback) na wniosek KNF

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK
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Dane z rachunku zyskow i strat

i i 2015 2014 2013 2012 2011
— kontrakty inwestycyjne (tys. zi)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane
brutto 141 088 374 467 1097 951 1 859 439 3054 350
Ubezpieczenia grupowe 2917 44 829 673 464 1373 414 2293 916
Ubezpieczenia indywidualne 138 171 329 638 424 487 486 025 760 434
Skfadki zarobione netto 141 063 374 481 1 098 557 1 858 734 3 054 350
Dochody z lokat ** 16 064 43 550 104 495 191 383 (13 956)
Odszkodowania i $wiadczenia
) . (694 458) (1391 718) (1329 748) (3185031) (3 069 661)
ubezpieczeniowe netto
Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na 558 454 1015 526 172 272 1171526 72 829
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (9993) (16 466) (18 318) (31 215) (37 500)
Koszty administracyjne (9 345) (9 716) (11 377) (15978) (12 172)
Pozostate ** (645) (527) (4 604) 11 651 20 868
Zysk (strata) z dziatalnosci 1140 15 130 11277 1070 14 758
operacyjnej
marza wyniku z dziatalnosci 0,8% 4,0% 1,0% 0,1% 0,5%
operacyjnej
* wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto
** od 2013 roku zmiana prezentacji z tytutu $wiadczen dodatkowych (kickback) na wniosek KNF
Dane z rachunku zyskow i strat - ub 2015 2014 2013 2012 2011
emerytalne (tys. zi)
Przychody 118 521 270 565 218 300 199 165 231 638
Dochody z lokat 6 949 11 639 11 580 13273 12 563
Koszty akwizycji (2947) (6 349) (16 776) (20 212) (81 559)
Koszty administracyjne (39 865) (72 838) (77 923) (92 967) (73 091)
Pozostate (1179) 467 2 251 (810) 896
Zysk (strata) z dziatalnosci 81479 203 484 137 432 98 449 90 447
operacyjnej
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Dane z rachunku zyskoéw i strat —

segment Ukraina (tys. z1) 2015 2014 2013 2012 2011
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 168 184 173 562 203 640 142 228 120 892
Sktadki zarobione netto 102 150 135 921 170 572 103 010 92 394
Dochody z lokat 41 270 41 058 24 373 17 741 14 329
Sﬁiiﬁii‘iﬁf.ﬁ'ié i”g;i‘j ceenia (73 285) (94 348) (80 892) (53 874) (48 809)
Koszty akwizycji (46 617) (52 126) (62 445) (27 998) (31 594)
Koszty administracyjne (21 154) (28 130) (35 904) (28 450) (26 854)
Pozostate (255) (22) - - (12)
2:2':;3;::?) e 2109 2353 15 703 10 429 (546)
kurs walutowy UAH w PLN 0,1722 0,2637 0,3886 0,4001 0,3716
wskaznik kosztow akwizycji* 45,6% 38,4% 36,6% 27,2% 34,2%
wskaznik kosztow administracyjnych* 20,7% 20,7% 21,0% 27,6% 29,1%

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Dane z rachunku zyskow i strat —

segment Kraje baltyckie (tys. z1) 2015 2014 2013 2012 2011
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1193 884 536 498 262 289 195721 164 299
Sktadki zarobione netto 1109 535 476 994 227 146 171 833 139 556
Dochody z lokat 21782 14 617 6511 9890 (5701)
Sszg?c‘;gig@e' S (686 935) (312216) | (139087 (111 653) (86 453)
Koszty akwizycji (252 779) (115 445) (67 137) (49 047) (40 067)
Koszty administracyjne (146 422) (80 239) (26 490) (18 861) (15 049)
Pozostate (1833) (766) - - -
zz:':a(:;;::?) A s 43348 (17 055) 943 2162 (7 714)
kurs walutowy EUR (LTL) w PLN 4,1848 1,2133 1,2196 1,2087 1,1990
wskaznik kosztow akwizycji* 22,8% 24,2% 29,6% 28,5% 28,7%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 13,2% 16,8% 11,7% 11,0% 10,8%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK
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Segment inwestycje (tys. zt) 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
Razem 506 166 | 578 923 | 896 372 | 1525 225 | 115720
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Zatacznik: Stownik terminéw

agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu umdéw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umdw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalnosci agencyjnej

BLS (bezposrednia likwidacja szkod) — system polegajacy
na likwidacji szkody przez zaktad ubezpieczen, w ktorym
zostato wykupione ubezpieczenie OC komunikacyjne przez
poszkodowanego, a nie sprawcy. W Polsce w ramach PIU
funkcjonuje od 1 kwietnia 2015 roku. Po przeprowadzeniu
likwidacji szkody zaktady ubezpieczen rozliczaja sie ryczattem
za pomocy PIU

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajgcy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej

cedent — osoba przenoszaca wierzytelnos¢ na nabywce

CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe) — jest
indeksem Wiedenskiej Gietdy Papierow Wartosciowych

dla spétek z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).
Tworzg go spotki spetniajace jakosciowe kryteria w obszarach
spotecznym i ekologicznym

COR - Combined Ratio — wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczenn majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen

i wyptatg odszkodowan (tj. kosztow odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej przypadajacej na dany
okres

CSR - Corporate Social Responsibility (Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu) - koncepcja, wedtug ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone Srodowiska, a takze
relacje z réznymi grupami interesariuszy.

embedded value - aktuarialna metoda wyceny, ktéra
odnosi sie do wartosci przysztych zyskdw akcjonariuszy, ktdre
powstang z tytutu umoéw ubezpieczenia istniejgcych obecnie

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2015 ROK

208

w portfelu zaktadu ubezpieczen. W metodzie tej uwzglednia
sie ryzyko akcjonariusza wynikajace z ni

Everest — system do obstugi ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych wdrazany w PZU

free float — akcjonariat rozproszony przedsiebiorstwa
publicznego. To stosunek liczby akcji znajdujacych sie poza
posiadaniem duzych inwestoréw do liczby akcji ogétem -
inaczej wszystkie wolnodostepne akcje znajdujace sie

w obrocie publicznym

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie

IRIP (Instytut Rachunkowosci i Podatkéw) — zadaniem
Instytutu jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry
zarzadzajacej i finansowo — ksiegowej, wyznaczanie
standardéw sprawozdawczosci finansowej, kreowanie zmian

w prawie bilansowym i podatkowym, upowszechnianie dobrych
praktyk w biznesie, a tym samym lepsze przygotowanie
polskich firm i instytucji do dziatania w warunkach wysokiej
konkurencji krajow Unii Europejskiej

Kapitalowy wymog wyptacalnosci (Solvency Capital
Requirement, SCR) — wymog kapitatowy obliczany zgodnie
z przepisami Solvency II. Kalkulacja wymogu kapitatowego
opiera sie na wyliczeniu ryzyk: rynkowego, aktuarialnego
(ubezpieczeniowego), niewyptacalnosci kontrahenta,
katastroficznego i operacyjnego a nastepnie podlega analizie
dywersyfikacji. Wskaznik moze by¢ liczony wedtug formuty
standardowej lub, po uzyskaniu stosownej zgody organu
nadzoru, przy zastosowaniu czesciowego albo petnego modelu
wewnetrznego zaktadu.

kc — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn zm.)

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl

ksh — Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.)

margines wyptacalnosci — wielkos¢ srodkéw wiasnych
zaktadu ubezpieczen, nie nizsza niz minimalny kapitat
gwarancyjny, ktora jest niezbedna do zapewnienia ptynnosci
tego zakfadu

marza zysku w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych (w PZU Zycie)

— wskaznik liczony jako stosunek zysku operacyjnego do
sktadki przypisanej brutto segmentu ubezpieczen grupowych i
indywidualnie

kontynuowanych, z wytgczeniem efektow jednorazowych
takich jak np. efekt konwersji czyli zamiany umdw
dtugoterminowych na krétkoterminowe i zmiany stép
technicznych czyli wskaznika dyskonta rezerw techniczno
ubezpieczeniowych

Payout ratio — wspotczynnik wyptaty dywidendy, czyli iloraz
wartosci wyptaconej dywidendy i wyniku netto spétki,
w procentach

PIU (Polska Izba Ubezpieczen) — Ubezpieczeniowy
samorzad gospodarczy, do ktdrego przynalezg wszystkie
zaktady prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w Polsce

rating S&P — ocena ryzyka kredytowego, dokonywana

przez agencje Standard & Poor’s. Rating A- oznacza

wysokg zdolnos¢ emitentdw papierdw dtuznych do obstugi
zobowigzan, uwzgledniajgcy mozliwos¢ wystgpienia czynnikdw
wplywajacych na obnizenie tej zdolnosci

reasekuracja — odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
— reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescig
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta)
czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom
w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratorow czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen
odstepowanych przez cedenta

rekomendacja S — rekomendacja KNF dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie

rekomendacja U — rekomendacja KNF dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance
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rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy, ktore
powinny zapewni¢ petne pokrycie wszelkich biezacych

i przysztych zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z zawartych
umow ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadajq sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdéw
wartosciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim

(Dz.U. 2009 nr 33 poz. 259)

sktadka przypisana brutto — kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych
umoéw

sktadka zarobiona — jest to sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddéw (sktadki)
W Czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki

Solvency I (\Wyptacalno$¢ I) — margines wyptacalnosci

dla zaktadéw ubezpieczen. System funkcjonujacy w Unii
Europejskiej do 31 grudnia 2015 roku od lat siedemdziesigtych
XX wieku

Solvency II (Wypfacalnosc II) — wymogi kapitatowe

dla europejskich zaktadéw ubezpieczeniowych oparte na
podejmowanym ryzyku. Wymogi obowigzujg od 1 stycznia
2016 roku

stopa techniczna - stopa stosowana przy dyskontowaniu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na
zycie oraz rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent

w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej. Zgodnie

z rozporzadzeniem MF z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen

i zakladdw reasekuracji, stopy techniczne stosowane przez
zakfad ubezpieczen nie mogg by¢ wyzsze niz 80% Sredniej
wazonej stopy zwrotu z lokat stanowigcych pokrycie rezerw


http://www.knf.gov.pl
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W

techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich trzech latach
obrotowych. Wysoko$¢ maksymalnej stopy technicznej ustala
i ogtasza do 31 stycznia kazdego roku KNF.

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z instrumentow
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréow
wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktdérg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

TSR — catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (cena
rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akdji na
poczatek okresu + dywidenda wyptacona w okresie) / cena
rynkowa akcji na poczatek okresu

underwriting — proces selekcji i klasyfikacji zagrozen
deklarowanych do ubezpieczenia w celu oszacowania,
zaakceptowania na odpowiednich warunkach lub odrzucenia
ryzyka

UFK — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy

Uobr — Ustawa z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz.U. 2009 nr 77 poz. 649 z p6zn zm.)

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
www.uokik.gov.pl

UoU — Ustawa z dnia 11 wrzednia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 1844),
obowigzujaca, dla wiekszosci przepiséw, od 1 stycznia
2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu
prawnego wymogi Solvency II

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

WIG20TR -indeks WIG20 z uwzglednieniem dywidend
wyptacanych przez spotki
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wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci — ustawowy
wskaznik (wg. Solvency I) okreslajgcy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

wskaznik wyptacalnosci — ustawowy wskaznik

(wg. Solvency II) okreslajgcy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscig

i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktére mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda
istotnie réznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domysinie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkdw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU
lub zmian zdarzen, warunkéw lub okoliczno$ci, na ktdrych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych
wynikéw, a jej faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie roznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace
przysztej dziatalnosci Grupy PZU bedg zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalno$ci Grupy PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowic zadnej wskazowki co do wynikéw lub zdarzen

w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych

w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia
faktow lub zdarzen, ktdre beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika

z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PzU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do

nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU nie stanowi réwniez oferty
ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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