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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

1 Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatlowej
Banku Pekao S.A.

W dniu 1 stycznia 2018 roku Grupa przyjeta do stosowania Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej nr 9
LInstrumenty Finansowe” (dalej ,MSSF 9”). Grupa podjeta decyzje, aby skorzysta¢ z zapisow MSSF 9 umozliwiajacych
zwolnienie z obowigzku przeksztatcania danych poréwnawczych dla okreséw wczesniejszych w odniesieniu do zmian
wynikajacych z klasyfikacji i wyceny (w tym z tytutu utraty warto$ci).

2018 2017 2016 2015 2014 2013
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA - WYBRANE POZYCJE() (min z{)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7757 7 350 7347 7059 7 346 7494
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3444)  (3263) (3212) (3 220) (3 286) (3331)
Zysk operacyjny brutto 4313 4087 4135 3839 4060 4162
Zysk brutto 3047 3153 2897 2831 3360 3433
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2287 2475 2279 2293 2715 2767
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (min z{)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7757 7350 7347 7059 7346 7565
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3444)  (3263) (3212) (3 220) (3 286) (3376)
Zysk operacyjny brutto 4313 4087 4135 3839 4060 4189
Zysk brutto 3047 3153 2897 2831 3360 3454
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2287 2475 2279 2293 2715 2785
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 10,2% 11,0% 9,8% 9,7% 11,5% 12,0%
Zwrot z aktywow (ROA) 1,3% 1,4% 1,4% 1,4% 1,8% 1,9%
Marza odsetkowa 2,8% 2,8% 2,8% 2,8% 3,1% 3,4%
Dochody nieodsetkowe / dochody z dziatalno$ci operacyjnej 35,4% 36,7% 39,6% 40,0% 38,3% 39,6%
Koszty / dochody 44,4% 44,4% 43,7% 45,6% 44,7% 44,6%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (min z{)
Suma bilansowa 191090 185466 174215 168786 167625 158522
Finansowanie dziatalnosci klientow() 140032 132300 122663 117299 109189 101356
Zobowigzania wobec Klientow(") 149143 145398 136380 124399 120630 116129
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych
oraz zo%owiqzanié podporz]qdkowzne i ! 7243 4029 1523 2903 3857 3064
Kapitaly 22808 23268 22912 23424 24046 23514
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Finansowanie dziatalnosci klientow() / suma bilansowa 73,3% 71,3% 70,4% 69,5% 65,1% 63,9%
Papiery warto$ciowe / suma bilansowa 15,0% 20,8% 20,6% 13,2% 15,0% 22,2%
Depozyty(™) / suma bilansowa 81,8% 80,6% 79,2% 75,4% 74,3% 75,2%
Finansowanie dziatalnosci klientow() / depozyty(™) 89,5% 88,5% 88,9% 92,1% 87,7% 85,0%
Kapitaly / suma bilansowa 11,9% 12,5% 13,2% 13,9% 14,3% 14,8%
taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) 17,4% 17,1% 17,6% 17,7% 17,3% 18,3%
ZATRUDNIENIE | SIEC
Liczba zatrudnionych 16 714 17 339 17 757 18 327 18 765 18916
Liczba placowek 825 851 928 975 1034 1001
Liczba bankomatow 1708 1745 1761 1759 1825 1847

*) Z uwagi na fakt, ze dane za lata 2014 - 2018 nie zawierajg wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. - w celu zapewnienia

poréwnywalnosci dodatkowo zaprezentowano sekcje ,Rachunek Zyskéw i Strat Dziatalno$¢ Kontynuowana - Wybrane Pozycje”, gdzie dane za poprzednie okresy
zaprezentowano wytacznie dla dziatalnosci kontynuowanej.

*) Lacznie z naleznosciami od klientow z tytutu leasingu, niekwotowanymi papierami warto$ciowymi oraz z wytgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

(***) Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

(****) Depozyty obejmuja: zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.

Uwaga: Od 2014 r. wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A. zawierajg dane Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo Kredytowej im. Mikotaja Kopernika
w Ornontowicach w nastepstwie przejecia, na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 r.
0d 2017 r. dane finansowe uwzgledniaja wyniki Pioneer Pekao Investment Management S.A i Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. za 11 miesiecy 2017 r. metoda praw
whasnosci i wyniki grudnia 2017 r. w ramach konsolidacji metoda petna.
Dane z rachunku zyskow i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalno$ci zostaty przedstawione zgodnie z wersjg
prezentacyjng rachunku zyskow i strat, ktéra rozni sie od wersji petnej prezentowanej w Sprawozdaniu Finansowym Grupy. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej
rachunku zyskow i strat do wersji petnej znajduje sie w pkt 7.4.4 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

2 Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2018 r. wynidst 2 287,2 min zt i byt
wyzszy 0 185,0 min zt, tj. 8,8% od zysku netto pro-forma() osiagnietego w 2017 r. oraz wyzszy o 11,0% od nominalnego
zysku netto z wytgczeniem przeszacowania udziatow w spotkach Pekao Investment Management S.A. i Dom Inwestycyjny
Xelion Sp. z 0.0., nabytych w 2017 roku.

Dzieki efektywnej dziatalno$ci komercyjnej Grupy w 2018 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumendw kredytowych zaréwno
w obszarze kredytdw klientéw detalicznych (0 10,5% r/r) jak i w obszarze kredytow korporacyjnych (0 5,4% r/r). Wzrost akcji
kredytowej byt sfinansowany przez depozyty detaliczne rosnace 0 11,8% rir.

taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) wynidst 17,4% na koniec grudnia 2018 r. i byt wyzszy (o 0,3 p.p.) niz na koniec
grudnia 2017 r.

Solidng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytow
w wysokosci 89,5% na koniec grudnia 2018 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw, na dalszy solidny
i stabilny rozw¢j dziatalno$ci Grupy.

Gtowne pozycje rachunku zyskow i strat

Dochody z dziatalnoSci operacyjnej Grupy osiggniete w 2018 r. wyniosty 7757,1 min zt i byly wyzsze o 59% r/r
od dochoddw pro-forma osiggnietych w 2017 r. przy nastepujacych trendach:

- Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem, osiggniety w 2018 r.
wyniost 5 014,2 min zt i byt wyzszy o 397,3 min ztj. 8,6% w poréwnaniu z wynikiem pro-forma osiggnietym w 2017 r.
gtéwnie dzigki wyzszym wolumenom, zaréwno kredytow jak i depozytow oraz wyzszej marzy.

—  Wynik pozaodsetkowy osiggniety w 2018 r. wyni6st 2 742,9 min zt i byt wyzszy o 35,2 min zt tj. 1,3% w porédwnaniu
do wyniku pro-forma w 2017 r., z wynikiem z tytutu prowizji i optat (tacznie z prowizjami z tytutu marzy na transakcjach
walutowych z klientami) nizszym o 1,7% w poréwnaniu do 2017 r., gtéwnie ze wzgledu na nizsze prowizje zwigzane
z dziatalno$cig kredytowg i kartowa.

Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2018 r. wyniosty 3 444,4 min zt. Byty one wyzsze 0 125,4 min zt tj. 3,8% w poréwnaniu
do kosztéw pro-forma w 2017 r., ze wzgledu na wyzsze koszty osobowe (w tym gtdwnie z uwagi na koszty w wysokoSci
okofo 50 min zt zwigzane z Programem Dobrowolnych Odej$¢ - PDO) oraz pozostate koszty administracyjne (w tym gtownie
zwigzane z marketingiem). Koszty z dziatalno$ci operacyjnej bez kosztdw PDO byly wyzsze o 75,8 min zt tj. 2,3% w
poréwnaniu do kosztéw pro-forma w 2017 r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych za 2018 r. wyniosty 265,5 min zt i byly nizsze 0 3,5 min zt tj. 1,3% niz w 2017 r.

Podatek od niektdrych instytuciji finansowych za 2018 r. wynidst 562,0 min zt i byt wyzszy o 39,7 min . tj. 7,6% poréwnaniu
z2017r.

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety
w 2018 r. wyniést 511,0 min zt i byt wyzszy 0 132,4 min zt tj. 35,0% w poréwnaniu do wyniku pro-forma w 2017 r.

(*) W celu zapewnienia poréwnywalnosci osiagnietych wynikéw dane dotyczace rachunku zyskow i strat za 2017 r. zostaly zaprezentowane jako pro-
forma, j., uwzgledniajg peing konsolidacje wynikéw spotek Pekao Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management S.A.) i
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., nabytych w dniu 11 grudnia 2017 roku oraz zmiane prezentacyjng wyniku brutto ze sprzedazy wierzytelnosci
kredytowych w wysokosci 142,7 min zt, kiére zostaly ujete w wyniku odpiséw z tytulu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw
na zobowigzania pozabilansowe.

Jednoczes$nie Grupa podjeta decyzjg, aby skorzysta¢ z zapiséw MSSF 9 umozliwiajacych zwolnienie z obowigzku przeksztatcania danych
poréwnawczych dla okreséw wczesniejszych w odniesieniu do zmian wynikajacych z klasyfikacji i wyceny (w tym z tytutu utraty wartosci).

Bank Pekao S.A. 4



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Wolumeny

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 144 942,2 min zt i byly wyzsze o 8 067,8
min zt tj. 5,9% niz na koniec grudnia 2017 r. z wolumenami kredytéw detalicznych rosnacymi o 10,5% r/r i wolumenami
kredytéw korporacyjnych rosngcymi o 5,4% rir (1,8% rir facznie z niekwotowanymi papierami warto$ciowymi).

Zobowigzania wobec klientéw Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych razem na koniec
grudnia 2018 r. wyniosty 156 386,7 min zt i byly wyzsze o0 6 960,3 min zt {j. 4,7% niz na koniec grudnia 2017 r. z wolumenami
depozytow detalicznych rosngcymi o 11,8% r/r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) na koniec grudnia
2018 r. wyniosty 19 403,4 min zt i byly wyzsze 0 993,4 min z, tj. 5,4% w poréwnaniu do korca grudnia 2017 r.

Bank Pekao S.A. 5
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Banku Pekao S.A. za 2018 rok

3 Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

W 2018 roku tempo wzrostu gospodarczego przyspieszyto do 5,1% z 4,8% odnotowanych w roku 2017. Tym samym
gospodarka rozwijata sie w najwyzszym tempie od 2011 roku. Popyt krajowy zwigkszyt sie o 5,3%, a wymiana handlowa
z zagranicg miata neutralny wptyw na wzrost. Spozycie gospodarstw domowych zwigkszyto sie o 4,5%, wobec wzrostu
0 4,9% rok wczesniej. Korzystnie na wzrost konsumpcji nadal oddziatywata poprawiajaca si¢ sytuacja na rynku pracy, ktéra
sprzyjata wzrostowi dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych, w warunkach wcigz relatywnie niskiej inflacji.
W 2018 roku nastapito przyspieszenie wzrostu inwestycji, ktére zwigkszyty sie o 7,3%, po wzroscie o 3,9% w roku 2017.
W pierwszych trzech kwartatach wzrost inwestycji byt przede wszystkim efektem wzrostu inwestycji publicznych. Zmiana
stanu zapasoéw wygenerowata w 2018 roku okoto 0,5 p.p. wzrostu PKB.

W 2019 roku oczekiwane jest wyhamowanie tempa wzrostu PKB do okoto 3,5%. Popyt krajowy bedzie w dalszym ciggu
wspierany przez solidny wzrost konsumpcji, przy czym w warunkach nizszej oczekiwanej dynamiki ptac i zatrudnienia wzrost
spozycia gospodarstw domowych bedzie najprawdopodobniej nizszy niz w 2018 roku. Jednocze$nie oczekiwana jest
kontynuacja wzrostu inwestycji w tempie nieznacznie tylko nizszym niz w 2018 roku. Sygnaty spowolnienia koniunktury
na gtéwnych rynkach eksportowych prawdopodobnie przyczynig si¢ do wyhamowania tempa wzrostu eksportu i pogtebienia
ujemnego wktadu eksportu netto do wzrostu PKB.

Wzrost PKB (linia, %r/r) i jego zrodta (kolumna, pkt proc.)

s Konsumpcja prywatna == Inwestycje ——Zmiana zapasow

I Eksport netto = Spozycie publiczne e PKB (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2018 roku 6 233 tys. osdb, tj. 0 169 tys.
wiecej niz w grudniu 2017 roku. Wzrost zatrudnienia w 2018 roku byt kontynuacjg dtugotrwatej tendencji trwajacej od potowy
2013 roku, przy czym zanotowata ona wyrazne spowolnienie. Najwiecej etatdbw w 2018 roku, podobnie jak w poprzednich
latach, zostato stworzonych w sektorze przetwérczym, handlu oraz transporcie, natomiast w gérnictwie nadal dominowaty
redukcje (dtugoterminowy trend spadkowy). Z kolei w budownictwie kontynuowana byta stopniowa odbudowa zatrudnienia
po diugim okresie redukcji etatow w latach 2012-2016.

W 2018 roku odnotowano dalszy cigg tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktdra w grudniu 2018 roku wyniosta 5,8%
wobec 6,6% w grudniu 2017 roku. Tempo spadku bezrobocia ulegto jednakze istotnemu wyhamowaniu wzgledem
poprzednich lat i oczekuje sie, ze 2019 rok zakonczy tendencje spadkowg bezrobocia ze wzgledu na osiagniecie poziomdw
zblizonych do stopy bezrobocia naturalnego.

Dynamika ptac w polskim sektorze przedsiebiorstw zanotowata w 2018 roku wyrazne przyspieszenie, wspierane
przez rosnace napiecia na rynku pracy spowodowane niedoborem podazy pracownikdw. Przecietne wynagrodzenie
w sektorze przedsigbiorstw w 2018 roku wzrosto 0 7,1% wobec wzrostu 0 5,9% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac
w sektorze przedsigbiorstw wzrost w 2018 roku w ujeciu nominalnym o 10,8% wobec wzrostu o 10,7% w 2017 roku, co po
uwzglednieniu inflacji przetozyto sie na wzrost w ujeciu realnym o 9,0% wobec 8,5% w 2017 roku.

8 - - 16
== Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (%, r/r) - LO

= Stopa bezrobocia (%) - PO

6 L 14
4 L 12
2 - 10

0 T —\/, T T T T T 8

4 4

12-10 1211 12-12 12-13 12-14 12-15 12-16 1217 12-18
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Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Inflacja i polityka pieniezna

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniost w 2018 roku
1,6%, podczas gdy w 2017 roku wyniést 2,0%. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) pod koniec 2018 roku
ksztattowat sie ponizej dolnej granicy dopuszczalnych odchyleri od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP),
ktorego $rodek zdefiniowany jest w punkcie 2,5%, a zakres ksztattuje sie w granicach 1,5 - 3,5%. W listopadzie 2018 roku
wskaznik CPI wynidst 1,3% r/r, a na koniec roku obnizyt si¢ do 1,1% rir.

Najwigkszy wptyw na wzrost cen w 2018 roku mialy wyzsze ceny zywnosci i napojow bezalkoholowych, wzrost cen paliw
do prywatnych $rodkéw transportu oraz wyzsze koszty zwigzane z uzytkowaniem mieszkania. W 2018 roku inflacja bazowa
(po wytaczeniu cen zywnosci i energii) ksztattowata sie¢ na takim samym poziomie jak w 2017 roku tj. 0,7%.
Ceny producentéw (PPI) wzrosty 0 2,2% w 2018, po wzroscie 0 2,9% w 2017 roku.

Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe bez zmian przez caty 2018 rok. Stopa referencyjna wynosita
1,50%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa 0,50%.

W 2019 roku nalezy spodziewa¢ w dalszym ciggu umiarkowanej inflacji CPI. Oczekiwany jest ograniczony wzrost cen
zywnosci i stabilizacja cen transportu, czemu powinno m.in. sprzyja¢ ugruntowanie sie $wiatowych cen ropy naftowe;
na niskim poziomie. Inflacja prawdopodobnie wzro$nie powyzej celu NBP (2,5%) dopiero w ostatnich miesigcach 2019 roku.
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Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Polityka fiskalna

Ze wstepnych informacji Ministerstwa Finanséw (MF) wynika, ze w 2018 roku budzet panstwa zamkna} sie deficytem
na poziomie 10,4 mld zt. W ustawie budzetowej na 2018 rok limit deficytu ustalono na 41,5 mid z. Nizsza od planowane;
skala nierbwnowagi fiskalnej to zastuga zaréwno wyzszych od zaktadanych dochoddw jak i nizszych od planowanych
wydatkéw. W 2018 roku dochody budzetowe wyniosty 380,1 mid zt (106,9% rocznego planu) i byty 8,5% wyzsze niz w 2017
roku. Z kolei wydatki budzetowe wniosty 390,5 mid zt (98,3% rocznego planu) i byly 0 3,9% wyzsze niz w 2017 roku.
Wyzszy od zaktadanego poziom dochodéw to przede wszystkim efekt wyraznego wzrostu dochodéw z podatku od towaréw
i ustug (VAT), ktore w ubiegtym roku byly o 18,1 mid zt (11,5%) wyzsze niz w 2017 roku. W warunkach korzystnej
koniunktury dynamicznie rosty takze dochody z podatkéw bezpo$rednich. Wptywy z podatku od o0sdb fizycznych (PIT) byty
w 2018 roku 7,3 mid zt (13,8%) wyzsze niz w 2017 roku, za sprawg wzrostu ptac i zatrudnienia. Dochody z podatku od 0s6b
prawnych (CIT) zwigkszyly si¢ o 5,0 mld zt (16,8%) w poréwnaniu do 2017 roku. Po stronie wydatkéw najwigksze
oszczednosci odnotowano w przypadku dotacji do Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS), ktora w 2018 roku byta
05,2 mld zt nizsza niz w roku 2017.

Projekt ustawy budzetowej na 2019 roku zaktada, ze dochody budzetowe wyniosg 387,6 mid zt, a wydatki 416,1 mid zt.
W efekcie deficyt planowany jest na kwote nie wieksza niz 28,5 mld zt. Projekt zaktada wzrost PKB na poziomie 3,8%
i Srednioroczng inflacie CPI na poziomie 2,3%. Rzad szacuje, ze deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
(general government) zgodny z metodologig Unii Europejskiej (ESA2010) w 2019 roku wyniesie 1,7% PKB.

Ministerstwo Finanséw szacuje, ze na koniec 2018 roku Panstwowy Dtug Publiczny w relacji do PKB obnizyt sie do 47,0%
z48,4% na koniec 2017 roku. Strategia zarzadzania dhugiem sektora finanséw publicznych w latach 2019-2022 zaktada,
ze na koniec 2019 roku Panstwowy Diug Publiczny wyniesie 46,6% PKB.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Sektor zagraniczny

Dane NBP wskazuja, Zze w okresie styczen - listopad 2018 roku na rachunku obrotéw biezacych pojawit sie deficyt
w wysoko$ci 2,0 mld EUR wobec jednorazowej nadwyzki w 2017 roku na poziomie 0,7 mld EUR. Przektada sie to na
deficyt na poziomie 0,5% PKB wobec nadwyzki 0,2% PKB w 2017 roku.

Pogorszenie salda obrotéw biezacych byto wynikiem przede wszystkim pojawienia si¢ deficytu na rachunku handlowym
(3,5mld EUR w okresie styczen - listopad 2018 roku wobec nadwyzki 1,4 mid EUR w 2017 roku) przy wiekszej skali
spowolnienia tempa wzrostu eksportu (wzrost o 6,2% r/r wobec 13,8% r/r w 2017 roku) niz importu (wzrost 0 9,6% r/r wobec
14,9% r/r w 2017 roku). Do pojawienia sie deficytu na saldzie handlowym przyczynito sie pogorszenie koniunktury w strefie
euro, ktére hamowato krajowy eksport, jak rowniez silny krajowy popyt wewnetrzny wspierajacy import. Na rachunku
dochoddéw pierwotnych dalej utrzymywat sie wysoki deficyt (17,7 mld EUR w okresie styczen-listopad 2018 roku wobec
deficytu 18,5 mld EUR w 2017 roku). Z kolei pozytywnie na saldo obrotéw biezacych wptyneta rosngca kolejny rok z rzedu
nadwyzka na rachunku ustug (20,1 mid EUR w okresie styczen-listopad 2018 roku wobec 18,0 mid EUR w 2017 roku).

W zakresie finansowania nastapit wzrost naptywu bezpo$rednich inwestycji zagranicznych (BIZ). W okresie styczer -
listopad 2018 roku odnotowano naptyw BIZ w wysokosci 11,0 mid EUR (7,1 mld EUR w ramach $rodkéw udziatowych i 4,0
mid EUR w ramach instrumentéw dtuznych) wobec 9,3 mld EUR w 2017 roku. Z kolei w przypadku inwestyciji portfelowych
w okresie styczen - listopad 2018 roku, nastapit odptyw $rodkéw na poziomie 3,0 mid EUR (3,9 mld EUR odptywu
z krajowego rynku dtuznego przy 0,8 mid EUR naptywu na rynek akcji) wobec naptywu 5,5 mld EUR w 2017 roku.

W 2018 roku odnotowano zblizony poziom zadtuzenia zagranicznego Skarbu Paristwa w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Wedtug danych Ministerstwa Finanséw, na koniec listopada 2018 roku zadtuzenie to wyniosto 281,9 mid zt wobec 283,9 mid
zt na koniec 2017 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Rynek kapitatowy

Na poczatku 2018 roku akcje wcigz cieszyly sie zainteresowaniem inwestorow, a solidne dane makroekonomiczne
z najwigkszych gospodarek wspieraly rosnace wyceny spétek. Jednak w | potowie roku doszto do zanegowania kilkuletniego
trendu wzrostowego na gtownych gietdach po wczes$niejszym wyznaczeniu historycznie wysokich pozioméw przez indeksy.
Najpierw miato migjsce wyhamowanie wzrostow na europejskich i azjatyckich parkietach a nastepnie ceny akcji zaczely
sie obniza¢ na fali realizacji zyskéw. Obawy o pogorszenie koniunktury na $wiecie w otoczeniu dalszego zacie$niania polityki
pienieznej przez Fed oraz wojny handlowej migdzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami, zadecydowaty o weryfikacji
optymistycznych zatozer odno$nie do perspektyw dla rynkéw akji i poszczegdlnych spdtek. W konsekwencji w IV kwartale
2018 roku doszto do korekty amerykanskich indekséw gietdowych, co podtrzymato pesymistyczne nastroje na pozostatych
rynkach. W skali catego roku DAX stracit 18,3%, Nikkei 12,1%, S&P 500 6,2%, za$ Dow Jones 5,6%. Aktualnie wyceniany
jest scenariusz wyraznego spowolnia gospodarczego na $wiecie. W takich okoliczno$ciach rynki akcyjne prawdopodobnie
pozostang pod presjq w dtuzszym terminie.

Rok 2018 nie nalezat do udanych dla posiadaczy akcji krajowych spotek. Indeksy zachowywaty sie przyzwoicie jedynie
przez kilka pierwszych tygodni roku. Nastepnie od lutego 2018 roku na Gietdzie Papieréw WartoSciowych (GPW)
w Warszawie dominowat trend spadkowy, pomimo trwajacej hossy na rynkach rozwinietych oraz wcigz solidnego wzrostu
gospodarczego w Polsce. Nie bez znaczenia dla inwestorow byty niesprzyjajace zjawiska lokalne, jak choéby gwattowne
ostabienie cen niektorych emitentow dtugu korporacyjnego i odptyw kapitatu zaréwno z rynku obligacji korporacyjnych,
jak i rynku akcji. Przetozyto sie to negatywnie na postrzeganie funduszy akcyjnych, co dodatkowo ostabito wyceny spotek,
szczegolnie tych o nizszej kapitalizacji. W |l potowie roku presja na ostabienie indeksow na GPW utrwalita sie w kontekscie
ksztaltujacej sie tendencji spadkowej na rynkach bazowych. W efekcie splotu niekorzystnych czynnikow zewnetrznych
oraz probleméw z krajowego rynku kapitatowego, indeks szerokiego rynku WIG stracit 9,5%, a WIG20 7,5% w 2018 roku.
Indeksy grupujace spotki 0 mniejszej kapitalizacji zachowywaty si¢ jeszcze gorzej. Indeks mWIG40 stracit 19,4% (najgorzej
od 2011 roku), podczas gdy WIG80 zanotowat spadek o 27,6% (najgorzej od 2014 roku).

Kapitalizacja krajowych spdtek gietdowych spadta w 2018 roku do poziomu 615,52 mld zt z 670,98 mld zt w 2017 roku.
Zkoleiw przypadku spotek zagranicznych kapitalizacja obnizyta sie do 549,56 mid zt z 708,88 mid zt rok wcze$niej.
Liczba debiutéw wyniosta zaledwie siedem (najmniej od 2003 roku), za$ liczba wycofan az dwadziescia pie¢, dopetniajac
pesymistyczny obraz warszawskiej gietdy w 2018 roku. Warto$¢ obrotéw ogotem na rynku akcji wyniosta 211,85 mid zt i byta
wyraznie nizsza niz w poprzednim roku (260,98 mid zf).
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Sektor bankowy

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w 2018 roku sektor wypracowat zagregowany zysk netto w wysokosci
14,7 mld zt, co oznaczato wzrost o 7,5% r/r. Pozwolita na to przede wszystkim poprawa wyniku odsetkowego bankéw (+5,2%
rir, na skutek wzrostu zaréwno wolumenow, jak i Sredniej marzy odsetkowej), wsparta przez wzrost pozostatych przychoddw
operacyjnych (+4,6% r/r). Znacznie stabszy niz przed rokiem byt natomiast wynik z tytutu optat i prowizji (-10,5% r/r), m.in. w
wyniku pogorszenia koniunktury na rynkach kapitatowych. Jednoczes$nie wzrosty koszty dziatania bankéw — pracownicze o
2,5% rir (efekt presji ptacowej na rynku i zmian w strukturze zatrudnienia), a pozostate o 0,8% r/r (m.in. w nastepstwie
prowadzonych dziatan rozwojowych). Koszty ryzyka w omawianym okresie spadlty o 0,2% r/r. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze porownywalno$¢ w ujeciu rocznym jest do pewnego stopnia zaburzona przez zmiany zasad rachunkowosci
wprowadzone przez standard MSSF9 od poczatku 2018 roku.

Zgodnie z danymi KNF aktywa sektora bankowego na koniec 2018 roku byty wyzsze o 6,7% w stosunku do 2017 roku
(tempo wzrostu uleglo poprawie na przestrzeni ostatniego roku — po 2017 roku wynosito +4,1% r/r). Depozyty sekiora
niefinansowego przyrosty o 8,5% r/r (wobec wzrostu 0 4,1% r/r na koniec 2017 roku), natomiast naleznosci o 6,0% r/r (wobec
wzrostu 0 3,3% r/r po 2017 roku).

Wedtug danych NBP w zakresie gtéwnych kategorii depozytéw! na koniec 2018 roku odnotowano nastepujace trendy:

= wzrost 0 9,8% r/r wolumenu depozytéw gospodarstw domowych. Dynamika silnie przyspieszyta wzgledem 2017 roku
(+4,0% r/r po grudniu). Znaczacy naptyw depozytéw detalicznych na przestrzeni 2018 roku to z jednej strony efekt
dobrej sytuacji materialnej gospodarstw domowych (korzystna sytuacja na rynku pracy — niskie bezrobocie, dynamiczny
wzrost wynagrodzen), a z drugiej pogorszenia koniunktury na rynkach kapitatowych (odptyw $rodkéw z gieldy czy
funduszy inwestycyjnych) i zachet ze strony bankéw,

—  wzrost wolumenu depozytow przedsiebiorstw o 4,3% r/r. Tempo wzrostu nieco odbito wzgledem 2017 roku (+2,4% r/r
po grudniu), ale wcigz jest wyraznie nizsze niz we wczesniejszych latach. Przy ogolnie dobrej kondyciji finansowej firm
taka sytuacja moze by¢ po czesci efektem zmian w systemie rozliczer podatkowych,

—  wzrost pozostatych depozytéw o 8,5% r/r, wobec wzrostu 0 10,4% r/r po 2017 roku.

Na koniec 2018 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 66,2% wszystkich depozytéw (65,3% na koniec 2017
roku), depozyty przedsiebiorstw 23,0% (23,9% na koniec 2017 roku), a pozostate depozyty 10,8% (10,7% na koniec 2017
roku).

2018 rok przyniést kontynuacje trendu przesuwania sie struktury depozytéw klientdbw w strone Srodkéw na rachunkach
biezacych, kosztem depozytow terminowych (efekt relatywnie niskiej atrakcyjnosci lokat w otoczeniu niskich stop
procentowych). Na koniec 2018 roku udziat srodkow na rachunkach biezacych w depozytach ogdtem wyniést 64,7%, wobec
62,5% rok wczesniej. Taka sytuacja jest korzystna dla bankéw, gdyz utatwia kontrole kosztow finansowania dziatalnosci.

W zakresie gtownych kategorii nalezno$ci2 na koniec 2018 roku odnotowano nastepujace trendy:

— wzrost w ujeciu rocznym o 7,0% wolumenu naleznosci od gospodarstw domowych. Oznaczato to wyrazng poprawe
w stosunku do wzglednie stabego wyniku z poprzedniego roku (+1,7% r/r na koniec 2017). W szczegdlno$ci, na
przestrzeni ostatnich kwartatdbw notowano wysoka dynamike w zakresie kredytdbw konsumpcyjnych.
Jednoczesnie, mimo systematycznie kurczacego sie portfela kredytdw mieszkaniowych w walutach obcych i sptat
istniejacych kredytow ztotowych, poprawie ulegto tempo wzrostu wolumenu kredytéw hipotecznych - utrzymujaca
sie koniunktura na rynku mieszkaniowym i wzrost cen mieszkan przetozyly sie na wysokg warto$¢ sprzedazy nowych
kredytow hipotecznych,

— wzrost 0 6,4% r/r nalezno$ci w segmencie firm, wobec wzrostu o 5,4% r/r odnotowanego na koniec 2017 roku. Poprawa
dynamiki to w gtéwnej mierze zastuga wysokiego tempa wzrostu w zakresie kredytdéw biezacych. Wcigz umiarkowana
skala wzrostu jest jednak konsekwencjg caly czas ograniczonego ozywienia w zakresie inwestycji firm,

— wzrost 0 11,2% r/r w przypadku pozostatych naleznosci (wobec wzrostu 0 6,2% na koniec 2017 roku).

Na koniec 2018 roku nalezno$ci od gospodarstw domowych stanowity 58,1% cato$ci portfela (wobec 58,2% przed rokiem),
naleznosci od przedsiebiorstw 30,6% (30,8% na koniec 2017 roku), a pozostate kredyty 11,3% (10,9% na koniec 2017 roku).

1 Z wytaczeniem instytucji rzadowych szczebla centralnego.
27 wytaczeniem instytucji rzadowych szczebla centralnego. Naleznosci uwzgledniajg diuzne papiery wartosciowe.
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W zakresie jakosci portfela kredytowego w 2018 roku istotny wptyw mialy zmiany zasad rachunkowo$ci w zwigzku
z wprowadzeniem MSSF9. W efekcie wolumeny kredytéw z utratg warto$ci i wskazniki NPL wzrosty skokowo na poczatku
roku, a nastepnie dostosowywaty sie w kolejnych miesigcach; pordwnywalno$¢ najnowszych danych z wcze$niejszymi
okresami jest wiec ograniczona. W szczeg6Inosci nalezy zauwazyg, iz:

— wskaznik NPL w zakresie kredytéw dla firm na koniec 2018 roku wyniost 8,7%, wobec 9,8% po styczniu 2018 roku
(1 8,3% po grudniu 2017 roku). W segmencie duzych firm udziat kredytéw zagrozonych wynosi 5,5% (wobec 7,3% po

styczniu 2018 roku i 6,0% na koniec 2017 roku), natomiast w segmencie firm matych i $rednich 11,4% (wobec
odpowiednio 11,6% i 10,0%),

— wskaznik NPL w przypadku kredytéw dla gospodarstw domowych na koniec 2018 roku wyni6st 5,9%, wobec 6,7% po
styczniu 2018 roku (i 6,1% po 2017 roku). W zakresie kredytéw mieszkaniowych wprowadzenie MSSF9 miato
wzglednie mate przetozenie. Na koniec 2018 roku udziat kredytow zagrozonych w portfelu byt na poziomie 2,5% (wobec

2,9% po styczniu 2018 roku i 2,8% po 2017 roku). W zakresie kredytow konsumpcyjnych wskaznik uksztattowat sie na
poziomie 11,0% (wobec odpowiednio 12,2% i 11,4%),

W zakresie otoczenia regulacyjno-podatkowego waznymi wydarzeniami w 2018 roku byty:
wprowadzenie nowych standardéw rachunkowosci zgodnych z MSSF9,

wejscie w zycie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (tzw. RODO), jak tez dalsze dostosowania
do innych rozwigzan regulacyjnych (m.in. MIFID II, PSD II),

obnizenie (z 1,35% do 0,50%) ustalanego przez RPP oprocentowania srodkéw rezerwy obowigzkowej,
dalszy wzrost wymogoéw kapitatowych.

Kredyty i depozyty ogolem Kredyty dla firm i gospodarstw domowych
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4 Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia
41 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2018 roku.

Zmiany nazw Spétek

W dniu 16 stycznia 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pekao Pioneer
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. wynikajacej z uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki
nr 38/2017 podjetej w dniu 9 listopada 2017 roku, wtym w zakresie zmiany nazwy Spotki, ktdra obecnie brzmi Pekao
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spdtka Akcyjna (d. Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka
Akcyjna).

W dniu 15 lutego 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pioneer Pekao
Investment Management S.A. wynikajacej z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej w dniu
20 grudnia 2017 roku, w tym w zakresie zmiany nazwy Spotki, ktéra obecnie brzmi Pekao Investment Management S.A.

Przeniesienie zarzadzania funduszami Pekao OFE i DFE Pekao

W dniu 24 kwietnia 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgody na przejecie przez PTE PZU S.A. zarzadzania
Pekao Otwartym Funduszem Emerytalnym (Pekao OFE) oraz Dobrowolnym Funduszem Emerytainym Pekao (DFE Pekao),
zarzadzanymi wcze$niej przez Pekao PTE S.A. W wyniku tej decyzji od dnia 19 maja 2018 roku PTE PZU S.A. przejeto
zarzadzenie funduszami Pekao OFE i DFE Pekao.

W dniu 1 czerwca 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao PTE S.A. podjeto uchwate o rozwigzaniu Spétki
oraz otwarciu z tym dniem jej likwidacji. Obecnie Spdtka dziata pod nazwg Pekao PTE S.A. w likwidacji.

Podwyzszenie kapitatu Spotki

W dniu 4 czerwca 2018 roku Sad Rejonowy zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego spétki Pekao Financial
Services Sp. z 0.0., zwigzane z transakcja przejecia przez Spotke, w trybie art. 529 § 1 pkt. 4 Kodeksu Spétek Handlowych
(podziat poprzez wydzielenie) zorganizowanej czes$ci przedsiebiorstwa wydzielonej z PZU Centrum Operacji S.A.,
obejmujacej dziatalnos¢ agenta transferowego.

Na skutek powyzszego zostat ujawniony w KRS nowy wspoinik Spétki, PZU S.A., ktéry objat udziaty w podwyzszonym
kapitale zakladowym w liczbie 4 534 o tacznej wartosci 2 267 000 zt. Obecnie kapitat zaktadowy Spotki wynosi 6 767 000 zt.
Bank Pekao S.A. posiada 66,50% w gtosach i kapitatach Spotki, natomiast PZU S.A. 33,50%.
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4.2 Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2018 roku sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. nie ulegt zmianie w stosunku do

zaprezentowanego na dzien 31 grudnia 2017 roku i przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2018

31.12.2017

Pawet Suréwka
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Suréwka
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Joanna Bfaszczyk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Bfaszczyk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Grzegorz Janas Grzegorz Janas
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Michat Kaszynski Michat Kaszynski

Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej
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Zarzad Banku

W dniu 20 listopada 2018 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym 30/2018 poinformowat, ze w dniu
19 listopada 2018 roku Pani Roksana Ciurysek - Gedir i Pan Andrzej Kopyrski ztozyli rezygnacje z funkcji Wiceprezeséw
Zarzadu Banku, ze skutkiem na dzien 30 listopada 2018 roku.

W dniu 20 listopada 2018 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym 31/2018 poinformowal, ze Rada Nadzorcza
Banku, dziatajac na podstawie art. 368 § 4 w zwigzku z art. 369 § 1 Kodeksu spotek handlowych oraz uwzgledniajac ocene
spetniania wymogéw odpowiedniosci, w dniu 19 listopada 2018 roku jednogto$nie powotata, z dniem nastepujacym po
odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy
2018, cztonkéw Zarzadu Banku na nowa wspoing kadencije trwajaca 3 lata.

W sktad Zarzadu Banku na kolejng trzyletniq wspdlng, kadencje rozpoczynajacq sie w dacie wskazanej powyzej zostaty
powotane nastepujace osoby:

—  Michat Krupifiski na Prezesa Zarzadu Banku,

—  Marek Lusztyn na Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,
— Tomasz Kubiak na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

—  Michat Lehmann na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

— Tomasz Styczynski na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

—  Marek Tomczuk na Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Zadna z powyzszych osob powotanych w skiad Zarzadu Banku, zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami, nie prowadzi
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki
osobowej, spotki kapitatowej, ani nie uczestniczy w konkurencyjnej osobie prawnej jako czlonek jej organu. Ponadto zadna
z powotanych osdb nie jest wpisana do Rejestru Diuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sadowym.

W dniu 23 listopada 2018 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 32/2018 poinformowat, ze w dniu
23 listopada 2018 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednio$ci, powotata Panig Magdalene
Zmitrowicz z dniem 1 grudnia 2018 roku w sktad Zarzadu Banku na biezacg wspoing kadencje i powierzyta jej petnienie
funkcji Wiceprezes Zarzadu Banku. Zgodnie ze zlozonym os$wiadczeniem, Pani Magdalena Zmitrowicz nie prowadzi
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki
osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczy w konkurencyjnej osobie prawnej, jako cztonek jej organu, nie jest wpisana do
Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym.
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Na dziert 31 grudnia 2018 roku skfad Zarzadu Banku Pekao S.A. ulegt zmianie w stosunku do zaprezentowanego na dzien
31 grudnia 2017 roku i przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2018

31.12.2017

Michat Krupiriski
Prezes Zarzadu Banku

Michat Krupinski
Prezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Michat Lehmann Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Lusztyn Michat Lehmann
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Tomasz Styczynski Marek Lusztyn

Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Tomczuk Tomasz Styczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Magdalena Zmitrowicz Marek Tomczuk

Wiceprezes Zarzadu Banku

Wiceprezes Zarzadu Banku

Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspolng kadencije trwajaca trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogow odpowiednio$ci.
Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powolywani iodwolywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku.
Powotanie dwoch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji
Nadzoru Finansowego, z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogdw odpowiedniosci. Z wnioskiem o wyrazenie zgody
wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organdw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuja i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie z podziatem zadan ustalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza,.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku podziat kompetencji pomiedzy czlonkami Zarzadu Banku byt nastepujacy:

Pan Michat Krupifski, Prezes Zarzadu Banku koordynuje prace Cztonkéw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegolnoci nastepujgce obszary dziatalnoSci Banku: audyt wewnetrzny, ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci,
strategie i rozwoj Grupy, relacje inwestorskie, bezpieczenstwo, zarzadzanie korporacyjne, komunikacie w tym
marketing i badania oraz zasoby ludzkie.

Pan Michat Krupifiski zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu, prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw
Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegoélnosci wobec organéw Panstwa i wydaje zarzadzenia, zgodnie
Z postanowieniami przepiséw wewnetrznych Banku.

Pan Tomasz Kubiak, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalnos$¢ Pionu Finansowego.

Pan Michat Lehmann, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Operacji i Ustug. Koordynuje dziatania
majace na celu odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego. Sprawuje
nadzor nad realizacjg Polityki Banku w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu. Zostat
wyznaczony jako czionek Zarzadu, do ktorego bedq zgtaszane Naruszenia oraz ktéry bedzie odpowiedzialny za biezace
funkcjonowanie procedury zgtaszania Naruszen (whistleblowing).

Pan Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw
i Bankowosci Inwestycyjne;j.

Pan Marek Tomczuk, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.

Pani Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw.
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4.3 Zmiany organizacyjne
W 2018 roku nastapity zmiany organizacyjne w Centrali Banku jak réwniez w strukturze regionalnej i oddziatach Banku.

Utworzone zostato stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Transformacji (CTO) oraz dedykowana komoérka Akceleratora
Transformaciji w celu kreowania rozwoju i przy$pieszenia kluczowych zmian transformacyjnych w Banku.

Pion Bankowosci Prywatnej ulegt likwidacji, a jego dziatalno$¢ zostata wigczona do Pionu Bankowosci Detaliczne;.

Uproszczona zostata struktura Pionu Zarzadzania Ryzykami. Zlikwidowany zostat Departament Administrowania Kredytami
Korporacyjnymi i Monitoringu oraz Departament Zarzadzania i Kontroli Ryzyka Kredytowego. Zarzadzanie kluczowymi
restrukturyzacjami i windykacjami zostato skoncentrowane w jednej komérce — Departamencie Kluczowych Restrukturyzacji i
Windykacji.

Wprowadzona zostata nowa struktura Pionu Bankowo$ci Korporacyjnej, Rynkdw i Bankowosci Inwestycyjnej. Miedzy innymi
zostat wyodrebniony Departament Finansowania Strukturyzowanego, obstuga duzych firm i sektora publicznego zostata
skoncentrowana w Departamencie Klientdw Strategicznych. Dziatalno$¢ powiernicza zostata przeniesiona z Departamentu
Bankowosci Transakcyjnej do dziatajacego pod nowg nazwa Departamentu Instytucji Finansowych i Powiernictwa.

W Pionie Finansowym zostaty utworzone:

—  Centrum Zarzadzania Danymi grupujace czynnosci z zakresu rachunkowosci, informacji zarzadczej i finansowej oraz
zarzadzania jakoscig danych,

—  Departament Controllingu, w ktérym zostaty skoncentrowane funkcje controllingowe realizowane dotychczas w pionach
biznesowych.

Do obszaru komorek nadzorowanych bezposrednio przez Prezesa Zarzadu zostat przeniesiony Departament
Bezpieczenstwa Banku oraz utworzono w tym obszarze Departament Zarzadzania Korporacyjnego w Grupie Pekao poprzez
potgczenie dotychczasowego Departamentu Transformacji i Zarzadzania Zmianami oraz Biura Obstugi Organdéw
Korporacyjnych.

Zlikwidowany zostat Pion Transformacji i Ustug, a Centrum IT i Centrum Operacji zostaty wiaczone pod bezposredni nadzor
Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Operaciji i Ustug. Utworzono Biuro Inspektora Ochrony Danych.

W strukturze regionalnej Banku zostaly utworzone Centra Biznesowe Malych i Srednich Przedsiebiorstw obstugujace
Klientéw sektora MSP, zmniejszona zostata liczba Regionéw Bankowosci Detalicznej i wprowadzony zostat ich nowy podziat
terytorialny. Wdrozone zostaty struktury dedykowane obstudze mikroprzedsigbiorstw na szczeblu Regionu Bankowosci
Detalicznej i w oddziatach Banku.
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4.4 Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. od lat zyskuje uznanie klientéw, specjalistéw
branzowych, rynku i mediéw, co przektada sie na wiele nagréd i wyrdznien otrzymanych zaréwno na arenie krajowej, jak
i miedzynarodowej. Docenione zostaly dziatania ukierunkowane na zapewnienie klientom najwyzszej jakosci produktdw
i ustug, innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzan. W 2018 roku Bank otrzymat szereg nagréd i wyréznien.
Ponizej zaprezentowano wybrane najwazniejsze nagrody i wyrznienia w podziale na kluczowe kategorie:

Lider Sektora Finansowego

Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce w 2018 wedtug Global Banking and Finance Review
Bank Pekao S.A. drugi rok z rzedu ofrzymat tytut Najlepszego Banku Korporacyjnego w Polsce (Best Corporate Bank in
Poland 2018) przyznawany przez miedzynarodowy magazyn Global Banking and Finance Review. Nagrody magazynu
Global Banking and Finance Review sg przyznawane firmom, ktére wyrdzniajg, sie w globalnej branzy finansowej swojg
innowacyjnoscig, wynikami czy strategiq w kategoriach takich jak: bankowo$¢, forex, fundusze hedgingowe, fundusze
emerytalne, compliance.

Global Banking & Finance Review to jeden z wiodacych miedzynarodowych magazyndéw dedykowanych tematyce
finansowej. Jego nagrody, o ktérych decyduje grono migdzynarodowych ekspertdw sa przyznawane od 2011 roku.

Bank Pekao S.A. z najlepsza Bankowoscia Prywatna w kraju

Bankowos$¢ Prywatna oferowana przez Bank Pekao S.A. zostata juz po raz czwarty uznana
za najlepszq w Polsce przez prestizowy magazyn Global Finance w czwartej edycji konkursu
World's Best Private Banks Awards.

Ranking Global Finance to jedno z najbardziej wszechstronnych opracowan klasyfikujgcych
oferty bankéw dla najzamozniejszego sektora klientéw. Oceniajac poszczegdine instytucije,
twércy rankingu brali pod uwage oceny rynkowe, badania niezaleznych analitykéw oraz opinie
klientéw korzystajacych z proponowanych przez banki rozwigzan.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce

Bank Pekao S.A. juz drugi rok z rzedu otrzymat tytut miedzynarodowego magazynu Global Finance ,The Best Investment
Bank in Poland 2018”. Bank uczestniczy w najwazniejszych transakcjach finansowania strukturyzowanego i lewarowanego
na rynku polskim i jest liderem na rynku emisji obligacji dla przedsiebiorstw oraz finansowania w sektorze publicznym.

Przyznajac tytut, miedzynarodowe grono ekspertdw przenalizowato transakcje, w ktérych Bank uczestniczyt w 2017 roku -
ich liczbe i wolumen, zakres $wiadczonego doradztwa i obstugi oraz zdolnos¢ instytucji do strukturyzowania transakcji.
Pod uwage wzieto réwniez udziaty rynkowe Banku, sie¢ dystrybucji, warunki cenowe, a takze zdolno$¢ do reagowania
na potrzeby rynku, innowacyjno$¢ oraz reputacje.

Wyrdznienia miesiecznika Global Finance zostaty przyznane po raz dziewietnasty. Global Finance to jeden z wiodacych
migdzynarodowych magazynéw z ponad 30 letnig historig. Czytelnikami magazynu sg prezesi, dyrektorzy finansowi,
analitycy i kadra menedzerska odpowiedzialna za podejmowanie strategicznych decyzji inwestycyjnych w 191 krajach
na $wiecie.

Pekao Najlepszym Bankiem w rankingu magazynu EMEA Finance

Bank Pekao S.A. otrzymat nagrode Europe Banking Award 2017 przyznang przez prestizowy magazyn EMEA Finance, ktdra
jest wyrazem uznania dla Banku jako jednej z najlepszych instytucji finansowych w Europie. Bank Pekao S.A. zostat
doceniony za to, ze wobec wyzwan wynikajacych ze zwiekszonych wymagar regulacyjnych oraz presji konkurencyjne;
zarbéwno ze strony instytucji rowiesniczych oraz nietradycyjnych graczy na rynku finansowym doskonale wykorzystat szanse
i korzystna koniunkture utrzymujaca sie w catym Regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.

Przyznana nagroda $wiadczy o tym, ze Bank nieustannie definiuje sie na nowo, stosuje coraz bardziej innowacyjne
narzedzia i przewyzsza oczekiwania oraz wymagania klientéw, a tym samym jest gotowy do sprostania wyzwaniom.
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Nagroda "Best Sub-Custodian in Poland for 2018" dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. po raz szésty z rzedu otrzymat nagrode Best Sub-Custodian,
c.:,\o“‘AN 844’* przyznawang przez magazyn finansowy Global Finance.
&4 %
Q O przyznaniu nagrody decyduje ocena klientéw bankéw powierniczych, natomiast kryteriami
¢=n’ magazynu Global Finance sa: jako$¢ serwisu, konkurencyjno$¢ opfat, bezproblemowa
— realizacja niestandardowych zapytan, systemy informatyczne, dziatalno$¢ operacyjna w
‘% zakresie rozliczen transakcji na papierach wartosciowych, plany BCP oraz wiedza w

zakresie regulacji i krajowych praktyk.
Ciorik
CE

Nagroda KDPW CCP dla Banku Pekao S.A.

W lutym 2018 roku Bank Pekao S.A. odebrat wyrdznienie podczas Gali podsumowujgacej Rok Gietdowy 2017
zorganizowanej w Centrum Gietdowym w Warszawie dla najbardziej aktywnych uczestnikow Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych (KDPW) i Izby rozliczeniowej CCP (Central Counterparty). Podczas ceremonii wyrdzniono instytucje,
ktére w 2017 roku osiggnety najlepsze wyniki i w istotny sposéb przyczynity sie do rozwoju polskiego rynku kapitatowego.

Bank Pekao S.A. otrzymat statuetke w kategorii Uczestnika Rozliczajacego 2017 - najwyzsza taczna aktywno$¢ w obrocie
zorganizowanym w 2017 roku. Bank zostat réwniez doceniony za szeroki wachlarz produktow, perfekcyjne dostosowanie
do wymogdw regulacyjnych oraz aktywne uczestnictwo w projektach rozwijajacych ustugi rozliczeniowe. Bank Pekao S.A.
jest uczestnikiem bezpo$rednim KDPW CCP i rozlicza transakcje zagranicznych doméw maklerskich obecnych na GPW
(tzw. zdalnych cztonkéw GPW - WSE remote member).

Bank Pekao S.A. w czotéwce rankingéw na najlepszy bank 2018

Bank Pekao S.A. znalazt sie w czotdwce rankingéw ,Forbesa” i ,Newsweeka”

NAJLEPSZY na najlepszy bank 2018 roku. Bank zostat zwyciezcg rankingu ,Newsweeka” w kategorii

BANK bankowo$¢ hipoteczna oraz wiceliderem w zestawieniu ,Forbesa” na najbardziej

DLA FIRM przyjazny bank dla firm. Wysokimi notami doceniono partnerskie traktowanie klientow
i kompetencije pracownikéw.

Infolinia Banku Pekao S.A. kolejny raz najlepsza w Polsce

W XVII edycji badania ARC Rynek i Opinia przeprowadzonego w maju 2018 roku Infolinia Banku Pekao S.A. po raz drugi
z rzedu zajeta pierwszg lokate w rankingu ogélnym infolinii bankowych i otrzymata 96,5 punktu na 100 mozliwych. Badaniem
objeto czas oczekiwania na potaczenie lub odpowiedz mailowg i jako$¢ prowadzonych rozméw w obu kanatach kontaktu.
We wszystkich obszarach niekwestionowanym liderem jest Contact Center - spétka zalezna Centrum Bankowosci
Bezposredniej Sp. z 0.0. (CBB), co potwierdzone zostato przyznaniem tytutu TOP Infolinii 2018.

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB: pracownicy Call Center Banku Pekao S.A. zdobyli trzy nagrody
w konkursie ,, Telemarketer Roku”

Podczas Gali X edycji konkursu Telemarketera roku 2018 pracownicy Call
Center Banku Pekao S.A. zdobyli trzy statuetki dla najlepszych telemarketerow
w Polsce. CBB zdobyto réwniez Grand Prix za ,najlepszy system doskonalenia
" jakosci rozméw i najwyzsze standardy komunikacji”. W konkursie wzieto udziat
system doskonalenia jakosci rozmow blisko 200 konsultantow.
R b komiaian : Kiertas Konkurs, poza wylonieniem najlepszych telemarketeréw i pracownikéw infolinii
’ w Polsce mana celu promocje i zwigkszenie prestizu pracy konsultanta
telefonicznego, podkreslanie jego wplywu na efektywnos¢ sprzedazowq
i marketingowa firm, atakze promocje najlepszych standardéw i praktyk
w telefonicznej komunikacii.
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Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. (CBB) - laureatem prestizowego konkursu sprzedazy i obstugi
klienta w Polsce.

Reprezentanci Centrum Bankowosci Bezpo$redniej podczas Gali X Edycji konkursu Polish National Sales Awards zwycigzyli
w trzech kategoriach ,Trener Sprzedazy”, ,Menadzer ds. Obstugi Klienta”, ,Telesprzedawca” oraz otrzymali nagrode
specjalng tytut ,Supersprzedawcy”. Ponadto Dyrektor Dziatu Sprzedazy zdobyta dwa wyréznienia w kategoriach: ,Dyrektor
Sprzedazy” i ,Zespot Sprzedazy” a Prezes Zarzadu CBB otrzymat ,Certyfikat za inwestowanie w sity sprzedazy”.

Polish National Sales Awards (PNSA) jest pierwszym i jedynym przedsiewzieciem w Polsce, ktorego zadaniem jest promocja
i wdrazanie nowoczesnych standardéw profesjonalnej sprzedazy w oparciu 0 zasady dobrych praktyk. PNSA wyrdznia za
wybitne kompetencje, ponadprzecietne osiagniecia oraz wysokie standardy etyczne.

PEKAO LEASING” Sp. z 0.0. nagrodzony brazowym godtem w Ogdinopolskim Konkursie ,,LAUR KLIENTA 2018”
Spotka zostata doceniona przez przedsiebiorcdw i uhonorowane brazowym godtem Laur Klienta 2018”. Nagroda jest
potwierdzeniem silnej pozycji Spétki na rynku.

Wyréznienie Przedstawicieli Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przez srodowisko branzowe na Konferencji IDM
»Rynek kapitatowy dla wspierania rozwoju innowacyjnej gospodarki"

W marcu 2018 roku przedstawiciele Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. aktywnie uczestniczyli w XVIII edycji Konferencii
Izby Domoéw Maklerskich. Patronat honorowy wydarzenia petnit Prezydent RP Andrzej Duda a go$ciem specjalnym
tegorocznej edycji byt minister innowaciji i rozwoju, Jerzy Kwiecinski. Dom Maklerski Pekao oraz Dom Inwestycyjny Xelion
petnity funkcje Partneréw Konferencji.

Podczas Konferencji Zarzad Izby Doméw Maklerskich w imieniu Srodowiska rynku kapitatowego wyrdznit przedstawicieli
domdw maklerskich, ktorzy w 2017 roku najbardziej aktywnie angazowali si¢ w prace na rzecz rynku kapitatowego
wspierajac  merytorycznie inicjatywy i projekty organizacji. Ws$rod wyréznionych znalezli sie przedstawiciele Domu
Maklerskiego.

Innowacyjne Produkty Banku

Aplikacja PeoPay Banku Pekao S.A. $wiatowa innowacja 2018 roku

PeoPay, aplikacja bankowo$ci mobilnej Banku Pekao S.A. zostata laureatem prestizowej
nagrody EFMA-Accenture Distribution & Marketing Innovation Awards 2018.
Miedzynarodowe jury uznalo jg za najlepsza innowacje na $wiecie w 2018 roku w kategorii
Phygital Distribution & Experience.

Bankowos$¢ mobilna ,PeoPay mobile banking application” zostata doceniona gtéwnie za
wielofunkcyjno$¢, wykorzystanie danych biometrycznych do logowania i akceptacii
transakcji oraz mozliwos¢ dokonywania transakcji ptatniczych bezposrednio z konta
w réznych walutach bez ponoszenia dodatkowych kosztoéw, a takze mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci zblizeniowych telefonem bez konieczno$ci posiadania fizycznej karty.

Program EFMA i Accenture identyfikuje najbardziej innowacyjne projekty w globalnym
sektorze bankowos$ci detalicznej izachgca instytucie do dzielenia sie najlepszymi
praktykami w obszarach dystrybucji i marketingu bankowo$ci detaliczne;.
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Bank Pekao S.A. Inspiratorem Biznesu 2018

Bank Pekao S.A. zostat laureatem konkursu Inspiratorzy Biznesu 2018 i otrzymat nagrode w kategorii INNOWACJE
za rodzine ustug Pekao Connect. Konkurs organizowany przez Agencje informacyjng Newseria odbywat sie pod patronatem
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) oraz Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK).

Nagroda za najciekawszy innowacyjny produkt jest potwierdzeniem uznania dla kierunku rozwoju bankowosci korporacyjnej
Banku Pekao S.A. oraz dowodzi skuteczno$ci Banku w dostarczaniu wysokiej jakosci narzedzi dla firm do robienia biznesu.
Pekao Connect to nie tylko grupa rozwigzan umozliwiajgcych prostg i bezpieczng integracje systeméw finansowo-
ksiegowych firm z Bankiem, ale réwniez koncepcja polegajaca na dostarczaniu klientom narzedzi wspierajacych rozwdj e-
commerce, a dzigki wdrozeniu przez Bank najnowszych technologii wspiera tzw. robotyzacje software'owa, ktéra na masowa
skale jest obecnie wdrazana przez wiodace firmy.

Konto Przekorzystne doceniane przez dziennikarzy

W 2018 roku Bank Pekao S.A. wprowadzit do oferty dla klientow indywidualnych Konto Przekorzystne. Oferta Banku
otrzymata wiele pozytywnych informacji prasowych zamieszczonych m.in. na stronach internetowych: Najlepszekonto.pl,
Bankobranie.blogspot.com, Bankier.pl, subiektywnieofinansach.pl.

Dziennikarze docenili atrakcyjne warunki prowadzenia konta takie jak bezptatne konto, karta i bankomaty za granicg oraz
atrakeyjne oprocentowanie Konta Oszczedno$ciowego 2,7% i bonus za aktywne bankowanie do 200 zt, w tym 100 zt za OC
PZU oraz do 100 zt rocznie za optacanie miesiecznych rachunkéw za komérki oraz innowacyjna mozliwo$¢ potwierdzania
odciskiem palca przelewdw w PeoPay.

Konto Przekorzystne Banku Pekao S.A. na | miejscu w rankingach
W 2018 roku Bank Pekao S.A. uruchomit kampanie reklamowa Konta Przekorzystnego pod hastem ,Przestaw sie na
Przekorzysci", emitowang w najwiekszych stacjach telewizyjnych, internecie i mediach spoteczno$ciowych.

Nowa oferta cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsrdd klientdw. W | kwartale 2018 roku zostato otwartych ponad 50 tys.
Kont Przekorzystnych. Dobre opinie zaréwno klientéw, dziennikarzy, jak i samych pracownikéw Banku, znalazly
odzwierciedlenie w publikowanych rankingach kont osobistych. W lutym Konto Przekorzystne zajeto najwyzsza lokate
w rankingach Total Money.pl, ebroker, Comperia, i Rekin Finansow.

Konto zostato wyréznione przede wszystkim, za brak optat za prowadzenie, karte i wyptaty z bankomatéw. Duzym plusem
oferty jest takze karta wielowalutowa. Pod uwage brane byly takze, promocje towarzyszace ofercie konta — Konto
Oszczednosciowe z oprocentowaniem 2,7% oraz zwrot do 200 zt za aktywne bankowanie. Konto Przekorzystne oferowane
bylo w dwdch wariantach: dla klientéw ponizej 26 lat — klient otrzymuje bezwarunkowe 0 zt za — prowadzenie rachunku
i obstuge karty, wyptaty ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granicg oraz dla klientéw powyzej 26 lat w ramach ktorego
klient zyskuje 0 zt za — prowadzenie rachunku i obstuge karty, 2 wyptaty ze wszystkich bankomatéw w kraju w miesiacu
i wszystkie wyptaty za granicg spetniajac prosty warunek — zapewniajac wptyw 500 zt miesigcznie na konto oraz dokonujgc
1 transakcje kartg lub aplikacjq mobilng PeoPay.
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Najlepszy Pracodawca

Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A. Michat Krupinski Bankowym Menedzerem Roku 2017

Michat Krupinski, Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A. zostat laureatem XXVI edycji plebiscytu ,Bankowy Menedzer Roku
2017" w kategorii bankow komercyjnych, zorganizowanego przez ,Gazete Bankowgq". Prezes odbierajac nagrode podkreslit,
Ze to sukces catego zespotu pracownikéw Banku Pekao S.A.

Jednym z kryteriw wyboru ,Bankowego Menedzera Roku" byta innowacyjnos¢ Banku. Po repolonizacji Banku Pekao S.A.
zmiany w innowacyjnosci zostaty najszybciej dostrzezone przez klientéw. Bank znajduje sie wérdd liderow nowoczesnosci
oferujac przelewy biometryczne przy pomocy FaceTime i ptatno$ci Apple Pay, ktére wprowadzit do oferty jako pierwszy Bank
w Polsce. Dodatkowo kryteriami wyboru ,Bankowego Menedzera Roku" byly: skutecznos¢ w zarzadzaniu, determinacja
w realizacji celéw, a takze osiagniete wyniki finansowe. Jury konkursu liczylo sie réwniez z gtosami konkurentow
oceniajacych nominowanych kandydatéw. W przypadku Michata Krupifiskiego doceniono rekordowe wyniki oraz nowg
strategie. Uznano réwniez znaczacy wptyw dziatar na rozwéj i umocnienie pozycji Banku na rynku krajowym i zagranicznym
po przeprowadzeniu zmian wiacicielskich. Jednym z czynnikéw decydujacych o wygranej byly rowniez wybitne osiggniecia
zawodowe.

Bank Pekao S.A. po raz 6smy z rzedu wéréd najlepszych pracodawcow
Bank Pekao S.A. kolejny raz otrzymat znak certyfikacji Top Employers i znalazt
[ ] © sie w gronie unikalnych pracodawcéw w Polsce. Nagroda przyznawana jest
op POLAND firmom, ktére przewyzszajq wyznaczone, miedzynarodowe standardy
w dziedzinie HR ikoncentrujg sie na wsparciu rozwoju zawodowego
EMPLOYER ) 2018 pracownikow, wzmacnianiu ich kompetencji i umiejetnosci, transparentnym

dziataniu w oparciu o przyjete wartosci i przyjete zasady.

Certyfikat Top Employers otrzymujg firmy, ktdre wyrdzniajg sie¢ pod wzgledem realizowania strategii personalnej.
Podczas badania oceniane sg wszystkie istotne obszary zarzadzania dziatem HR w uczestniczacych w projekcie
organizacjach. Eksperci Top Employers Institute, niezaleznej organizacji, ktéra bada szeroki zakres zasad i praktyk HR
wsrdd znaczacych globalnych pracodawcow i poréwnuje je ze standardami miedzynarodowymi, oceniajg nastepujace
obszary: strategie rozwoju talentéw, planowanie zasobow ludzkich, wdrazanie nowych pracownikéw (on-boarding), szkolenia
i rozwoj, zarzadzanie wynikami, rozwijanie umiejetno$ci przywodcezych, rozwdj kariery i planowanie sukcesji, wynagrodzenia
i $wiadczenia oraz kulture.
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5 Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakladowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

— 137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 7690 000 akciji serii B na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 10630 632 akciji serii C na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 9777 571 akgji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 373 644 akgji serii E na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 621 411 akgji serii F na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 603 377 akcji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 359 840 akgii serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 94 763 559 akciji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje s akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zroznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczeg6ine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spotek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE

LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

IGLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE IGLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE

NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA Wz

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ZA 2018 ROK ZA 2017 ROK

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. 52494 007 20,00% 52494 007 20,00%

Polski Fundusz Rozwoju S.A. 33 596 166 12,80% 33596 166 12,80%

UniCredit S.p.A. 16 430 000 6,26% 16 430 000 6,26%
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo o

Emerytalne SA. 13 357 769 5,09% X

Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 146 592 092 55,85% 159 949 861 60,94%

Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

Gtéwnymi akcjonariuszami Banku od czerwca 2017 roku pozostajqg PZU S.A. i PFR S.A. W raporcie biezacym nr 33/2017
Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 7 czerwca 2017 roku Bank otrzymat od PZU S.A. i PFR SA,
zawiadomienie zgodnie z ktérym, w wyniku rozliczenia w dniu 7 czerwca 2017 roku transakcji kupna od UniCredit S.p.A.
przez PZU S.A. orazPFR S.A., 86090172 akcji Banku, stanowigcych okoto 32,8% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajgcych do wykonywania 86 090 172 gloséw, stanowigcych okoto 32,8% ogdlnej liczby gtoséw, PZU S.A. oraz PFR
S.A. tacznie przekroczyty prdg 25% ogoline;j liczby gtosow w Banku.
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W raporcie biezacym nr 8/2018 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 8 czerwca 2018 roku Bank otrzymat
od Nationale-Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. (NN PTE), zawiadomienie o zmianie udziatow
w o0gélnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z informacjami zawartymi w zawiadomieniu NN PTE, w wyniku nabycia akcji Banku w transakcjach na GPW
w Warszawie, rozliczonych w dniu w 4 czerwca 2018 roku, zarzadzane przez NN PTE fundusze: Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) zwiekszyly stan
posiadania akcji Banku powyzej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po rozliczeniu transakcji w dniu 4 czerwca 2018 roku na rachunkach papieréw wartosciowych OFE i DFE znajdowato sie
13 357 769 akcji Banku, co stanowi 5,09% kapitatu zaktadowego Banku. Akcje te uprawniajg do 13 357 769 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 5,09% ogéine;j liczby gtosow.

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat Zadnych dodatkowych zawiadomiert dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2018 roku, OFE tacznie posiadaty 15,90% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

LIOZBA AKC ZAKLADOWYN I0GOLNE)  LICZBAAKC ZAKLADOWYH10GOLNEJ

NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA Wz LICZBIE GLOSOW NAWZ | GLOSOWNAWZ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2018 31 GRUDNIA 2017

Nationale-Nederlanden OFE 13917 843 5,30% 11983 198 4.57%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 11 896 009 4,53% 11481412 4,37%
OFE PZU ,Zlota Jesien” - X 4708 861 1,79%
Aegon OFE 3738418 1,42% 3492830 1,33%
AXA OFE 2979031 1,13% 2988 062 1,14%
OFE MetLife 2812188 1,07% 2672028 1,02%
Generali OFE 2364124 0,90% 2001985 0,76%
Allianz Polska OFE 1945 468 0,74% 1791131 0,68%
PKO BP Bankowy OFE 1389 837 0,53% 1082 441 0,41%
OFE Pocztylion 699 851 0,27% 701972 0,27%
Razem 41742769 15,90% 42903 920 16,35%

Zrodto:  Raporty OFE —roczne struktury aktywéw Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
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5.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2018 roku wyniosta 28,6 mld z, co czynito Bank jedng z najwiekszych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Duza ptynnosé i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku
wchodzg w sktad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skiad
indeksu polskich duzych spétek WIG20 oraz indeksu sektorowego WIG-Banki. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011
roku wchodzg w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskiej a od 2016 roku do indeksu spotek
odpowiedzialnych - RESPECT Index prowadzonego przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie. We wrzesniu
2018 roku akcje Banku zostaly wigczone do indeksu STOXX Europe 600, skupiajacego najwieksze i najbardziej ptynne
spotki w Europie oraz do indeksu FTSE Developed Equity w nastepstwie reklasyfikacji polskiego rynku akgji do rynkéw
rozwinietych w Europie.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 672 tys. akcji i rocznej sumie warto$ci obrotéw akcjami Banku
w wysoko$ci 19 mid zt w 2018 roku, udziat wartosci obrotow akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 9,4%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2018 roku spadta 0 15,8% r/r i wyniosta 109 zt w pordwnaniu z 129,5 zt rok
wczesniej. Po uwzglednieniu wyptaconej dywidendy skorygowana cena akcja spadta 0 9,6% w 2018 roku.

Notowania akcji Banku Pekao S.A w 2018 roku.
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5.3 Historia wyplaty dywidendy

W 2018 roku Bank wyptacit dywidende za rok 2017 w kwocie 7,90 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 6,1%. Od 2010
roku Bank nieprzerwanie wyptaca dywidende. taczna warto$¢ dywidend wyptaconych za lata 2009-2017 przekroczyta
18 mld zt. czynigc Bank jedng z polskich spdtek o najwyzszym poziomie wyptaconych dywidend na przestrzeni ostatnich lat.

Wyptaty dywidendy za lata 2003-2017:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dywidenda za rok (min 2) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202 2614 2625 2283 2278 2074
:(Z?)’madyw'de"dy”aakqe 450 640 740 900 960 - 290 68 538 839 996 1000 870 868 790

Zarzad Banku Polska Kasa Opieki S.A. postanowit przediozy¢é Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
propozycje wyptaty dywidendy za 2018 rok w wysokosci 6,60 zt na 1 akcje. taczna warto$¢ proponowanej dywidendy do
wyptaty wynosi 1 732 302,22 tys. ztotych. Proponowana dywidenda nie zostata ujeta w sprawozdaniu finansowym jako
zobowigzanie, a jej wyptata nie bedzie miata zadnych skutkéw podatkowych dla Banku.

Ostateczna decyzja o podziale zysku i jego przeznaczeniu na wyptate dywidendy zostanie podjeta przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy.

5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest przede wszystkim na zapewnieniu przejrzystej
i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspdiprace z inwestorami, analitykami i agencjami
ratingowymi, jak réwniez na wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych przepisdw prawa.

Przedstawiciele Banku regularie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Ponadto w 2018 roku Bank po raz pierwszy w historii zorganizowat w
Londynie otwarty Dzien Inwestora. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane w
ramach konferencji dla inwestorow i analitykdw, transmitowanych jednoczesnie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalnos¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykdw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2018 roku 20 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzanie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestordw informacje na temat Banku dostepne sa na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacje_dla_inwestorow/. Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie
internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku dostepna jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna w zakresie kontaktéw z inwestorami, mediami i klientami”.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej

5.5.1 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody’s
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych umow, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dlugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S savkPEAO S rousn
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-
Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A2
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-
Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A2
(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) BANK PEKAO S POLSKA
Dtugookresowa ocena depozytow w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1
Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr)
Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Diugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-1

5.5.2  Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Na koniec grudnia 2018 roku listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spotke w 100% zalezng
od Banku Pekao S.A., posiadaty rating ,A-" przyznany przez miedzynarodowa agencje ratingowg Fitch Ratings.

Wysoka ocena listéw o0znacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwos¢ emitowania papieréw wartosciowych o bardzo
wysokim poziomie bezpieczenstwa i pozyskiwania diugoterminowych Srodkéw na dziatalno$¢ kredytowa. Agencja ratingowa
Fitch Ratings przyznata Pekao Bank Hipoteczny S.A. ocene dtugoterminowa BBB+ z perspektywa ,Stabilng’.
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6 Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy w 2018 roku byta w gtéwnej mierze determinowana przez sytuacje makroekonomiczng w kraju jak
i zagranica oraz trendy obserwowane w sektorze bankowym.

Polska gospodarka kontynuowata silny trend wzrostowy. Roczne tempo wzrostu PKB przyspieszyto do poziomu 5,1%,
wobec 4,8% w 2017 roku i byto najwyzsze od siedmiu lat. Gtowng sitg napedowg wzrostu PKB pozostawata konsumpcja
prywatna wsparta przez silny realny wzrost dochodéw gospodarstw domowych wynikajacy ze wzrostu ptac, wzrost
zatrudnienia z utrzymujacym sie na rekordowo niskim poziomie bezrobociem, niskim poziomem inflacji oraz socjalnym
rzadowym Programem Rodzina 500 plus. Solidng kontrybucje do wzrostu PKB zapewnity réwniez inwestycje oraz zmiana
zapasow. Z drugiej jednak strony, czynnikiem spowalniajagcym rozwéj gospodarki byt eksport netto, co wynikato
z wolniejszego wzrostu gospodarczego na gtéwnych rynkach eksportowych oraz silnego popytu na import dobr i ustug.

W 2018 roku inflacja pozostawata ponizej celu NBP. Pomimo przyspieszenia dynamiki inflacji w drugim kwartale, inflacja
spadia ponizej dolnej granicy odchylen od celu inflacyjnego NBP pod koniec roku. W konsekwencji RPP nie zdecydowata sie
na zmiang poziomu stop procentowych, pozostawiajac gtéwna stope referencyjng na poziomie 1,5% na przestrzeni 2018
roku.

Dobra koniunktura w gospodarce, w warunkach historycznie niskich stép procentowych, wspierata wysoki popyt na kredyt.
Wzrost kredytow gospodarstw domowych przyspieszyt do 7,0% r/r na koniec grudnia 2018 roku wobec 1,7% r/r w 2017 roku.
Dwucyfrowemu wzrostowi sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych sprzyjaty przede wszystkim niskie stopy procentowe,
rosngca poprawa wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcow a takze stabilna sytuacja na rynku pracy, pomimo bardziej
restrykcyjnych kryteriow udzielania kredytow mieszkaniowych.

Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza w niewielkim stopniu przetozyta sie na wzrost popytu na kredyt przedsiebiorstw.
Wzrost kredytow dla przedsigbiorstw wyniost 6,4% na koniec grudnia 2018, wobec wzrostu 0 5,4% r/r w ubiegtym roku.

W 2018 roku nastapit znaczacy wzrost wolumenu depozytéw gospodarstw domowych do poziomu 9,8% r/r na koniec
grudnia 2018 roku wobec 4,0% r/r w 2017 roku. Byt to efekt dobrej sytuacji materialnej gospodarstw domowych (korzystna
sytuacja na rynku pracy, dynamiczny wzrost wynagrodzen) oraz pogorszenia koniunktury na rynkach kapitatowych.
W zwigzku z niepewno$cig na rynkach kapitatowych spadio zainteresowanie klientéw funduszami inwestycyjnymi oraz
instrumentami finansowymi o wyzszym profilu ryzyka. W konsekwenciji ostabieniu ulegt trend silnego wzrostu $rodkéw
ulokowanych w funduszach inwestycyjnych obserwowany w 2017 roku.

Na koniec grudnia 2018 roku wzrost depozytéw przedsiebiorstw wynidst 4,3% r/r. Tempo wzrostu nieco odbito wzgledem
2017 roku (+2,4%), ale wcigz jest wyraznie nizsze niz we wcze$niejszych latach.

W 2018 roku wynik netto sektora bankowego wzrést o 7,5% r/r wobec 2017 roku. Wplyw na to miata w gtéwnej mierze
poprawa wyniku odsetkowego bankdéw o 5,2% r/r, dzieki wzrostowi akcji kredytowej, $redniej marzy odsetkowej oraz wzrost
pozostalych przychodéw operacyjnych. Znacznie stabszy niz przed rokiem byt natomiast wynik z tytutu optat i prowizji (-
10,5% r/r), m.in. w wyniku pogorszenia koniunktury na rynkach kapitatowych. Jednocze$nie nieznacznie wzrosty koszty
dziatania bankéw, gtownie wskutek presji ptacowej. Dalszej poprawie ulegta pozycja kapitalowa sektora bankowego,
wyrazana wskaznikiem kapitatu Tier .

W dniu 14 marca 2018 roku KNF przyjeta zatozenia odno$nie do polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w okresie
$rednioterminowym. Bezposrednim celem polityki dywidendowej jest zapewnienie stabilnosci sektora bankowego poprzez
wzmacnianie bazy kapitatowej oraz ochrona odbiorcéw ustug finansowych, w tym deponentdw. Wskazujac polityke
dywidendowg na kolejne lata KNF kierowata sie, uwzglednionym juz w polityce dywidendowej ogtoszonej w listopadzie 2017
roku zaleceniami Europejskiego Banku Centralnego (EBC) z dnia 13 grudnia 2016 roku w sprawie zasad wypfaty dywidend
oraz utrzymata kryteria dodatkowe dla bankéw z ekspozycjg na kredyty walutowe.
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W dniu 15 stycznia 2019 roku KNF przedstawita zatoZzenia polityki dywidendowej bankéw komercyjnych, bankéw
spotdzielczych i zrzeszajacych, zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, doméw maklerskich, towarzystw funduszy
inwestycyjnych oraz powszechnych towarzystw emerytalnych w 2019 roku. Zatozenia te sq zgodne ze stanowiskiem organu
nadzoru odnosnie zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w perspektywie $rednioterminowej, opublikowanym
w dniu 14 marca 2018 roku. W dniu 21 stycznia 2019 roku Bank otrzymat od UKNF pismo dotyczace ogdlnych zatozen
polityki dywidendowej bankéw komercyjnych na 2019 rok. Wskazane w powyzszym pismie kryteria do wyptaty dywidendy na
poziomie do 75% wypracowanego zysku za rok 2018 oraz zasady korygowania stopy dywidendy dla bankéw
zaangazowanych w kredyty walutowe sg zgodne z kryteriami opublikowanymi w komunikacie KNF z dnia 15 stycznia 2019
roku. Kryteria do wyptaty dywidendy na poziomie do 100% wypracowanego zysku za rok 2018 dodatkowo uwzgledniajg
wrazliwos¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (parametr ST). Wrazliwo$¢ ta zostata okre$lona jako
réznica pomiedzy tacznym wspétczynnikiem kapitatowym (TCR) w scenariuszu referencyjnym i szokowym na koniec okresu
prognozy (2020). Do wyznaczenia wskaznika wzieto pod uwage wyniki testéw warunkdw skrajnych po uwzglednieniu korekt
nadzorczych. Ze wzgledu na obowigzujace w testach warunkéw skrajnych zatozenie statosci bilansu, czyli brak mozliwosci
reakcji bankdw na negatywnie zmieniajace sie otoczenie zewnetrzne, wskaznik ST zostat pomniejszony o obowigzujacy od
stycznia 2019 roku wskaznik bufora zabezpieczajacego w wysokosci 2,5 p.p. Zgodnie z przedmiotowym pismem UKNF,
parametr ST dla Banku wynidst 6,78 p.p. Po pomniejszeniu o wskaznik bufora zabezpieczajacego, parametr ST dla Banku
wynosi 4,28 p.p. Zgodnie z powyzszg informacjg, aby wyptaci¢ do 75% zysku za rok 2018, Grupa musi posiadac
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie co najmniej 11,99%, wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) na
poziomie 13,50%, a TCR na poziomie 15,50%. Natomiast aby wypfaci¢ do 100% zysku za rok 2018, Bank musi posiada¢
CET1 na poziomie co najmniej 16,27%, T1 na poziomie 17,78%, a TCR na poziomie 19,78%. Powyzsze kryteria musza by¢
spetnione na poziomie jednostkowym oraz skonsolidowanym. Na 31 stycznia 2019 roku, Bank spetniat kryteria do wyptaty
dywidendy na poziomie do 75% zysku za rok 2018.

Istotny wplyw na dziatalno$¢ bankéw, szczegdlnie w zakresie aktywnosci kredytowej, mialy wymogi kapitatowe.
Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, minimalny poziom wspétczynnikéw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe Kapitatowg,
i Bank powinien wynosi¢: 1) taczny wspotczynnik kapitalowy TCR - 8,0%, 2) wspdtczynnik kapitatu Tier | — 6,0%.
Ponadto w 2018 roku banki bylty zobligowane do utrzymywania wymogu potaczonego bufora, zdefiniowanego zgodnie
zUstawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (bufora zabezpieczajagcego w wysokosci 1,875% oraz bufora innej instytucii
0 znaczeniu systemowym w wysokosci od 0,25% do 1,00% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko w przypadku 9 wybranych
instytucji finansowych). Dodatkowo KNF natozyla na banki rekomendowane poziomy wspdtczynnikdw kapitatowych.
W przypadku Grupy Banku Pekao S.A. na dzien 31 grudnia 2018 rok minimalny taczny wspotczynnik kapitatowy wynosit
13,37%, a wspotczynnik kapitatu Tier | 11,37%. Indywidualny domiar kapitatowy z tytutu walutowych kredytow hipotecznych
dla gospodarstw domowych dla Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyniost on 0,01% na poziomie tgcznego
wspdtczynnika kapitatowego oraz 0,0075 % na poziomie Tier |.

W 2018 roku Bank uczestniczyt w ogdlnoeuropejskich testach warunkéw skrajnych przeprowadzanych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), we wspdipracy z KNF, Europejskim Bankiem Centralnym (ECB) oraz Europejskg Radg
ds. Ryzyka Systemowego (ESRB). Ogdlnoeuropejskie testy warunkéw skrajnych w 2018 roku nie posiadaty progu
okre$lajacego ich zaliczenie, zamiast tego majg one stuzy¢ jako wazne zrédto informacji do celdw procesu przegladu i oceny
nadzorczej (BION). Wyniki miaty na celu wsparcie wtasciwych organdw w ocenie zdolnosci Banku do spefnienia stosownych
wymogow ostrozno$ciowych w ramach scenariuszy warunkow skrajnych. Scenariusz niekorzystnych warunkdw skrajnych
zostat ustalony przez EBC/ESRB i obejmowat trzyletni horyzont czasowy (2018-2020). Test warunkéw skrajnych zostat
przeprowadzony przy zatozeniu statycznego bilansu na grudzieri 2017 roku, zatem nie uwzglednia przysztych strategii
biznesowych i dziatan zarzadczych. Na podstawie wynikow tego testu oraz pod kontrolg organu nadzorczego, Bank oceni
wplyw wynikéw na przyszite plany kapitalowe Banku oraz na zdolno$¢ Banku do spetnienia odpowiednich wymogéw
ostroznosciowych, a takze okresli, czy potrzebne sg dodatkowe $rodki lub zmiany w obecnym planie kapitatowym Banku.
Zgodnie z wynikami ogdlnoeuropejskich testow warunkow skrajnych, skonsolidowany wspdtczynnik kapitatu podstawowego
Tier 1 (CET1) Banku bytby w 2020 roku na poziomie 16,50% w scenariuszu bazowym oraz 15,47% w scenariuszu skrajnym.
Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) Banku, uwzgledniajacy petny efekt wdrozenia MSSF 9,
bytby odpowiednio na poziomie 16,14% oraz 14,55%. Powyzsze wyniki sytuujg Bank Pekao ws$réd trzech najbardziej
odpornych europejskich bankéw (sposrod 48 objetych préba), z wrazliwoscig wskaznikéw kapitatowych na warunki stresowe
kilkukrotnie ponizej $redniej europejskich bankéw. Zaprezentowane wyniki testu warunkdw skrajnych nie stanowig prognozy
zyskow Banku.
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Presja regulacyjna (Bazylea, MiFiD II, PSD Il), wysokie obcigzenia sektora bankowego oraz duza konkurencja w najbardziej
atrakcyjnych obszarach funkcjonowania wywieraly istotny wplyw na modele biznesowe poszczegélnych instytucii
finansowych. Banki nie tylko konkurowaty w ofertach produktowych, ale réwniez w najbardziej zaawansowanych
rozwigzaniach technologicznych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb klientéw. Inwestycje w nowe technologie, w tym
zdalne kanaty kontaktu, nie tylko podnosity atrakcyjno$¢ ofert bankowych, ale réwniez pozwalaty poprawi¢ efektywno$c¢
kosztowg, bankow. Trudniejsze warunki funkcjonowania doprowadzity do kolejnych konsolidacji w sektorze oraz rewizji
strategii przez niektore instytucje finansowe.

6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami

Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefistwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zréwnowazonego wzrostu zyskéw w ramach przyjetego przez Grupe apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja; ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa identyfikuje nastepujace rodzaje ryzyka uznane za istotne w jej dziatalnoSci: ryzyko biznesowe, ryzyko
nieruchomosci wtasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko modeli, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacii, ryzyko
braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oraz ryzyko dziatalno$ci bancassurance.

Grupa stosuje catosciowe i skonsolidowane podejcie do zarzadzania ryzykami. Obejmuje ono wszystkie jednostki Banku
oraz spotki zalezne. Ryzyka sg monitorowane i zarzadzane przy uwzglednieniu rentownosci prowadzonej dziatalnosci
i kapitatu niezbednego do pokrycia strat z tytutu tych ryzyk.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zapewnieniem
zgodnosci polityki Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategig i planem finansowym sprawuje
Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet
Kredytowy, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka oraz Komitet Ptynnosci
i Ryzyka Rynkowego, w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego, za$ w zarzadzaniu ryzykiem
modeli — Komitet Ryzyka Modeli.

Zasady zarzadzania poszczegdinymi rodzajami ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
i strategii ryzyka kredytowego, polityki inwestycyjnej oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi corocznie
przez Zarzad i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza,

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka
modeli sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyk oraz dane dotyczace ksztattowania sie ekspozycji na
ryzyko zostaty zawarte w Nocie Objasniajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018 oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku”, opublikowanym na stronie
internetowej Banku.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuza obowigzujace procedury, w szczegoInosci
dotyczace zasad oceny ryzyka klienta i transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz naleznosci
leasingowych, uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajow
dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw zewnetrznych
(Rozporzadzenie CRR), jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktérych w szczegdlno$ci nalezg wskazniki
koncentracji zaangazowania kredytowego dla okre$lonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan
w portfelu kredytowym, limity portfelowe oraz limity zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe
instytucje finansowe.
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Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje pochodne
iinstrumenty dtuzne. Ochrone jakosci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytow i kondyciji finansowej klientow.

Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci
i bezpieczenstwa. Doskonalone sg w szczegdlno$ci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.

W zwigzku z wdrozeniem MSSF 9 proces zarzadzania ryzykiem kredytowym zostat dostosowany w zakresie pomiaru utraty
wartosci aktywdw finansowych.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wiasnych banku. W 2018 roku limity maksymalnego
zaangazowania okreslone w przepisach zewnetrznych nie zostaty przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikéw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdlne rodzaje dziatalnoSci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikaciji Dziatalnosci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacy identyfikacje sektordw, w ktdrych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakosci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.

Organizacja zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

W Banku sprawowany jest nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig podmiotéw zaleznych. W szczegdlnoSci
dokonywana jest ocena wielko$ci i profilu ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscia. Procesy zarzadzania ryzykiem sg spojne
w catej Grupie i dostosowane do ztozonosci profilu ryzyka poszczegdlnych podmiotéw, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.
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Ryzyko braku zgodno$ci
Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Ryzyko braku zgodnosci moze prowadzi¢ do sankcji karnych
lub administracyjnych, materialnych strat finansowych, pogorszenia reputacji, obnizenia wartosci marki, zmniejszenia
mozliwo$ci rozwoju i niezdolno$ci do wykonywania uméw, a takze ograniczenia lub utraty moZliwosci prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.

W Banku funkcjonuje wyodrebniona komérka do spraw zgodnosci, Departament Zgodnosci, niezalezny pod wzgledem
organizacyjnym i operacyjnym i podleglty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Departament Zgodnosci stanowi
kluczowy element zapewniania zgodnosci w Banku.

Bank zapewnia zgodno$¢ poprzez stosowanie mechanizméw kontrolnych oraz proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci realizowany przez Departament Zgodno$ci. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci obejmuje nastepujace
etapy: identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie o poziomie ryzyka braku zgodnosci.
W ramach funkcji kontroli Departament Zgodnosci projektuje, nadzoruje wprowadzanie mechanizméw kontrolnych
odnoszacych sie do zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci lub samodzielnie je stosuje oraz dokonuje niezaleznego
monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne Banku i raportuje wyniki tego monitorowania.

W ramach funkcji kontroli Departament Zgodnosci zapewnia zgodnos$¢ zwtaszcza poprzez:

— weryfikacje biezacg pionowa, dokonywang w sposdb ciagty w ramach wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based
approach) proceséw funkcjonujacych w Banku (czynnosci ex ante),

— testowanie pionowe, obejmujace przestrzeganie wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based approach)
mechanizméw kontrolnych, dokonywane w przypadku zakonczonych czynnos$ci wykonywanych w ramach wybranych
proceséw funkcjonujacych w Banku (czynnosci ex post),

w zakresie okreslonym w Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.

Raporty z realizacji zadan Departamentu Zgodnosci wraz z poziomem oszacowanego ryzyka braku zgodnosci
sq przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. W Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem braku zgodnosci
zwigzanym z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zostaty zdefiniowane w opracowanej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza, Polityce Zgodnosci Banku Pekao S.A. i Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.
Do kluczowych elementoéw wspierajgcych ten proces naleza;

— nadzér Rady Nadzorczej i odpowiedzialno$¢ Zarzadu za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz zapewnienie przestrzegania Polityki Zgodnosci,

— odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku za zapewnienie zgodnoSci w zakresie powierzonych im obowigzkéw
stuzbowych,

— wlasciwie zdefiniowana struktura organizacyjna w tym odpowiednie usytuowanie Departamentu Zgodnosci,
—  przepisy wewnetrzne w zakresie zapewnienia zgodnosci,
—  szkolenia,

—  stafa wspétpraca pomiedzy Departamentem Zgodnosci a komérkg audytu wewnetrznego oraz pozostatymi jednostkami
systemu kontroli wewnetrzne;.

W ramach przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji wewnetrznych istandardéw rynkowych kazdy
z pracownikéw Banku stosuje wiasciwe mechanizmy kontrolne i dokonuje niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych, zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci petni istotng role w kreowaniu warto$ci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozycji.

Bank Pekao S.A. 33



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

6.3 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Rozporzadzenie CRR) wraz z poOzniejszymi zmianami oraz odpowiednimi
Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badz Delegowanymi wydanymi przez Komisje (UE).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wiasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
przy zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a, ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .
0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Ustawa
0 nadzorze makroostrozno$ciowym) oraz rozporzadzeniami ministra wtadciwego do spraw instytucji finansowych.

Zgodnie z prawem, Bank powinien utrzymywa¢ minimalne warto$ci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie regulacyjnym
Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu Filara Il wynikajacego z ustawy Prawo Bankowe oraz wymogu
potgczonego bufora wynikajacego z Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym.

Minimalne warto$ci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie Filara | wynosza;
—  taczny wspdiczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 8%,

—  Wspoétczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 6%,

—  Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 4,5%.

W ramach Filara Il wymég kapitatowy dla Grupy, wynikajacy z indywidualnego wymogu natozonego na Pekao Bank
Hipoteczny przez KNF, wynosi 0,01% dla TCR.

Na wymaog potaczonego bufora, wedtug stanu na 31 grudnia 2018, sktadajg sie:
—  Bufor zabezpieczajacy w wysokosci 1,875%,

—  Bufor antycykliczny w wysokosci 0,01%?,

—  Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,75%,

—  Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 2,73%:.

Lacznie Grupa zobowigzana jest utrzymywac:

—  taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 13,38%,

—  Wspétczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 11,38%,

—  Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 9,88%.

Na 31 grudnia 2018 roku taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wynidst 17,4%,
a wspofczynnik kapitatu podstawowego Tier | 15,8%. Wspotczynniki kapitatowe byty znacznie wyzsze od minimalnej wartoSci
wspdtczynnikéw wymaganych przez prawo oraz od poziomu rekomendowanego przez KNF.

3 Bufor antycykliczny wyliczony na dzier 31.12.2018 wynosit 0,0058%
4 Wskaznik bufora ryzyka systemowego wynosi 3% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko dla wszystkich ekspozycji znajdujacych sig wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
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Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Grupy wg stanu na dzien
31 grudnia 2018 roku oraz 31 grudnia 2017 roku zgodnie z obowigzujacymi na te dni regulacjami.

(tys. )
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2018 31.12.2017
Ryzyko kredytowe 9300015 8833498
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 63 294 48 154
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 86 875 139 865
Ryzyko operacyjne 564 145 560 851
Catkowity wymog kapitatowy 10 014 329 9 582 368
FUNDUSZE WEASNE
Kapitat podstawowy Tier | 19796 894 19252 010
Kapitat Tier Il 2000000 1250 000
Fun_dusze wiasne do wyliczenia tacznego wspéiczynnika 21796 894 20502 010
kapitatowego
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 15,8% 16,1%
taczny wspotczynnik kapitatowy TCR (%) 17,4% 17,1%

taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy na koniec grudnia 2018 roku byt wyzszy 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2017
roku, gtownie ze wzgledu na wzrost funduszy wtasnych o 6,3%, po czeSci skompensowanych przez wzrost wymogéw
kapitatowych.

Wozrost funduszy wiasnych do wyliczenia tacznego wspdtczynnika kapitatowego wynika z zaliczenia do kapitatu Tier Il kwoty
0,75 mld zt z emisji obligacji podporzadkowanych oraz zmiany wyceny portfela HTC&S.

Catkowity wymog kapitatowy byt wyzszy o 4,5%, gtdéwnie ze wzgledu na wyzszy wymog kapitatowy z tytutu ryzyka
kredytowego spowodowany gtéwnie przez wzrost wolumenéw kredytowych.
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | Grupy na koniec grudnia 2018 roku byt nizszy 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do

grudnia 2017 roku, na co miat wptyw wzrost wymogdw kapitatowych po czesci skompensowany przez wzrost kapitatu
podstawowego Tier | 0 2,8%.

W dniu 11 wrze$nia 2018 roku Zarzad Banku podjat uchwate wyrazajacq zgode na emisje przez Bank obligacii
podporzadkowanych, o czym poinformowano w raporcie biezacym nr 20/2018.

W dniu 4 pazdziernika 2018 roku, Zarzad Banku podjgt uchwaty o emisji dwoch serii (seria B i seria C) obligaci
podporzadkowanych Banku (zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach) oraz o przeznaczeniu
$rodkéw z emisji - po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego - na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku,
zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63 Rozporzadzenie CRR, o czym poinformowano w raporcie
biezacym nr 22/2018.

Gtéwne warunki emisji obligacji podporzadkowanych serii B Banku sg nastepujace:

1. Rodzaj obligacji: obligacje na okaziciela; obligacje nie bedg miaty formy dokumentu i zostang zarejestrowane w dniu
emisji w depozycie zdematerializowanych papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A.,

taczna liczba emitowanych obligacji: 1 100 (stownie: tysigc sto),
Jednostkowa warto$¢ nominalna obligacji: 500 000 zt (stownie: pieéset tysiecy ztotych),

Laczna warto$¢ nominalna emitowanych obligaciji: 550 000.000 zt (stownie: piecset piecdziesiat milionéw ztotych),

A

Oprocentowanie: zmienne, oparte o stawke referencyjng WIBOR6M powiekszong o marze w wysokosci 1,55 p.p.
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6. Format emisji: 10NCS5, tj. obligacje z 10-letnim terminem zapadalno$ci, z zastrzezong opcjg dajacq prawo Bankowi do
wczesniejszego wykupu obligacji w terminie 5 lat od dnia emisji lub w innych przypadkach wskazanych w warunkach
emisji obligacji (brak zgody KNF na zakwalifikowanie jako instrumentu w Tier I, zmiana regulacyjna klasyfikacji
obligacji, zmiana opodatkowania obligacii), pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli taka
zgoda bedzie wymagana,

7. Cena emisyjna: rbwna wartosci nominalnej,
8. Waluta: ztoty polski,
9. Dzien emisji: 15 pazdziernika 2018 .,

10. Dzien wykupu: 16 pazdziernika 2028 r., zastrzezeniem opcji wezesniejszego wykupu obligacji na zasadach opisanych
w pkt 6 bezpo$rednio powyzej,

11. Obrét: obligacje zostaly wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi Catalyst
prowadzonego przez BondSpot S.A. lub Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

12. Cel emisji: cel emisji, w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, nie zostat okreslony.
Gtéwne warunki emis;ji obligacji podporzadkowanych serii C Banku sg nastepujace:

1. Rodzaj obligacji: obligacje na okaziciela; obligacje nie bedg miaty formy dokumentu i zostang zarejestrowane w dniu
emisji w depozycie zdematerializowanych papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A.,

Laczna liczba emitowanych obligacji: 400 (stownie: czterysta),
Jednostkowa warto$¢ nominalna obligaciji: 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych),
Laczna warto$¢ nominalna emitowanych obligacji: 200 000 000 zt (stownie: dwie$cie miliondw ziotych),

Oprocentowanie: zmienne, oparte o stawke referencyjng WIBOR6M powiekszong o marze w wysokosci 1,80 p.p.,

R T o

Format emisji: 15NC10, tj. obligacje z 15-letnim terminem zapadalnoci, z zastrzezong opcjg dajaca prawo Bankowi do
wczesniejszego wykupu obligacji w terminie 10 lat od dnia emisji lub w innych przypadkach wskazanych w warunkach
emisji obligacji (brak zgody KNF na zakwalifikowanie jako instrumentu w Tier I, zmiana regulacyjna klasyfikacji
obligacji, zmiana opodatkowania obligacii), pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli taka
zgoda bedzie wymagana,

7. Cena emisyjna: rbwna wartosci nominalnej,
8. Waluta: ztoty polski,
9. Dzien emisji: 15 pazdziernika 2018 .,

10. Dzien wykupu: 14 pazdziernika 2033 r., zastrzezeniem opcji wezesniejszego wykupu obligacji na zasadach opisanych
w pkt 6 bezpo$rednio powyzej,

11. Obrét: obligacje zostaly wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi Catalyst
prowadzonego przez BondSpot S.A. lub Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

12. Cel emisji: cel emisji, w rozumieniu art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, nie zostat okreslony.

W dniu 18 pazdziernika 2018 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie kwoty 200 min zt z emisji obligacji
podporzadkowanych serii C, natomiast w dniu 16 listopada 2018 roku zgode KNF na zaliczenie kwoty 550 min zt z emisji
obligacji podporzadkowanych serii B do funduszy wiasnych.
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6.4 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtdwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Sie¢ dystrybuciji
Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybucji z dogodnym rozmieszczeniem placowek i bankomatdw w catym kraju.
31.12.2018 31.12.2017
Liczba placowek 825 851
Liczba wiasnych bankomatéw 1708 1745

Na koniec grudnia 2018 roku Bank prowadzit 5 949,4 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 378,0 tys. rachunkéw kredytéw
hipotecznych oraz 678,1 tys. rachunkdw kredytow Pozyczki Ekspresowe;.

(wtys.)

31.12.2018 31.12.2017

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 59494 5669,3
w tym pakiety 4359,8 4172,7
Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych() 378,0 354,1
w tym ziotowych 345,7 320,8
Liczba rachunkéw kredytow Pozyczki Ekspresowej™) 678,1 620,8

¢ Liczba rachunkéw tacznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
) Rachunki klientéw detalicznych.
) Pozyczka Ekspresowa, Pozyczka Ekspresowa Biznes.

6.4.1 Obstuga klientéw indywidualnych

Od poczatku 2018 roku Bank Pekao S.A. realizuje nowa strategie rozwoju na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra’.
Podstawg wzrostu Banku w obszarze klientéw indywidualnych jest istotne zwigkszenie liczby rachunkdw m.in. dzieki nowej
ofercie rachunku osobistego, nowej ofercie dla mtodych oraz nowoczesnej bankowo$ci mobilnej z wykorzystaniem biometrii.

W styczniu 2018 roku Bank wprowadzit do oferty nowe Konto Przekorzystne, ktére zastapito poprzednig linie rachunkéw
Eurokonto. Konto Przekorzystne to podstawowy rachunek Banku, w ramach ktdrego oferowany jest petny pakiet produktow
i ustug bankowych: wysoko oprocentowane Konto Oszczednosciowe, karta wielowalutowa, bezptatne rachunki walutowe,
nowoczesna bankowo$¢ mobilna, a takze zwrot sktadki za nowo zakupiong lub odnowiong polise OC na samochdd w PZU.
Klienci powyzej 26 roku zycia z wptywami na rachunek minimum 500 zt i realizujacy miesiecznie jedng transakcje kartg
ptatniczg lub aplikacjg PeoPay otrzymujg bezptatnie prowadzenie rachunku, obstuge karty do konta, dwie wyplaty
miesiecznie ze wszystkich bankomatdw w kraju i wszystkie wyptaty z bankomatéw za granicg oraz z sieci Banku Pekao S.A.

Klientom ponizej 26 roku zycia udostepniono specjalng wersje Konta Przekorzystnego, w ramach ktérego otrzymali
bezptatne prowadzenie rachunku, obstuge karty i wyptaty ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica.

W 2018 roku Bank otworzyt ponad 400 tys. nowych kont dla klientéw indywidualnych (+48% w poréwnaniu z 2017 rokiem).
Bank kontynuowat promocje Konta Przekorzystnego z kartg wielowalutowg skierowang do 0séb podrézujacych za granice.
W 2018 roku sprzedaz kart wielowalutowych wyniosta 482 tys. sztuk i byta 1,5-krotnie wyzsza w poréwnaniu do 2017 roku.

Bank Pekao S.A. umacniat wiodacg pozycje wéréd bankéw zorientowanych na pozyskanie miodych klientéw. W 2018 roku
Bank odnotowat dwucyfrowg dynamike wzrostu liczby klientéw do 26 roku zycia (18,7% r/r). Najwigkszy wzrost liczby
klientéw nastapit w grupie mtodziezy w wieku 13-17 lat (33,0% r/r). Bank obstuguje blisko 200 tys. studentéw co przetozyto
sie na 14% udziatu w rynku. W ramach akwizycji miodych klientéw Bank przeprowadzit blisko 2,2 tys. akcji o charakterze
edukacyjnym w szkotach i na uczelniach, promujacych sposoby zarzgdzania finansami osobistymi z wykorzystaniem
cyfrowych ustug bankowych.
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Dodatkowo Bank stworzyt platforme OK, GO z bezptatnym dostepem do wybranego szkolenia online organizowanego przez
ICAN Institute, wydawce Harvard Business Review Polska.

Od kwietnia 2018 roku Bank uczestniczy w programie Karta Duzej Rodziny, ktéry jest ogdlnopolskim systemem znizek dla
rodzin posiadajacych troje i wiecej dzieci. Posiadacze karty od poczatku czerwca moga korzystaé z ustug i produktdw Banku
na bardzo korzystnych warunkach, m.in. otrzymujg 5% zwrotu (maksymalnie 600 zt przez 2 lata) za rachunki domowe.
Dodatkowo Bank przygotowat specjalng oferte cenowg dla Pozyczki Ekspresowej, kredytu mieszkaniowego, karty kredytowej
Elastyczna a wybrani Partnerzy Programu Galeria Rabatéw oferujg specjalne znizki na zakupy dla duzych rodzin. Bank
Pekao S.A. obstuguje ponad 1,4 min rodzin.

Bank Pekao S.A. jest wiodacym Bankiem w obstudze obcokrajowcdw z ponad 25% udziatem w tym obszarze rynku.
Najliczniejsza grupe wsrod obcokrajowcow korzystajacych z ustug bankowych w Polsce stanowig obywatele Ukrainy,
z czego prawie co czwarty jest klientem Banku Pekao S.A. W$rdd studentéw ukrainskich odsetek jest jeszcze wyzszy,
co trzeci student posiada konto w Banku Pekao S.A. Bank wzbogacit oferte dla obywateli ukraifiskich o infolinie i wzory
regulacji bankowych w jezyku ukraiiskim oraz ustuge Wymiany Walut z preferencyjnymi kursami walutowymi, a od lipca
2018 roku udostepni bezptatne przelewy na Ukraine oraz bankowo$¢ mobilng PeoPay w jezyku ukraifskim.

W lipcu 2018 roku Bank wprowadzit do oferty dla klientow zamoznych Konto Swiat Premium, ktére zastapito poprzednia linie
rachunkéw Premium. Konto Swiat Premium to rachunek w ramach ktérego oferowany jest peten pakiet produktéw i ustug
bankowych: wysoko oprocentowane dedykowane Konto Oszczedno$ciowe Premium, ziota karta debetowa, bezptatne
rachunki walutowe w 13 walutach, brak opfat za powiadamianie SMS oraz potwierdzenie zmiany stanu salda na rachunku
oraz bezptatne otwarcie i prowadzenie rachunku w Domu Maklerskim Pekao. Dodatkowym atutem oferty jest réwniez brak
prowizji za wyptate gotowki z bankomatéw w Polsce i za granica, a takze brak optat za polecenie przelewu w oddziale, przez
konsultanta i za posrednictwem bankowo$ci elektronicznej.

W Il potowie 2018 roku Bank otworzyt 7,4 tys. Kont Swiat Premium, co przetozylo sie na okoto 6-krotny wzrost $redniej
miesigcznej sprzedazy nowych rachunkow Premium w poréwnaniu do 2017 roku. W okresie 6 miesigcy na rachunkach
klientéw Swiat Premium nastapit wzrost aktywow o ponad 25%.

Nowa oferta Konta Swiat Premium zapewnia klientom mozliwo$¢ korzystania z bardzo ciekawych i réznorodnych promocii na
wybrane produkty. Klienci Konta Swiat Premium mieli mozliwo$é zalozenia atrakcyjnie oprocentowanego Konta
Oszczgdnosciowe Premium — 3% do kwoty 100 tys. zt na okres 6 miesigcy. Nowi klienci, ktorzy zdecydujg sig zatozy¢ Konto
Swiat Premium dostang mozliwos¢ zwrotu $rodkéw nawet do 500 zt, za dokonanie rezerwacji poprzez portal Booking.com
dowolnej podrézy lub pobytu wypoczynkowego w dowolnym miejscu na catym $wiecie.

Produkty kredytowe

W 2018 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu budowanie pozycji lidera na rynku finansowania dobr
konsumpcyjnych. Wzrost portfela pozyczek gotowkowych dla klientow indywidualnych wyniost 16% r/r. Sprzedaz pozyczek
gotowkowych wspierana byla konkurencyjng oferta Pozyczki Ekspresowej, indywidualnymi ofertami kredytowymi
z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz aktywnym wykorzystaniem kanatéw elektronicznych: bankowosci mobilnej PeoPay
oraz systemu bankowosci internetowej Pekao24.

Bank znaczaco rozszerzyt grupe klientdw dla ktdrej dostepne s oferty kredytowe w ramach procesu ,na klik”, umozliwiajace
otrzymanie pozyczki bez wychodzenia z domu - w ciggu 30 sekund od akceptacji umowy. Szybki i w petni automatyczny
proces dostepny jest dla klientéw za posrednictwem serwisu internetowego i aplikacji mobilne PeoPay. Zwiekszenie
dostepnosci ofert elektronicznych, wsparte licznymi akcjami marketingowymi, przyczynito sie do sprzedazy w 2018 roku 338
tys. pozyczek. Sprzedaz netto pozyczek gotéwkowych wyniosta 5,5 mld zt. Co trzecia pozyczka udzielana byta w procesie
,na kiik”. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci oferty dla klientéw, w Banku wprowadzone zostaty pozyczki z okresem
kredytowania do 120 miesiecy oraz ubezpieczenia PZU dla klientéw kupujacych pozyczke w kanatach elektronicznych.
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Bank prowadzit kampanig reklamowg pozyczki gotdwkowej w internecie, mediach spotecznoéciach, stacjach radiowych
0 zasiegu ogdlnopolskim, w sieciach najwigkszych sklepow, komunikaciji miejskiej, placdwkach Banku i bankomatach.

W 2018 roku sprzedaz kredytow mieszkaniowych w Banku osiggneta rekordowy wynik blisko 10 mid z, co przetozyto sie
na wzrost portfela ziotowych kredytéw hipotecznych o 12% r/r. Udziat rynkowy w nowej sprzedazy wyniést blisko 19%.
Na wyjatkowy wynik wptyw miata réwniez sprzedaz kredytéw mieszkaniowych udzielonych w ramach rzadowego programu
,Mieszkanie dla Mtodych” (MdM), wspierajacego osoby w wieku do 35 lat w nabyciu pierwszego, nowego mieszkania.
Program MdM zakoniczyt sie z koricem 2018 roku. Od poczatku istnienia programu MdM Bank Pekao S.A. udzielit ponad
41 tys. kredytéw na blisko 7,3 mid zt.

Oferta Banku w zakresie kredytow mieszkaniowych byla na biezgco dostosowywana do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych oraz potrzeb klientéw m.in. poprzez rozszerzenie celéw kredytowania, zmodyfikowanie i uproszczenie wniosku
o kredyt, zroznicowanie oferty a takze wprowadzenie ubezpieczenia nieruchomosci oraz OC w ramach wspdipracy z PZU
S.A. Jednoczesnie Bank rozwijat wdrozony w Il potowie 2017 roku program umozliwiajacy klientom sktadanie wniosku wraz
z kompletem dokumentow potrzebnych do udzielenia kredytu za po$rednictwem infolinii Banku.

W 2018 roku w obszarze kart kredytowych Bank wdrozyt dedykowany uproszczony proces wydawania nowych kart dla
obecnych klientéw Banku (klient otrzymuje gotowa propozycje limitu kredytowego od Banku, ktora jest przygotowywana na
podstawie analizy aktywno$ci klienta). W przypadku karty kredytowej Elastycznej proces ,na klik” dostepny jest zaréwno w
tradycyjnym serwisie internetowym, jak réwniez w aplikacjach mobilnych zaréwno na telefon jak i tablet. Bank Pekao S.A.
obstuguje niemal 700 tys. kart kredytowych oraz kart z odroczonym terminem ptatnosci, wydanych klientom indywidualnym.

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

W 2018 roku Bank wprowadzit do oferty produktow oszczednoSciowych nowe Konto Oszczednosciowe dla klientow
detalicznych oraz Konto Oszczedno$ciowe Premium dedykowane klientom zamoznym posiadajacym Konto Swiat Premium.
Nowe konta zastapity rachunek Dobry Zysk. Konta oszczedno$ciowe to oferta dla klientdw, ktorzy poszukujg atrakcyjnego
oprocentowania dla posiadanych w danym momencie wolnych $rodkdw i nie chcg wigza¢ sie z bankiem umowami lokat
terminowych na dtuzsze okresy. Bardzo waznym atutem wymienionych kont sg réwniez bezptatne przelewy na powigzane
konta osobiste w Banku, realizowane przez aplikacje PeoPay lub bankowo$¢ mobilna.

Dla nowo otwartych rachunkéw oszczedno$ciowych Bank wprowadzit atrakcyjne oprocentowanie srodkéw na Koncie
Oszczednosciowym Premium - 2,7% do kwoty 10 tys. zt przez okres 6 miesiecy, 3% do kwoty 20 tys. zt przez okres 12
miesiecy oraz 3% do kwoty 100 tys. zt przez okres 6 miesigcy. Promocje cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem $rod
klientow.

W 2018 roku Bank otworzyt tacznie ponad 125 tys. nowych kont oszczgdnoSciowych, na ktorych klienci ulokowali 1,8 mid zt.
Srednia miesieczna sprzedaz nowych kont byta ponad 2,5-krotnie wyzsza niz sprzedaz Dobrego Zysku w roku 2017.

W 2018 rok duzym zainteresowaniem cieszyly sie takze lokaty negocjowane dostepne w oddziatach oraz e-lokaty w ramach
bankowosci elektronicznej Pekao24.

taczne saldo depozytéw Klientéw indywidualnych wzrosto w 2018 roku o 8,2 mid zt i byto wyzsze 0 12,4% w poréwnaniu do
grudnia 2017 roku. Znaczacy wynik zostat osiggniety dzieki nowej ofercie kont oszczedno$ciowych, atrakcyjnej ofercie lokat
negocjowanych w szczegoélnosci dla klientow, ktdrzy przetransferowali $rodki z innych bankéw a takze dalszemu
dynamicznemu wzrostowi liczby kont osobistych z regularnymi wptywami.

Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych pozwolit utrzyma¢ pozytywng dynamike udziatu rynkowego Banku w tym
obszarze — wzrost z 10,4% na koniec 2017 do 10,6% na koniec 2018.

W obszarze produktow inwestycyjnych Bank kontynuowat rozwdj oferty co przetozyto sie na wprowadzeniem nastepujacych
produktow:

— 10 emisji Certyfikatéw: Mocny Dolar, Mocny Dolar Plus, Mocny Dolar Plus 2, Spdtek Finansowych, Spétek Finansowych
2, Silny Ztoty EURPLN, Mocny Ztoty EURPLN, Mocny Ztoty Plus EURPLN, Mocny Ztoty Plus EURPLN 2, Amerykanski
Koszyk 2. Wszystkie nowe emisje zapewniaty 100% ochrone kapitatu na zakoficzenie inwestycji,
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— fundusz Pekao Alternatywny Dynamiczny Absolutnej Stopy Zwrotu, korzystajacy z potencjatu rynkéw globalnych i
inwestujacy w wiele klas aktywow,

— IKZE w DFE PZU (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego), zarzadzane przez Powszechne Towarzystwo
Emerytalne PZU S.A. (PTE PZU). Produkt wspomagajacy oszczedzanie na emeryture i pozwalajacy korzystac z ulg
podatkowych.

- Ubezpieczenie Inwestycyjne (nowa forma inwestowania) - Swiat Inwestycji Premium. Produkt faczacy korzysci
wynikajace z inwestowania i formy prawnej jakim jest ubezpieczenie.

Nowe propozycje w obszarze produktdw inwestycyjnych to z jednej strony jeszcze bardziej atrakcyjna oferta Banku w
obszarze oszczednos$ci, ale réwniez zdecydowane zwigkszenie zakresu mozliwosci dostepnych dla klientow Banku przy
dywersyfikacji portfeli inwestycyjnych i wyborze najbardziej dopasowanych produktow.

Produkty ubezpieczeniowe

W 2018 roku w obszarze bancassurance Bank rozwijat wspétprace z PZU S.A. W Banku przeprowadzono szkolenia dla 6,7
tys. pracownikéw oddziatéw, ktérzy uzyskali licencje KNF do sprzedazy ubezpieczer PZU. Bank udostepnit swoim klientom
mozliwo$¢ zakupu dobrowolnego ubezpieczenia CPI PZU oferowanego przy wnioskowaniu o pozyczke w ramach procesu
,na klik” w systemie Pekao24 oraz PeoPay. Klienci Banku od czerwca 2018 roku mogg takze skorzysta¢ z nowego
ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych, przygotowanego przez PZU S.A. Oprécz standardowego ubezpieczenia
nieruchomosci, ktore moze stanowi¢ zabezpieczenie wierzytelnosci kredytobiorcéw Banku, klienci majg do wyboru pakiety
dodatkowe obejmujace ruchomosci domowe, assistance oraz odpowiedzialnos¢ cywilng.

Ponadto, wdrozono grupowe ubezpieczenie ,PZU-PAKIET PODROZNY - BIZNES” dla uzytkownikéw biznesowych kart
ptatniczych wydawanych przez Bank Pekao S.A. oraz zawarto z PZU S.A. Generalng Umowe ubezpieczenia ryzyka sptaty
kredytow mieszkaniowych. W kanatach elektronicznych Banku trwata aktywna kampania ubezpieczen turystycznych PZU
oferowanych za posrednictwem portalu Moje PZU.

Dziatalno$¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktéw rynku kapitatowego w ramach
oferty Swiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmioty zalezne:
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A.(CDM) oraz Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.(DI Xelion).

Na koniec grudnia 2018 roku detaliczne podmioty maklerskie Grupy prowadzity tacznie 269,0 tys. rachunkdw inwestycyjnych
obstugujac 171,5 tys. rachunkéw z aktywnym dostepem do ustug za posrednictwem kanatéw zdalnych w szczeg6inosci
przez aplikacje internetowe i mobilne. Bezposrednia obstuga klientéw indywidualnych wg stanu na koniec grudnia 2018 roku
prowadzona byta w ramach ogolnopolskiej sieci obejmujacej tacznie 431 placowek $wiadczacych obstuge w zakresie ustug
maklerskich.

Warto$¢ aktywow klientéw detalicznych podmiotow maklerskich Grupy Pekao S.A. na dzier 31 grudnia 2018 roku wyniosta
20,8 mid zt.

W 2018 roku dziatania podmiotéw maklerskich koncentrowaty sie na obstudze klientdw na rynku wtérnym, pozyskiwaniu
nowych inwestoréw, rozwoju narzedzi i ustug a takze oferty produktowej, w szczegdlnosci ustug $wiadczonych w kanatach
zdalnych.

Podmioty maklerskie Grupy, w zaleznosci od indywidualnych decyzji biznesowych obstugiwaty:

— oferty sprzedazy 10 serii Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ramach Trzeciego Programu Emisji
Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych emitowanych przez Bank Pekao S.A., przyjmujac zapisy o tacznej
warto$ci 539 min zt (Dom Maklerski),

— 13 ofert sprzedazy Certyfikatow Strukturyzowanych o tacznej wartoéci 130 min zt (CDM),

— 10 ofert publicznych przyjmujac zapisy w ramach IPO na taczng kwote ponad 72 min zt po zakofczeniu przyjmowania
zapisow (Dom Maklerski, CDM),

— 46 ofert sprzedazy niepublicznych Certyfikatéw Inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknigtych, w ktérych
przyjeto zapisy na taczng kwote ok 125 min zt (CDM).
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Ponadto Dom Maklerski petnit funkcje Oferujacego dla emisji Certyfikatow Inwestycyjnych PZU FIZ Akord dla serii S, T i U
oraz wspoipracowat z podmiotem posredniczacym Pekao Investment Banking S.A. jako podmiot przyjmujacy zapisy
w dwdch wezwaniach na sprzedaz akgji.

W roku 2018 CDM wprowadzit do oferty nowoczesng platforme inwestycyjng eTrader Pekao, ktérej podstawowym atutem
jest zebranie w jednym miejscu wszystkich najwazniejszych elementéw procesu inwestycyjnego klienta — od dostepu
do notowan gietdowych i informacji z rynku, poprzez analizy i dane o spdtkach, po petng transakcyjnos¢. eTrader Pekao
wyposazony jest w zaawansowane funkcje pozwalajace na planowanie, analiz¢ i kontrole inwestycji a intuicyjny interfejs
i szerokie mozliwosci personalizacji zapewniajg komfort obstugi.

Po | potroczu 2018 roku CDM Pekao SA i DM Pekao osiggnely czolowe pozycie w rankingu uczestnikow KDPW
prowadzacych rachunki i petnigcych role uczestnika rozliczajgcego w KDPW_CCP lub agenta ds. rozrachunku w zakresie
zorganizowanego rynku kasowego.

Komisja Nadzoru Finansowego wystawita spotce CDM Pekao najwyzsza ocene Badania i Ocene Nadzorczg (BION), ktéra
potwierdza wysoka jakos¢ przyjetych w CDM Pekao rozwigzan, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu zarzadzania
ryzykiem.

W ramach realizacji strategii ,Sita Polskiego Zubra” Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. rozpoczeta prace wramach
integracji dziatalnosci wszystkich podmiotéw maklerskich Grupy. Celem tych dziatan jest zwiekszenie jakosci
i kompleksowosci  oferowanych produktdw i ustug oraz poprawa efektywnosci funkcjonowania podmiotow.
Realizacja planowanych dziatari uwarunkowana jest uzyskaniem wymaganych zgod korporacyjnych oraz regulacyjnych.
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Klienci biznesowi — mikrofirmy

Bank dynamicznie zwiekszat udziat w segmencie mikroprzedsiebiorstw dzigki dostepnosci, atrakcyjnej ofercie oraz
efektywnym i szybkim procesom. W 2018 roku akwizycja klientéw biznesowych wzrosta 0 15% w poréwnaniu do 2017
roku. Depozyty klientow wzrosty o 14,6% r/r. W 2018 roku Bank wdrozyt nowy model obstugi mikrofirm (przychody do 5
min zt) oraz prowadzit dziatania zmierzajace do optymalizacji produktéw i proceséw w tym obszarze.

W 2018 roku Bank Pekao S.A. zmienit oferte rachunku dla mikro przedsiebiorcow, wprowadzajac jeden rachunek Konta
Przekorzystnego Biznes zamiast siedmiu dotychczasowych rachunkéw. W ramach oferty Konta Przekorzystnego Biznes
klienci otrzymuje karte wielowalutowa, rachunki walutowe, nowoczesng bankowo$¢ mobilng PeoPay, mozliwo$¢ 100 zt
zwrotu za pierwszy przelew do ZUS, a takze terminal ptatniczy wraz z bonem o warto$ci 100 zt. Darmowe sg takze wyptaty
ze wszystkich bankomatéw Banku oraz co miesigc dwie wyptaty z pozostatych bankomatéw w Polsce, jak rowniez wptaty
do 100 tys. zt we wplatomatach Banku. Nowy rachunek umozliwia réwniez dostep do konkurencyjnych kursow walut
w bankowosci internetowej oraz mobilnej PeoPay.

Konto Przekorzystne Biznes jest prowadzone bezptatnie pod warunkiem wptywu na konto klienta minimum 2 tys. zt
lub jednego wptywu z terminala ptatniczego, realizacji przelewu do ZUS/US lub jednej transakcji walutowej, albo optaty
jednej raty leasingu w spdtce zaleznej Pekao Leasing Sp. z 0.0. Karta wielowalutowa MasterCard Business wydawana do
konta rowniez jest bezptatna w przypadku realizacji transakcji bezgotowkowych na minimum 300 zt miesiecznie.
Konto Przekorzystne Biznes i karte otrzymujgq bezwarunkowo bezptatnie organizacje non-profit na czas trwania umowy,
natomiast klienci rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarcza przez pierwsze 12 miesiecy od podpisania umowy.

W 2018 roku Bank Pekao S.A. udostepnit oferte specjalng dla kazdego przedsiebiorcy, ktdry przez ostatni rok nie posiadat
terminala platniczego. W ramach oferty klient moze otrzymaé do 3 terminali ptatniczych bez optaty za dzierzawe przez 18
miesiecy, zwolnienie z prowizji do kwoty 100 tys. obrotu, a takze dodatkowe ustugi takie jak: instalacja terminala, serwis czy
szkolenie personelu. Ponadto nowy klient, ktéry wraz z otrzymanym terminalem ptatniczym otworzy Konto Przekorzystne
Biznes, otrzymuje bon w wysokoéci 100 zt.

Liczba terminali ptatniczych wydanych przedsiebiorcom w IV kwartale 2018 roku byta prawie 6 razy wyzsza w poréwnaniu do
| kwartatu 2018 roku.

Bank wprowadzit réwniez bardzo atrakcyjng oferte walutowg, dla biznesu obejmujaca bezptatne rachunki pomocnicze w 20
walutach obcych, a takze wszystkie otrzymywane przelewy dewizowe oraz 5 przelewéw wychodzacych europejskich SEPA
w miesigcu. Karta wielowalutowa wydawana do konta umozliwia realizacje transakcji w ztotych i w wybranych walutach
obcych bez przewalutowania dzigki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi.

Dzieki wspdlnej akcji Banku Pekao S.A. i Pekao Leasing Sp. z 0.0. ,Razem Mozemy Wiecej" nowi klienci biznesowi Banku
Pekao S.A., ktdrzy podpisza umowe leasingu i otworza Konto Przekorzystne Biznes moga otrzymac preferencyjne stawki
leasingu oraz bezptatne prowadzenie Konta Przekorzystnego Biznes.

Dla klientdw biznesowych zostata udostepniona ustuga Apple Pay oraz rozszerzona funkcjonalno$¢ PeoPay o transakcje
BLIK, w tym mozliwo$¢ wptat pieniedzy (do korica marca 2019 roku bezptatnie) w bankomatach dwdch najwigkszych sieci -
Euronet i Planet Cash. WdroZenie wptat kodem BLIK pozwala klientom biznesowym Banku Pekao S.A. korzystac z szerszej
sieci bankomatéw, w ktérych moga bezposrednio wptacac pienigdze na swoje konto.

Ponadto Bank dostosowat regulacje bankowe do przepiséw Split Payment, RODO oraz do przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych.
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Bankowos$¢ Prywatna

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. jest obecna na polskim rynku finansowym od ponad 20 lat, $wiadczac wysoki
standard ustug oraz nowatorskie rozwigzania kierowane do wymagajacego segmentu najzamozniejszych klientdw.
Model obstugi opiera sie na wspétpracy klientdw z dedykowanymi doradcami bankowymi, ktdrzy dostarczajg produkty
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow oraz biezacej sytuacji rynkowej. Grono doradcdw bankowych tworza
do$wiadczeni pracownicy legitymujacy sie certyfikatami European Financial Planning Association.

W 2018 roku dziatania w obszarze Bankowosci Prywatnej skoncentrowane bylty na pozyskiwaniu nowych klientow
oraz rozwoju relacji z dotychczasowymi klientami poprzez oferowanie produktéw dostosowanych do oczekiwan klientéw oraz
sytuacji rynkowej. W 2018 roku pozyskano 400 nowych klientéw. Klienci nabyli produkty inwestycyjne za blisko 900 min zt.

Na koniec grudnia 2018 roku w ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego dla Klientéw Bankowos$ci Prywatnej
zgromadzono aktywa o tacznej wartosci 3,1 mid zt. Klienci Bankowosci Prywatnej aktywnie korzystali z bankowosci
internetowej i mobilnej, liczba operacji dokonanych przez kanaty zdalne wzrosta o ponad 90%.

Oferta produktdw inwestycyjnych dla klientow Bankowosci Prywatnej rozszerzona zostata o nowe fundusze: oferowany przez
Pekao TFI - Subfundusz Pekao Alternatywny Dynamiczny Absolutnej Stopy Zwrotu dostepny za posrednictwem Banku oraz
oferowany przez NN Investment Partners TFl — NN Kapitat Plus FIZ, a takze wyspecjalizowany program inwestycyjny
Program Sejf+ z Ochrong Kapitatu Zioty oparty o Subfundusz Sejf+, oferowany przez TFI PZU S.A., ktére udostepnione
zostaty za po$rednictwem CDM Pekao.

We wrzesniu 2018 roku oferte rozszerzono o indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Program Inwestycyjny Multi-Alokacja. Nowy produkt zostat przygotowany wspélnie z PZU Zycie S.A. Oferta
inwestycyjna obejmowata 83 fundusze w PLN, EUR i USD, wyselekcjonowane z oferty krajowych towarzystw funduszy
inwestycyjnych i zagranicznych firm inwestycyjnych oraz 3 strategie modelowe, dostepne w PLN, zarzadzane przez TFI PZU
S.A Dzieki wspoétpracy z Pionem Bankowos$ci Korporacyjnej Banku, Pekao TFI i CDM Pekao w pazdzierniku 2018 roku
zostata przygotowana subskrypcja certyfikatow serii C funduszu Pekao Samorzad Plus FIZ, dedykowana dla klientow
Bankowosci Prywatnej. W ramach subskrypcji przeprowadzonej za posrednictwem CDM Pekao przyjeto zapisy na taczng
kwote 54,5 min zt. Ponadto za posrednictwem CDM Pekao zaoferowano klientom w 2018 roku trzynascie emisji certyfikatéw
strukturyzowanych emitowanych przez UniCredit Bank AG, opartych o wyceny indekséw HVB Robotics Fund Risk Control 9
Index, STOXX Europe 600 Basic Resources i STOXX HealthCare oraz o akcje spdtek: Renault S.A., Volkswagen AG i AXA
S.A., ArcelorMittal S.A., Adidas AG oraz Vestas A/S, na taczng kwote 130 min zt. Pozytywnym wynikiem zakorczyto sie 5
emisji certyfikatow. Zyski brutto z zapadajacych inwestycji ksztattowaty si¢ w przedziale miedzy 6,70% a 10,00% w skali
roku.

Dziatania w obszarze Bankowo$ci Prywatnej wspierane byly inicjatywami z udzialem obecnych i potencjalnych klientéw
zamoznych oraz przedstawicieli Bankowosci Prywatnej, do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ udziat w Swiatowym Forum
Ekonomicznym w Davos, Forum Ekonomicznym w Krynicy oraz w CEO Summit zorganizowanym w Warszawie przez Bank
Pekao S.A. przy wspotpracy Atlantic Council.

Kolejnym wydarzeniem wzmacniajacym pozycje Bankowosci Prywatnej jako eksperta w obstudze zamoznych
i wymagajacych klientow, byto spotkanie organizowane przez wydawce miesiecznika Forbes zwigzane z publikacjg listy 100
najbogatszych Polakéw, podczas ktérego przedstawiciele Banku brali udziat w spotkaniach i dyskusjach.

Obszar sukcesji jest jednym z istotnych elementéw rozwoju eksperckiego Bankowo$ci Prywatnej, w zwigzku z tym
uruchomiono projekt Next Generation, ktdry pozwala na pogtebiong analize tematu przy udziale ekspertow oraz
spadkobiercéw. Sukcesja stanowita takze jeden z gtdwnych tematéw odbywajacego sie¢ w pazdzierniku 2018 roku
pierwszego Kongresu Pokoler, w ktérym brali udziat przedstawiciele Bankowo$ci Prywatnej Banku Pekao S.A.

Przedstawiciele Zarzadu Banku odpowiedzialni za piony biznesowe odbyli cykl spotkan z klientami poszczegdlnych regiondw
w ramach Roadshow, ktérego celem byto wstuchanie sie w potrzeby i oczekiwania klientéw oraz jak najlepsze wykorzystanie
potencjatu biznesowego i uzyskanie efektu synergii. Spotkania odbyly sie m.in. w Rzeszowie, Poznaniu, Warszawie,
Katowicach, Krakowie, Wroctawiu i Gdarisku.
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Klienci Bankowosci Prywatnej mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w licznych wydarzeniach sponsorowanych przez Bank takich
jak 26. Turniej Tenisowy Pekao Szczecin Open, 12. Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi czy 23. Slaska Gala Business Center
Club. Dla klientéw Bankowosci Prywatnej organizowane byly réwniez inicjatywy majace na celu poszerzenie wiedzy
w zakresie inwestycji alternatywnych oraz ustug niefinansowych, w tym m.in. udzialu w Targach Sztuki i Antykéw Lapada
w Londynie.

We wrze$niu 2018 roku Bank Pekao S.A. otworzyt pierwsze zagraniczne przedstawicielstwo w Wielkiej Brytanii. Placowka w
Londynie petni role reprezentacyjng. Przedstawicielstwo Banku wspiera¢ ma relacje biznesowe z obszaréw bankowosci
korporacyjnej i prywatnej, w tym polskie firmy planujgace ekspansje zagraniczng oraz zainteresowane Polskg fundusze
private equity.

Bankowos¢ elektroniczna dla klientow indywidualnych

Klienci indywidualni Banku Pekao S.A. majg do dyspozycji system internetowy Pekao24, ktéry pozwala zrealizowa¢ niemal
wszystkie operacje mozliwe do przeprowadzenia w placéwce banku. Serwis oferuje réwniez dostep do rachunkéw
maklerskich prowadzonych w Domu Maklerskim.

Klienci banku moga korzysta¢ z systemu Pekao24 réwniez poprzez serwis mobilny dostepny przez przegladarki
w telefonach komaérkowych. Serwis oprocz przyjaznej nawigacji i intuicyjnej obstugi, oferuje funkcje znane klientom
z aplikacji mobilnej na tablety i serwisu internetowego — podsumowania wydatkéw wg kategorii, mozliwo$¢ skorzystania
z oferty kredytowej ,na klik”, przelewy walutowe czy wymiane walut po preferencyjnych kursach. Uzytkownik serwisu moze
takze przeglada¢ kursy walut i korzysta¢ z wygodnego kalkulatora do szybkiego okreslenia wartosci przewalutowania.
Serwis pozwala réwniez roztozyC na raty sptate zadtuzenia karty kredytowej Elastyczna.

Bank udostepnia nowoczesng bankowo$¢ mobilng PeoPay — jedng aplikacje do bankowania i ptacenia. Aplikacja PeoPay
oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania takie jak zatwierdzanie biometrig palca lub twarzy przelewow i ptatnosci, ptacenie
za zakupy internetowe od razu w telefonie bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowej, skanowanie numeréw
rachunku z faktur bez konieczno$ci przepisywania numeréw rachunku do aplikacji. Ponadto aplikacja oferuje mozliwo$é
ptacenia telefonem za granicg, (lub zagranicznym sklepie internetowym) bezpo$rednio z rachunku prowadzonego w walucie
bez zadnych dodatkowych optat i prowizji za przewalutowanie. Aplikacja PeoPay, umozliwia realizacje transakcji zaréwno w
Ztotych, jak i wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzieki powigzaniu z odpowiednimi rachunkami walutowymi.
Aplikacja PeoPay jest dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnym Android oraz iOS. Przy uzyciu aplikacji mozna
ptaci¢ w ponad 700 tys. terminali zblizeniowych w kraju (dane NBP na koniec Il kwartatu 2018 roku), tj. w okoto 99%
wszystkich POS oraz okoto 6 min terminali na $wiecie, a takze w wiekszo$ci sklepdw internetowych w kraju oraz w sklepach
internetowych za granicg oznaczonych logo Apple Pay lub Masterpass.

W 2018 roku w serwisie mobilnym oraz aplikacji PeoPay udostepnione zostaty informacje o rachunku inwestycyjnym wraz
z mozliwoscig wykonania przelewu na rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy klienta. Klienci uzyskali réwniez podglad
do kart debetowych wydanych do rachunku oraz mozliwo$¢ zarzadzania ich ustawieniami. Nowa funkcjonalno$¢ pozwala na
ustalenie lub zmiane PIN do karty, aktywacje karty, zmiane limitdw transakcyjnych oraz czasowe zablokowanie lub
zastrzezenie karty. W kalendarzu pfatnosci klienci Banku moga w tatwy sposdb sprawdzi¢ nadchodzace ptatnosci m.in.
przelewy cykliczne czy sptate karty, a za posrednictwem poczty skontaktowac sie bezposrednio z doradcg banku.

W 2018 roku w bankowosci mobilnej PeoPay udostepniony zostat catodobowy kantor, jak réwniez mozliwos¢ zarzadzenia
kartami, dzieki czemu z poziomu aplikacji klient moze aktywowac lub zastrzec karte, a takze zmieni¢ limity wyptat i ptatnosci
kartg. Uzytkownik aplikacji moze réwniez na ekranie gtéwnym PeoPy ustawi¢ informacje o wysoko$ci salda rachunku bez
koniecznoéci logowania do niej. Dzigki aplikacji PeoPay istnieje réwniez mozliwosé weryfikacji klienta podczas rozmowy
z konsultantem bankowym. W czerwcu 2018 roku Bank Pekao S.A. w aplikacji PeoPay wdrozyt kody BLIK umozliwiajace
wyptaty gotoéwki z bankomatéw, ptatnosci w terminalach ptatniczych i w internecie. Ponadto w czerwcu 2018 roku Bank
Pekao S.A. jako jeden z pierwszych bankdéw w Polsce udostepnit ustuge Apple Pay i jest jedynym w Polsce, ktory umozliwia
klientom powigzanie Apple Pay z kontem osobistym przez bankowo$¢ mobilng PeoPay nawet bez posiadania karty.
Posiadacze rachunkéw indywidualnych, jak i firmowych mogg za pomocy aplikacji PeoPay oraz systemu BLIK wptacaé
gotowke na swoje konta w urzadzeniach dwoch sieci wptatomatéw, czyli Euronet i Planet Cash. Bank udostepnit réwniez
aplikacje PeoPay w ukraifiskiej wersji jezykowej.
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Klienci indywidualni mogg korzysta¢ réwniez z innowacyjnej aplikacji mobilnej dedykowanej na tablety — ,Pekao24
na tablety”. Aplikacja, oprdcz najwazniejszych funkcji transakcyjnych znanych z systemu Pekao24, zostata wyposazona
w narzedzie analizy finansowej, ktére utatwia klientom przeglad wptywow i wydatkéw w ramach posiadanych rachunkéw.
Nowy, uproszczony formularz przelewu oraz zaawansowana wyszukiwarka w historii operacji utatwiajg codzienne
korzystanie z rachunku bankowego. Aplikacja ,Pekao24 na tablety” jest dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnym
Android oraz iOS.

Bank systematycznie rozszerza zakres funkcji mozliwych do zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. W 2018 roku
w bankowosci internetowej udostepniono wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia Dobry start oraz wniosek na nowy
okres $wiadczeniowy o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (w ramach programu Rodzina 500+). Klienci
posiadajacy w Banku rachunek prywatny i firmowy zyskali mozliwo$é powigzania rachunkéw w bankowos$ci internetowe;,
dzieki czemu podczas jednego logowania maja dostep do tych rachunkéw. W ramach proceséw ,na klik” klientom, ktorzy
do tej pory nie mogli korzysta¢ z tego typu ofert, bank udostepnit mozliwo$¢ zawarcia w systemie Pekao24 jednorazowe;
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktéra z kolei umozliwia zdalne skorzystanie z oferty pozyczki gotéwkowej
i karty kredytowej. Uzytkownikom serwisu mobilnego i aplikacji PeoPay Bank udostepnit mozliwo$¢ skorzystania
z dobrowolnego ubezpieczenia do pozyczki. W serwisie internetowym Pekao24 Bank udostepnit mozliwo$¢ zatozenia
nowego Konta Oszczednosciowego, a klientom korzystajacym z dobrowolnego ubezpieczenia do pozyczki gotowkowej —
oferte pozyczki na preferencyjnych warunkach.

Klientom udostepniono réwniez sekcje eDokumenty, ktéra umozliwia podglad elektronicznej wersji dokumentéw wysytanych
przez Bank. Funkcja jest dostepna w serwisie internetowym, mobilnym oraz aplikacji PeoPay.

Liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowos$ci mobilnej rosnie z dynamikg 31% r/r.

(wtys.)

31.12.2018 31.12.2017

Liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec 20454 18463
okresu() ; )

Liczba klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci mobilnej na koniec okresu() 1829,0 1541,0

Liczba klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej na koniec okresu(™) 12329 938,2

() Liczba unikalnych klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej, ktérzy zalogowali sig przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

(**) Liczba unikalnych klientéw korzystajacych przynajmniej z jednego z rozwigza mobilnych: serwisu mobilnego m.pekao24, aplikacji bankowosci
mobilnej Pekao24 lub aplikacji PeoPay.

(***) Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku i serwisu mobilnego light m.pekao24.pl, ktérzy zalogowali si¢ do bankowosci mobilne;
w ostatnim kwartale (w przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych klient liczony tylko jeden raz).
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6.4.2 Mate i Srednie firmy

0d poczatku 2018 roku Bank konsekwentnie realizuje strategie wzrostu w segmencie Malych i Srednich Przedsiebiorstw.
Obstuga klientow prowadzona jest w specjalnie utworzonych i dedykowanych Centrach Biznesowych MSP na terenie catej
Polski, w ktorych klienci otrzymujg wsparcie wykwalifikowanych Doradcéw wspomaganych przez Specjalistéw Produktowych
(w zakresie ustug transakcji walutowych, leasingu, factoringu czy funduszy unijnych). Dzieki temu klientom Banku oferowane
sq nowoczesne produkty, rozwigzania i specjalistyczna wiedza, ktére wspieraja ich rozwdj na kazdym etapie dziatalnosci.

Z poczatkiem roku wdrozona zostata oferta nowych elastycznych pakietéw ustug: Standard i Premium. Oferta MSP Premium
skierowana jest do firm o obrotach rocznych powyzej 5 min zt, ktére potrzebujg kompleksowej obstugi i dla ktérych kwestia
indywidualnego podejscia oraz negocjacji cen jest kluczowa.

Pakiety MSP Standard i MSP Premium zawieraja podstawowa obstuge transakcyjna, w tym rachunek w zlotych i w walutach
obcych, bankowos¢ elektroniczng z modutami do wymiany walutowej oraz modutem depozytowym, bankowo$¢ mobilng
i karte kredytowa. Pozostate ustugi tj. cash management, leasing, faktoring i produkty wsparcia handlu zagranicznego sq
oferowane w zalezno$ci od potrzeb firm. Firmy zajmujace sie eksportem w ramach oferty dodatkowo otrzymaty ustugi
wspierajace handel zagraniczny (akredytywe, gwarancje), natomiast klientom, ktdrzy wspotpracujg, na co dzien z szerokg
grupg odbiorcow i kontrahentow, Bank udostepnit ustuge Pekao Collect identyfikujaca ptatnosci masowe. W 11 potowie roku
Bank wdrozyt Umowe Uniwersalng MSP, ktdra jest podstawg kompleksowej oferty w obszarze bankowosci transakcyjne;
ipozwala na budowanie wielowymiarowej relacji z klientami. Umowa Uniwersalna MSP zostata opracowana
z uwzglednieniem nowoczesnych trendow w bankowosci przedsiebiorstw w ramach, ktérej klient otrzymuje szeroki wachlarz
produktdw i ustug.

Klientom matych i $rednich firm Bank zapewnia indywidualne podejScie i kompleksowg obstuge. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom Klientow w segmencie MSP, Bank wprowadzit uproszczone procedury udzielania i odnawiania kredytow.
W I pétroczu 2018 roku klientom udostepniono nowe produkty: wielocelowy limit kredytowy (kredyt w rachunku biezacym,
kredyt obrotowy ratalny, gwarancje oraz akredytywy wramach jednej decyzji kredytowej i umowy), odnawialny kredyt
rewolwingowy na finansowanie biezacej dziatalno$ci oraz e-financing wspierajacy finansowanie krétkoterminowych
wierzytelno$ci handlowych. Produkty te poprawiaja ptynno$¢ finansowa firm i utatwiajg codzienne prowadzenie biznesu.
W Il potowie 2018 roku Bank, uwzgledniajac potrzeby Klientow MSP, rozszerzyt oferte kredytowa o Pozyczke Hipoteczna,
ktéra pozwala na sfinansowanie potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig zaréwno obrotowa jak i inwestycyjna.
Ponadto umozliwia refinansowanie kredytdw w innych bankach oraz konsolidacje przejmowanych kredytdw udzielonych
na rézne cele.

W 2018 roku Bank Pekao S.A. rozszerzyt palete produktow skarbowych dostepnych dia klientéw Pionu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. W celu intensyfikacji wspétpracy z klientami w tym zakresie w Banku utworzono dedykowany zespot
specjalistdw z obszaru treasury, ktory wspiera sprzedaz produktéw skarbowych w poszczegolnych regionach biznesowych.
Jednym z priorytetéw Banku jest dostarczanie klientom MSP produktéw zabezpieczajacych przed ryzykiem walutowym
i stopy procentowe;.

W wyniku umowy podpisanej w lipcu 2018 roku, pomigedzy Bankiem Pekao S.A. a Europejskim Funduszem Inwestycyjnym
(EFI), dotyczacej linii gwarancji portfelowych na kredyty o rekordowej wartosci 1,2 mid zt, od wrze$nia 2018 roku
wprowadzono do oferty kredyty z gwarancjg EFI COSME. Gwarancje EFI COSME zabezpieczajg 50% kapitatu i odsetek
kredytow inwestycyjnych lub obrotowych dla firm i sg udzielane bezplatnie. Dzigki tej ofercie tatwiejszy dostep
do finansowania majg, firmy dziatajace na rynku do 3 lat, natomiast firmom funkcjonujacych diuzej na rynku, Bank obniza
wymagany wktad wiasny. Firmom prowadzacym dziatalno$¢ w wojewddztwie $laskim Bank oferuje unikalny Program ESIF
Silesia, w ramach ktdrego klienci otrzymujg preferencyjne kredyty inwestycyjne lub obrotowe. Cze$¢ kapitatu kredytu klient
otrzymuje ze $Srodkéw UE, jest on nieoprocentowany i udzielany bez dodatkowych opfat i prowizji. Bank Pekao S.A.
jest jedynym bankiem, ktéry podpisat umowe z EFI w ramach tego programu. Od wrze$nia 2018 roku Bank uruchomit, takze
w ramach Biura Funduszy UE, bezplatne, bezposrednie doradztwo dla firm, ktére bedg chciaty skorzysta¢ z Dotacji UE
oraz Kredytu Technologicznego w ramach Funduszy 2014-2020.

Ponadto juz po raz ésmy Bank Pekao S.A. przygotowat raport o sytuacji mikro i matych firm, czyli przedsigbiorstw, w ktorych
pracuje nie wiecej niz 49 osob. Raport jest rezultatem wywiadéw telefonicznych z wiascicielami 6,9 tys. mikro i matych
przedsiebiorstw z catej Polski. Ankietowanych poproszono o odpowiedzi na 71 pytan, ktdre dotyczyly m.in. oceny sytuacii
gospodarczej, sytuacji finansowej firmy, zatrudnienia, a takze obszaréw takich jak inwestycje, eksport czy innowacyjnos¢.
Tematem specjalnym tej edycji raportu byly technologie cyfrowe. Wyniki raportu zostaty zaprezentowane w marcu 2018 roku
w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.

Bank Pekao S.A. 46



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Bankowos¢ elektroniczna dla klientow biznesowych

Klienci biznesowi korzystajg z systemu PekaoBiznes24 (z rozbudowang bankowoscig internetowa wraz z w pefni
transakcyjng aplikacjg mobilng) oraz z systemu Pekao24 dla firm wraz z aplikacjqg PeoPay. Oba systemy sg integralng
czescig Konta Przekorzystnego Biznes oraz Pakietow Mdj Biznes.

W ramach bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm klienci biznesowi majg dostep do nowoczesnej bankowosci mobilne;
PeoPay, ktdrej zakres funkcjonalnosci i dostepnych ustug jest réwnie szeroki, jak dla klienta indywidualnego. Aplikacja
PeoPay oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania takie jak zatwierdzanie biometrig palca i twarzy przelewdw i ptatnosci,
ptacenie za zakupy internetowe od razu w telefonie bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowej, ptatno$ci BLIK
oraz Apple Pay, skanowanie numerow rachunku z faktur bez koniecznosci przepisywania numeréw rachunku do aplikacii.
Ponadto aplikacja oferuje mozliwos¢ ptacenia telefonem za granicg (lub zagranicznym sklepie internetowym) bezposrednio
z rachunku prowadzonego w walucie bez zadnych dodatkowych optat i prowizji za przewalutowanie.

1 lipca 2018 roku w systemach bankowosci elektronicznej udostepniony zostat mechanizm podzielonej ptatnosci, ktdry
umozliwia realizacje przelewoéw z wykorzystaniem srodkéw na rachunku VAT. Od wrze$nia klienci posiadajacy w banku
rachunek prywatny i firmowy lub posiadajacy kilka firm zyskali mozliwo$¢ powigzania logowania do tych rachunkéw w
bankowo$ci internetowej, dzigki czemu majg do nich dostep podczas jednego logowania.

Na koniec grudnia 2018 roku 190,4 tys. uzytkownikéw posiadato dostep do bankowosci elektronicznej, z ktorych 135,5 tys.
korzystato z niej aktywnie.

Na koniec grudnia 2018 roku 48,3 tys. uzytkownikéw posiadato dostep do bankowosci mobilnej dla firm, z ktérych 30,1 tys.
korzystato z niej aktywnie. Liczba uzytkownikéw z dostepem do bankowosci mobilnej zwigkszyta sie o 13 tys. w pordwnaniu
do konca grudnia 2017 roku.
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6.4.3  Klienci korporacyjni

Pozycja rynkowa i gtéwne kierunki dziatan

Bank Pekao S.A., zgodnie z przyjetq strategia, pozostaje Bankiem pierwszego wyboru dla Klientdw korporacyjnych,
$wiadczac zaréwno wszechstronne ustugi banku uniwersalnego, jak i wszelkie inne, dostepne w Polsce ustugi finansowe
(w tym leasing, faktoring i doradztwo inwestycyjne m.in. w zakresie fuzji i przejec).

Z ustug Banku korzysta obecnie co druga duza firma w Polsce. Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci
Inwestycyjnej obstuguje obecnie blisko 13 tys. podmiotéw, w tym okoto 2,5 tys. klientéw zagranicznych oraz ponad 2,5 tys.
jednostek samorzadowych i spotek komunalnych.

Bank utrzymuje pozycie wiodacego banku korporacyjnego i lidera innowacyjnych rozwigzan produktowych
dla przedsiebiorstw i instytucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podejscie zapewniajg
kompleksowa obstuge finansowg przedsigbiorstw, instytuciji i jednostek sektora publicznego. W 2018 roku Bank podpisat
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz Korporacjg Ubezpieczer Kredytdw Eksportowych SA umowy partnerskie, ktére
majg na celu wsparcie ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw.

Bank jest do dyspozycji klientow na kazdym etapie ich dziatalno$ci. Wspiera procesy zarzadzania finansowego produkcji
i sprzedazy, automatyzacje obstugi, finansuje rozwdj oferty produktéw i ustug, a takze doradza i zapewnia $rodki
na inwestycje i ekspansje miedzynarodowa. ,Szyte na miare” rozwigzania bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.
cieszg sie uznaniem zaréwno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej. Specjalistyczna wiedza i doswiadczenie
w zakresie organizacji ifinansowania inwestycji, obrotu skarbowymi papierami warto$ciowymi, dziatalnoci powierniczej
i banku depozytariusza, finansowania handlu czy finansowania nieruchomos$ci komercyjnych to obszary bankowosci
korporacyjnej doceniane przez klientéw oraz niezalezne, krajowe i migdzynarodowe grono ekspertow.

Udziat w najciekawszych, najbardziej prestizowych transakcjach, wiodaca pozycja na rynku bankowosci korporacyjnej
oraz liczne wyréznienia sg dowodem zaufania do wiedzy i doSwiadczenia specjalistow oraz wartosci jakg Bank tworzy
dla klientéw.

Bankowos¢ transakcyjna

Bank sukcesywnie umacnia wiodaca pozycje rynkowg w zakresie kompleksowej oferty transakcyjnej dla klientow
korporacyjnych. Oprocz platformy internetowej PekaoBiznes24, oferujacej najszerszga game produktdw i ustug finansowych,
bedacej najczesciej wybieranym systemem bankowosci elektronicznej dla firm w Polsce, Bank oferuje réwniez Pekao
Connect — najnowoczes$niejsze rozwigzanie umozliwiajace bezpo$rednig integracje systemu finansowo-ksiegowego firmy z
Bankiem oraz zautomatyzowanie proceséw wysyltania zlecen ptatniczych do Banku i odbierania informacji zwrotnych
0 operacjach przeprowadzanych na rachunkach bankowych.

Najwazniejsze osiggniecia 2018 roku w obszarze bankowosci transakcyjnej Banku obejmuija:

wzrost liczby i wolumenu przelewéw krajowych odpowiednio 0 12% i 10% rr,
—  wzrost liczby i wolumenu wpfat gotéwkowych w formie zamknietej odpowiednio o blisko 6% i 11% r/r,
—  wzrost liczby i wolumenu wyptat gotéwkowych w formie zamknietej odpowiednio o blisko 9% i 4% rir,

— zrealizowanie najwiekszej w historii Banku liczby ponad 140 min transakcji w ramach ustugi Pekao Collect
(identyfikujacej ptatnosci masowe klientdw) o tacznym wolumenie 180 mid zt, co stanowi wzrost odpowiednio o blisko
3%, oraz 15,5% r/r,

— wzrost wolumendw przelewow zagranicznych przychodzacych i wychodzacych odpowiednio o 15% i 17% r/r oraz
wzrost liczby przelewow zagranicznych przychodzacych i wychodzacych odpowiednio 0 17% i 6% rir.

Bank od pazdziernika 2018 roku oferuje nowy standard procesowania ptatnosci zlecanych komunikatem MT103. Bank jako
pierwszy w Polsce stosuje standard SWIFT GPI w najszerszym zakresie, we wszystkich kanatach rozliczeniowych, w ktorych
uzywa sie komunikatu MT103 (w tym w systemach SORBNET i Target2) oraz dla 21 walut, w ktérych prowadzi rozliczenia.
Zwiekszyto to przejrzysto$¢ i szybkos¢ procesu realizacji ptatnosci oraz zapewnito klientom informacje o czasie, w ktérym
$rodki zaksiegowano na rachunku beneficjenta.
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Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci (Split Payment)

W 2018 roku Bank prowadzit dziatania zwigzane z wdrozeniem Split Payment, czyli mechanizmu podzielonej ptatnosci VAT.
Poza intensywnymi pracami dostosowujacymi systemy Banku do obstugi nowego typu rachunkow, eksperci Departamentu
Bankowosci Transakcyjnej przeprowadzili w catym kraju szkolenia dla ponad 1,2 tys. firm. Bank prowadzit kampanie
informacyjng, pod hastem ,Gotowy na Split Payment" w prasie i internecie przyblizajaca, przedsiebiorcom zagadnienia
podzielonej ptatno$ci, a takze udostepnit specjalnie dedykowang strone internetowg www.gotowy.com.pl. oraz specjalng
infolinie.

Bank Pekao S.A. jest liderem w transakcjach Split Payment z najwigkszym 23% udziatem rynkowym w przelewach
Zlecanych w tym trybie.

Finansowanie handlu

W 2018 roku Bank odnotowat znaczace zwigkszenie obrotéw oraz zaangazowania w obszarze produktéw finansowania
handlu. Najwigkszy wzrost obrotéw dotyczyt gwarancji bankowych o 7% r/r oraz produktéw opartych o wykup wierzytelnosci
0 13% rfr, wzrosto réwniez zaangazowanie w zakresie gwarancji bankowych o 32% r/r oraz w obszarze wykupionych
wierzytelnosci o prawie 30% r/r. Wypracowanie wzrostow byto moZliwe dzieki statemu dostosowywaniu produktéw
finansowania handlu do potrzeb klientéw oraz coraz wigkszej automatyzacji procesow.

W 2018 roku Bank Pekao S.A. podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczacq udziatu w Programie
Akredytyw Eksportowych, ktéra pozwala Bankowi potwierdza¢ i dyskontowa¢ akredytywy eksportowe z krajow
0 podwyzszonym ryzyku, wspierajac w ten sposob polskie firmy w ekspansiji na rynkach zagranicznych. Bank Pekao S.A. byt
pierwszym z sygnatariuszy umowy, ktéry sfinalizowat transakcje potwierdzenia akredytywy w ramach tego programu.

Bank wzbogacit swojg oferte o gwarancje bankowe wystawiane w formie dokumentu pdf z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (e-gwarancje). E-gwarancje sg réwnowazne gwarancjom wystawionym w formie tradycyjnego dokumentu
papierowego. Nowa forma dokumentu stanowi znaczace ufatwienie dla podmiotéw biorgcych udziat w przetargach o
udzielenie zamowien publicznych.

W 2018 roku Bank uruchomit Otwartg Platforme Finansowania (OPF) — nowoczesne narzedzie finansowania handlu.
Platforma zapewnia kompleksowg w petni elekironiczng obstuge procesu finansowania oraz wykupu wierzytelnosci.
Umozliwia przetwarzanie i zarzadzanie fakturami zaréwno od strony wystawcy, jak i odbiorcy. Z OPF moga korzysta¢ duze
korporacje, $rednie i mate przedsiebiorstwa, a takze osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. Platforma
w istotny sposéb przyspiesza procesy obstugi wierzytelnosci obecnych oraz potencjalnych klientdw. Ponadto, dzigki
zastosowanym w niej rozwigzaniom, pozwoli dotrze¢ do kontrahentéw klientdw Banku, ktdrzy nie wspétpracowali dotychczas
z Bankiem.

Wspélpraca z klientami miedzynarodowymi

Zgodnie z nowgq strategig Banku Pekao S.A., w marcu 2018 roku w Centrali Banku powstat Departament Bankowosci
Miedzynarodowej i Finansowania Eksportu. Wspieranie plandw eksportowych polskich firm obecnych na rynkach
zagranicznych lub rozwazajacych ekspansje poza granice kraju jest jednym z gtéwnych zadan Departamentu.

Kluczowym elementem wsparcia, a zarazem warunkiem dla wzmocnienia obecnosci krajowych podmiotdw na rynkach
zagranicznych jest uatrakcyjnienie oferty produktowej przeznaczonej do finansowania kontraktéw zagranicznych.
Firmy dziatajace w Polsce mogq skorzysta¢ w Banku z pakietu najkorzystniejszych rozwigzan finansowych dostosowanych
do modelu prowadzonej dziatalnosci. Departament Bankowosci Miedzynarodowej i Finansowania Eksportu dysponuje
kompetencjami do przeprowadzenia petnego procesu aranzaciji i organizacji finansowania dziatalno$ci zagranicznej klientow.

W obszarze wsparcia eksportu Bank Pekao S.A. blisko wspdtpracuje z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych SA
(KUKE) oferujacq instrumenty ograniczania ryzyk transakcji miedzynarodowych. W 2018 roku Bank podpisat z KUKE umowe
ramowg w zakresie wspdlnej oferty dla eksporterow i przeprowadzit na jej podstawie pierwsze transakcje. W ramach umowy
KUKE udziela gwarancji ubezpieczeniowych zaptaty naleznosci w zakresie akredytyw otwieranych przez banki zagraniczne -
potwierdzanych, postfinansowanych lub dyskontowanych przez Bank. Umowa wzmacnia role Banku jako eksperta
w dziedzinie rozwigzan transgranicznych dla klientdw prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa, poniewaz akredytywy
eksportowe na rynki niekomercyjne poszerzyly dostepne rozwigzania w zakresie finansowania handlu zagranicznego.
Rozwoj wspdipracy z KUKE objat réwniez inne produkty finansowania eksportu. Bank zrealizowat transakcje udzielenia
gwarancji kontraktowych oraz prefinansowania kontraktu eksportowego z wykorzystaniem zabezpieczenia w postaci
gwarancji ubezpieczeniowej KUKE.
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Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomos$ci komercyjne

Bank konsekwentnie wspiera rozwoj przedsiebiorstw i infrastruktury poprzez finansowanie, organizacje i zabezpieczanie
transakcji. Oferuje klientom szeroki wachlarz ustug z zakresu finansowania inwestycyjnego, strukturyzowanego
oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomosci komercyjnych.

Bank finansuje kolejne projekty, ktdrych celem jest rewitalizacja terenéw poprzemystowych, dzieki czemu polepsza sie
jakos¢ przestrzeni wspdlnej. Udziela takze finansowania umozliwiajacego dziatalno$¢ i rozwdj przedsigbiorstw na polskim
rynku oraz angazuije sie w transakcje realizowane przez polskich przedsiebiorcéw poza granicami kraju.

W celu zwigkszenia efektywnosci i synergii wewnetrznych, Bank zdecydowat w ramach wewnetrznej struktury organizacyjne;
o0 utworzeniu nowego Departamentu Finansowania Strukturyzowanego, centralizujac w nim specjalistyczne finansowanie dla
klientéw korporacyjnych. Zmiana ta ma za zadanie dalsze wsparcie procesu umacniania pozycji Banku jako wiodacej
instytucii finansujacej korporacje w Polsce.

W 2018 roku Bank uczestniczyt m.in. w nastepujacych projektach finansowania dla klientéw korporacyjnych:
— finansowanie dziatalnosci jednego z lideréw w branzy chemicznej, catkowita kwota kredytu ponad 3,5 mid zt,
— finansowanie biezacej dziatalno$ci jednego z lideréw branzy paliwowej, catkowita kwota kredytu ponad 1,5 mid zt,

— udziat w finansowaniu konsorcjalnym udzielonym jednemu z lideréw branzy ustug telekomunikacyjnych, catkowita kwota
finansowania 930 min zt,

— finansowanie nabycia spdtki w branzy restauracyjnej, catkowita kwota kredytu 190 min EUR,

— udziat w finansowaniu akwizycji przez lidera w branzy horeca, catkowita kwota kredytu 190 min EUR,

— finansowanie programu inwestycji infrastrukturalnych, catkowita kwota kredytu 700 min z,

— kredyt inwestycyjny na rozbudowe mocy produkcyjnych w branzy chemiczno-spozywczej, catkowita kwota 73 min EUR,
— kredyt inwestycyjny dla lidera branzy przetwdrstwa spozywczego, catkowita kwota kredytu 495 min zt,

— refinansowanie lidera w branzy restauracyjnej, taczna kwota 280 min zt,

— finansowanie rozwoju lidera rynku testow, inspekcji i certyfikacji w Polsce - kwota finansowania w wysoko$ci 235 min zt,
— finansowanie rozwoju jednego z lideréw rynku wypozyczalni samochodéw, kwota kredytu ponad 225 min zt,

— kredyt udzielony na rozwdj lidera polskiego rynku ustug zwigzanych z kontrolg jakosci, kwota finansowania 223 min zt,
— finansowanie dziatalnosci jednej z kluczowych spotek branzy telekomunikacyjnej, kwota kredytu 200 min zt,

— finansowanie nowoczesnej infrastruktury produkcji wtokna $wiattowodowego, catkowita kwota kredytu okoto 200 min zt,
— finansowanie rozbudowy centrum logistycznego i instalacji fotowoltaicznej, taczna kwota kredytéw okoto 125 min zt,

— finansowanie rozwoju lidera branzy przetworstwa spozywczego, kredyt w wysoko$ci ponad 111 min zt,

— finansowanie dziatalnosci wiodacej spotki e-commerce, dodatkowa kwota kredytu 100 min zt,

— finansowanie inwestycji produkcyjnej w sektorze agro w formie kredytu i leasingu, taczna kwota 76 min zt,

— finansowanie nabycia producenta przetworéw migsnych, kwota kredytu okoto 68 min z,

— finansowanie przejecia firm z branzy farmaceutycznej, kwota kredytu 61,5 min zt,

— finansowanie rozwoju lidera polskiego rynku biletéw lotniczych on-line, kwota kredytu ponad 60 min zt,

— finansowanie dziatalnosci jednego z lideréw w hodowli drobiu, kwota kredytu 50 min z,

— finansowanie dziatalnosci jednej z kluczowych firm w branzy utylizacji odpadéw, kwota finansowania 50 min zt,

— finansowanie dziatalnosci jednego z krajowych lideréw w projektowaniu i produkcji maszyn i urzadzen dla branzy
energetycznej i paliwowej - kwota finansowania w wysokosci 50 min zt,

— finansowanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej firmy z branzy technologicznej, kredyt inwestycyjny w wysokosci blisko
50 min z,
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— finansowanie naktaddw inwestycyjnych lidera w branzy farmaceutycznej, kwota kredytu 45 min zt,
— finansowanie akwizycji przez polski podmiot producenta wozkéw sklepowych we Francji, kwota kredytu 8 min EUR,

— finansowanie w formie factoringu grupy kapitatowej spotek dziatajacych w sektorze dystrybucji energii elektrycznej,
taczna kwota 330 min zt (realizowane przez Pekao Faktoring z GK PKPE Holding).

Nowe kredyty na finansowanie nieruchomos$ci komercyjnych wyniosty ponad 3,6 mid zt. Wéréd nich znalazly sie m.in.
nastepujace transakcie:

— udzielenie kredytu na innowacyjng forme finansowania transakcji mieszkaniowych, kwota finansowania 258 min z,
— finansowanie budowy kompleksu biurowego w t.odzi - kwota finansowana w wysoko$ci 230 min zt,

— kredyt inwestycyjny na finasowanie nieruchomosci komercyjnej w Warszawie, kwota finansowania 45 min EUR,

— finansowanie budowy kompleksu magazynéw pod Kielcami, kredyt w wysokosci ponad 150 min zi,

— finansowanie budowy biurowca w Krakowie, kredyt w wysokosci ponad 140 min zt,

— finansowanie parku logistycznego pod Szczecinem - kwota finansowania blisko 130 min zt,

— finansowanie budowy biurowca w Krakowie, kredyt w wysokosci blisko 100 min z,

— finansowanie budowy budynku biurowo-handlowego w Warszawie w wysokosci blisko 90 min zt,

— finansowanie lidera powierzchni magazynowych w Polsce w wysoko$ci ponad 65 min zt,

— kredyt na finansowanie budowy kolejnego parku magazynowego potozonego w Polsce Centralnej, kwota kredytowania
54,5 min zt.

Emisje papieréw diuznych

W obszarze organizacji i obstugi nieskarbowych papieréw diuznych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku, Bank
Pekao S.A. posiada ponad 19% udziat w rynku (Il miejsce), w tym 20% udziatu w segmencie organizacji emisji obligacji
korporacyjnych, 27% w segmencie organizacji papieréw dtuznych bankéw oraz 24% - udziat w organizacji emisji obligacji
komunalnych.

Pod wzgledem emisji przeprowadzonych w 2018 roku, Bank zajmuje pierwsze miejsce zardwno w segmencie emisji
Srednioterminowych obligaciji korporacyjnych (33% udziat w rynku), jak i w segmencie papieréw diuznych wyemitowanych
przez banki (34% udziat w rynku).

W 2018 roku za posrednictwem Banku zostaly wyemitowane nieskarbowe papiery diuzne (przedsiebiorstw, bankéw
i samorzadow) na taczng kwote okoto 15,2 mid zt, wérdd ktdrych na szczegoing uwage zastugujg nastepujace transakcje
emisji srednioterminowych papieréw dtuznych:

— emisja 3-letnich obligacji na kwote 2,5 mld zt dla multilateralnej instytucji finansowej (najwieksza na polskim rynku
transakcja obligacji nieskarbowych przeprowadzona przez jednego dealera),

— emisja dwoch serii obligacji podporzadkowanych Banku Pekao S.A.: 10-letnich w kwocie 550 min zt oraz 15-letnich w
kwocie 200 min zt,

— emisja kilku serii obligacji dla wiodacego producenta opakowan na taczng kwote 190 min EUR z terminem zapadalnosci
7-10 lat,

— emisja kilkunastu serii obligacji o terminie wykupu 1-2 lata dla spétek z branzy leasingowej na taczng kwote 605 min zt,

— emisje $rednioterminowych papieréw dtuznych z okresem zapadalno$ci 2-5 lat dla spotek z branzy deweloperskiej
w facznej wysokosci blisko 460 min zt,

— emisja trzech serii obligaciji z terminem zapadalno$ci 3-4 lata dla banku prowadzacego dziatalno$¢ w Polsce w tacznej
wysokosci 250 min zt.
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Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank Pekao S.A. utrzymuje stosunki korespondenckie z 1,6 tys. bankédw zagranicznych i krajowych (wedtug liczby
wymienionych kluczy swiftowych).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku Bank utrzymuje 74 rachunki nostro w 47 bankach w 26 krajach: prowadzi 223
rachunki loro na rzecz 204 klientdw zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajéw oraz 44 rachunki biezgce
dla 40 zagranicznych podmiotéw finansowych.

Bank posredniczy rowniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientdw innych bankéw krajowych, prowadzac 35 rachunkéw
loro dla 13 bankéw polskich i utrzymujac 6 rachunkédw nostro w 1 banku polskim.

Bank $wiadczy takze ustugi dla bankéw polskich i oddziatéw bankdw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna - sprzedazy
zagranicznych i krajowych znakdw pienigznych.

W | péiroczu 2018 roku w ramach realizacji strategii dotyczacej rozwoju wspétpracy Grupy Pekao z matymi i $rednimi
firmami, spotka zalezna Pekao Leasing Sp. z 0.0. zawarta z Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe
Development Bank) trzecig umowe linii kredytowej w wysokosci 150 min EUR, ktéra ma celu finansowanie przedsiewzie¢
zwigzanych z tworzeniem i utrzymaniem miejsc pracy dla firm mikro, matych i $rednich. Bank Pekao S.A. byt zaréwno
aranzerem transakcji jak i gwarantem kredytu.

W IV kwartale 2018 roku Europejski Bank Inwestycyjny uruchomit kolejne finansowanie dla Pekao Leasing Sp. z o.0.
w kwocie 100 min EUR. Transakcja ma unikalny charakter z uwagi na zabezpieczenie kredytu w formie gwarancji
ubezpieczeniowej. Ryzyko zaktadu ubezpieczen jest przy tym zabezpieczone gwarancjg Banku Pekao S.A.

Ponadto Banku Pekao S.A wystawit gwarancje dla Pekao Leasing Sp. z 0.0., ktéra stanowita zabezpieczenie kredytu
otrzymanego od jednego z polskich bankow na finansowanie diugoterminowe w kwocie 480 min zt.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

W 2018 roku Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje wiodacego banku w zakresie biezacej obstugi i finansowania polskiego
sektora publicznego. Bank Pekao S.A. jest rozpoznawalny i efektywny zaréwno we wspotpracy z metropoliami, jak
i mniejszymi gminami oraz ze spétkami komunalnymi, wspdttworzac i rozwijajac polska infrastrukture.

W 2018 roku Bank udzielit 2,4 mld zt finansowania dla samorzadowych projektéw rozwojowych, w tym 1,2 mld zt na rzecz
sektora utylizacji odpadéw. Udziat Banku w finansowaniu réznych obszaréw gospodarki komunalnej przyczynit sie do
znaczacej poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnych.

Do najwazniejszych transakcji Banku zawartych w 2018 roku naleza;

— program emisji obligacji spdtki Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania w M. St. Warszawie Sp. z 0.0. na kwote 1,2 mid
zt na finansowanie budowy spalarni odpadéw dla Miasta Spotecznego Warszawy,

— program emisji obligacji spotki Tramwaje Slaskie S.A. na kwotg 328 min zt na realizacj¢ projektu modernizacji i rozwoju
infrastruktury tramwajowej w Aglomeracji Slasko-Zagtebiowskiej wraz z zakupem taboru tramwajowego.
Udziat Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), ktéry zapewnia finansowanie posrednie bankom zaangazowanym
w transakcje sprawia, ze klient ponosi nizszy koszt finansowania (jedna z najwigkszych tego typu transakcji w sektorze
zbiorowego transportu publicznego w 2018 roku),

— program emisji obligacji przedsiebiorstwa Pafstwowe ,Porty Lotnicze” na kwote 300 min zt majacy na celu poprawe
infrastruktury lotniczej w Polsce,

— program emisji obligacji na kwote 276 min zt ze Stadionem Wroctaw na refinansowanie tego obiektu. Miasto docenito
nowq strukture transakcji, za$ konsorcjum bankéw finansujgcych uprzednio ten projekt juz zwrécito sie do Banku
z zamiarem odkupu cze$ci obligacji,

— podpisanie aneksu o wartosci 119 min zt zmieniajacego strukture oraz rozszerzajgcego program emisji obligacji Portu
Lotniczego Lawica w Poznaniu w celu dostosowania finansowania do potrzeb inwestycyjnych klienta,

— program emisji obligacji MPK- LédZz Spétka z 0.0. na kwote 106,5 min zt na zakup autobuséw oraz rozbudowe
i modernizacje zajezdni tramwajowej w Lodzi,
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— zakup przez spbtke Skarbu Panstwa obligacji wyemitowanych przez Pekao Leasing Sp. z 0.0. o wartosci 100 min zt.
Klient skorzystat ze zdywersyfikowanej oferty Banku i zainwestowat w obligacjie Pekao Leasing z poreczeniem Banku
Pekao S.A. jako alternatywy produktéw depozytowych,

— kredyt na finansowanie biezacej dziatalnodci dla jednej z najwigkszych spdtek komunalnych, zajmujacych sie
zagospodarowaniem odpadow w wysokosci 60 min zt,

— finansowanie najmu na 10 lat 46 nowoczesnych autobuséw dla MPK- tédz Spétka z 0.0. w kwocie 54 min z,
realizowane we wspdtpracy z Pekao Leasing Sp. z.0.0.,

— leasing finansowy, we wspdtpracy z Pekao Leasing Sp. z 0.0., dla MPK S.A. w Krakowie w kwocie 36,4 min zt
zapewniajacy 30 nowych ekologicznych autobuséw dla Krakowa.

Dodatkowo Bank zrealizowat projekty:

— pierwszy na polskim rynku samorzadowy fundusz inwestycyjny — 110 min zt wyemitowanych certyfikatow inwestycyjnych
opartych na dtuznych papierach samorzadowych,

— pierwsza na polskim rynku emisja publicznych listow zastawnych od 2012 roku na taczng kwote 350 min zt.
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6.5 Gloéwne obszary dziatalnosci spotek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadczg w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnosci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.4.1.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gldwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.5.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2018 roku dziatania na rynku finansowania
nieruchomosci komercyjnych, jednostek samorzadu terytorialnego, jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji
nieruchomosci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego na koniec 2018 roku wyniosta 2 234,8 min zt i byta wyzsza 0 460,0 min zt tj. 25,9%
w poréwnaniu z koricem 2017 roku. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom i jednostkom samorzadu terytorialnego stanowity
odpowiednio 38,6% i 19,4% portfela kredytowego, natomiast 42,0% portfela stanowity kredyty udzielone klientom
indywidualnym. Nowo uruchomione kredyty w 2018 roku byty w 59,4% przeznaczone na finansowanie jednostek samorzadu
terytorialnego, w 24,4% na finansowanie nieruchomosci komercyjnych, a w 16,2% na kredytowanie potrzeb mieszkaniowych
0s6b fizycznych.

W 2018 roku Pekao Bank Hipoteczny przeprowadzit dwie nowe publiczne emisje listdw zastawnych. taczna wartos¢
zobowigzan Spotki z tytutu listéw zastawnych na dzien 31 grudnia 2018 roku wyniosta 1 532,1 min zt.

W celu dywersyfikacji zrddet finansowania w 2018 roku Pekao Bank Hipoteczny przeprowadzit emisje obligacji o wartosci
300,0 min zt. Obligacje zostaty wyemitowane w ramach programu emisji obligacji emitenta do kwoty 1 mid zt.

W 2018 roku Pekao Bank Hipoteczny S.A. uzyskat certyfikat jakoSci The Covered Bond Label, ktéry Swiadczy
0 bezpieczenstwie i jakosci emitowanych listdw zastawnych oraz o wprowadzonych najwyzszych standardach przejrzystosci
dla inwestoréw.

6.5.2  Zarzadzanie aktywami

Pekao Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management S.A.) — Pekao IM
Pekao IM, w ktdrej Bank Pekao S.A. posiada 100% udziatow, jest wiascicielem Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (Pekao TFI - d. Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

Pekao TFI jest najdituzej dziatajacym towarzystwem funduszy inwestycyjnych w Polsce dostarczajgcym klientom
nowoczesne produkty finansowe, udostepniajac mozliwos¢ inwestowania na rynku polskim, jaki i najwiekszych $wiatowych
rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy oszczednosciowe, w tym takze programy oferujgce mozliwo$é
dodatkowego oszczedzania na emeryture w ramach trzeciego, dobrowolnego filaru emerytalnego. W ofercie Pekao TFI
dostepna jest réwniez ustuga zarzadzania portfelami.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pekao TFI S.A. wyniosta 19 403,4 min zt
i byta wyzsza 0 993,4 min zt {j. 0 5,4% w pordwnaniu do korica 2017 roku.

6.5.3  Dziatalnos¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z 0. 0. — Pekao Leasing
Pekao Leasing $wiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. $rodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomosci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2018 roku Spétka zawarta 13 432 nowych uméw. Warto$¢ aktywoéw oddanych w leasing byta wyzsza niz w 2017 roku
027,6% i wyniosta 3 183,4 min zt w tym: 61,7% stanowity $rodki transportu, 28,3% - maszyny i urzadzenia, 6,8% -
nieruchomosci, 3,2% - pozostate. Dzieki programowi wspdipracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie
sprzedazy, warto$¢ aktywow oddanych w leasing klientom, ktérzy sg jednoczes$nie klientami Banku wyniosta 2 160,4 min zt
i wzrosta 0 28,8% w pordwnaniu do 2017 roku.
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6.54  Dziatalno$¢ faktoringowa

Pekao Faktoring Sp. z o. o. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje petny zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepetny), a takze ustugi towarzyszace
faktoringowi, do ktérych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczen oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spédtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytow
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowa. Spdtka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

Spotka zajmuje 2 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 11,5% udziatem w rynku.

6.5.5 Doradztwo transakcyjne

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

Pekao IB dziala jako dom maklerski, koncentrujgc sie na obstudze klientdw instytucjonalnych ikorporacyjnych.
Zakres $wiadczonych przez Pekao IB ustug obejmuje w szczegolnosci przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych, wykonywanie tych zlecen na rachunek klienta, oferowanie instrumentéw finansowych,
doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw jak réwniez inne ustugi w zakresie
taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw. W 2018 roku Pekao IB petnit w szczegolnosci funkcje podmiotu
posredniczacego w trzech wezwaniach do sprzedazy oraz w trzech przymusowych wykupach akcji spétek notowanych
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., a takze w skupie akcji wiasnych przez dwie spdtki notowane na
GPW. Petnit role wspotkoordynatora i wspdizarzadzajacego ksiega popytu w ramach Wtérnej Oferty Publicznej (SPO) jednej
spotki oraz oferujgcego w emisji obligaciji siedmiu spotek.

Pekao IB petni rowniez funkcje animatora zaréwno na rynku akgji, jak i na rynku instrumentéw pochodnych, bedac jednym
z najbardziej aktywnych animatoréw. Na koniec 2018 roku Pekao IB byt animatorem dla 21 spotek.

6.5.6  Pozostale ustugi finansowe

Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z o.0. - CBB

CBB $wiadczy ustugi o charakterze po$rednictwa finansowego, a takze kompleksowe ustugi za posrednictwem
alternatywnych kanatow komunikaciji dla klientow sektora pozabankowego.

CBB wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta, w zakresie obstugi bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Spdtka w ramach swojej dziatalnosci obstuguje klientéw za posrednictwem alternatywnych kanatéw
komunikaciji, w tym przede wszystkim w formie telefonicznej oraz mailowej. Gtéwny kanat komunikacji stanowig potaczenia
telefoniczne - w 2018 roku CBB obstuzyto 15,8 min potaczen (mniej 0 5,8 % w poréwnaniu do 2017 roku. ).

Spotka we wspotpracy z Bankiem prowadzi szereg projektdw majacych na celu rozw6j komunikacji z klientami Banku Pekao
S.A. z wykorzystaniem bankowo$ci mobilnej.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

PFS $wiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan operacyjnych oraz technologicznych,
w obstudze uczestnikéw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek funduszy. Rozwigzania operacyjne
i technologiczne sg ukierunkowane na dostarczanie klientom ustug o najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa
PFS specjalizuje sie w prowadzeniu rachunkdw uczestnikdw funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych.

W gronie klientéw obstugiwanych przez PFS znajdujq si¢ firmy o ugruntowanej pozycji rynkowej. Transakcja przejecia Spotki
PZU Centrum Operacji S.A. przez PFS - dokonana w 2018 roku - pozwolita na przejecie obstugi PTE PZU S.A. oraz TFI PZU
S.A. w zakresie ustugi agenta transferowego oraz rozszerzenie zakresu obstugi PZU Zycie S.A. Na koniec grudnia 2018
roku PFS byta jedyng spotka, ktdra obstuguje fundusze OFE, korzystajace z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

W 2018 roku kontynuowano realizacje projektow informatycznych ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowe;
Banku Pekao S.A. Najwazniejszymi projektami zrealizowanymi w 2018 roku byty: uruchomienie aplikacji mobilnej ApplePay,
mozliwosci platnosci w systemie BLIK w aplikacji mobilnej Peopay, a takze wdrozenie obstugi nowych standardéw kart
elektronicznych wprowadzonych przez organizacje ptatnicze Mastercard i Visa.
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6.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich mozliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzi badania zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnafrz organizacji 0séb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwo$ci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikéw.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinaréw.

W roku 2018 gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:
— wzmacnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikdw Banku,

— rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje programéw szkolen obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

Wzmacnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku

Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace personel we wiasciwym sposobie dystrybucji produktéow bankowych,
wtym produkiéw z obszaru bancassurance. We wspotpracy z PZU S.A. zostato przeprowadzonych ponad 3,2 tys.
egzamindw licencyjnych z zakresu produktow ubezpieczeniowych, dodatkowo poza egzaminami, niemal tysigc pracownikow
zostato przeszkolonych w zakresie specjalistycznych produktéw bancassurance we wspotpracy z partnerami Banku.

Zostaly wdrozone takze szkolenia z zakresu standardéw prowadzenia rozméw telefonicznych z klientami detalicznymi.
Wspélnie z Pekao TFI szkolenia byly uruchamiane w cyklach miesiecznych w formule wideolearning dotyczace biezacej
sytuacji na rynkach finansowych. Przy okazji nowych produktow byty uruchamiane szkolenia eLearning.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikoéw Banku

Bank kontynuowat realizacie projektdw szkoleniowych zwigzanych z wprowadzeniem w Zzycie przyjetych strategii
biznesowych. Dodatkowo realizowane byty szkolenia dedykowane pracownikom o wysokim potencjale oraz szkolenia
wprowadzajace dla nowych pracownikéw Banku.

W roku 2018 Bank zrealizowat w formie szkoler klasowych ponad 195 tys. godzin szkolen synchronicznych (klasowych i
wirtualnych klas), w ktérych uczestniczyto ponad 11,6 tys. pracownikéw, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu produktow,
metodyk, wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Dodatkowo do szkolen klasowych, Bank zrealizowat szereg kursow w formie e-learning w tym dedykowane projekty
szkoleniowe poswiecone nowo wdrazanym regulacjom tj. m.in. Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych, Ustawa
o dystrybucji ubezpieczen, Rozporzadzenie Ministra Finanséw nr 1111 z dnia 29 maja 2018 r. i wiele innych.

Programy i inicjatywy rozwojowe
W roku 2018 zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majgce na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetencji interpersonalnych i menedzerskich, wspierajacych realizacje celdw strategicznych Banku.

W Banku realizowane sg cztery gléwne procesy zwigzane z tym zagadnieniem;

—  Proces rozwoju kadry menedzerskiej, do ktérego roku 2018 zostato zaproszonych blisko 130 oséb, w ramach ktérego
odbyt sie cykl inspirujacych spotkan kadry zarzadzajacej banku z przedstawicielami $wiata biznesu
i kultury,
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— Roczny proces wsparcia rozwoju zawodowego oraz oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku, w ktérym wzieto udziat 40 oséb, wybranych w ramach procesu rekrutacji adresowanego
do wszystkich pracownikéw Banku,

— Plany Sukcesji, ktore sg kluczowymi wynikami wyzej wymienionych proceséw i majg fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggiosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji diugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktory obejmuje ocene kompetencii, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W roku 2018 ocenie podlegato ponad 13 tys. pracownikow.

W 2018 roku zostaty takze uruchomione dedykowane programy dla kadry zarzadzajacej piondéw odpowiedzialnych za
finanse i zarzadzanie ryzykiem, skierowane do kluczowych dla tych jednostek menedzeréw. Gtdwnym celem tych
programéw byto dostarczenie wiedzy, rozwéj samo$wiadomo$ci oraz wzmocnienie postaw nakierowanych na wspétprace
i efektywno$¢ zespotowa.

Ponadto Bank oferuje pracownikom inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetencii, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych zaangazowanie pracownikow.

W 2018 roku uruchomiono projekt majacy na celu budowanie przyjaznego $rodowiska pracy.

W ramach projektu uruchomiono badanie ankietowe majace na celu sprawdzenie poziomu zaangazowania, motywacji
i satysfakcji pracownikdw w ramach réznorodnych aspektoéw, pogrupowanych w 14 kategorii srodowiska pracy. W badaniu
wzieto udziat 80% pracownikéw. Wyniki badania potwierdzity, ze podejmowane dziatania w zakresie inwestycji w technologie
i narzedzia, upraszczanie proceséw i redukcje biurokracji nie tylko powinny by¢ kontynuowane, ale powinny by¢ jeszcze
intensywniejsze.

Dziatania pro-zdrowotne

W roku 2018 udato sie takze wprowadzi¢ do firmy na wieksza niz dotad skale wzorce zachowan zwigzanych ze zdrowg
dieta, zdrowiem psychicznym i fizycznym, zarzadzaniem stresem i work-life balance. W ramach tych dziatah zrealizowane
zostaty dwa nowe projekty tj. Kierunek Zdrowie oraz Power-ON. W projektach tych wzigto udziat ponad 2 tys. pracownikéw
ktorzy mogli skorzysta¢ z kompleksowej pomocy dietetyka, trenera personalnego, pomiaru sktadu ciata, treningéw, masazu i
konsultacii z fizjoterapeuta, warsztatow jak oswoi¢ stres oraz jak zawalczy¢ o swoje zdrowie.

Programy stazowe i praktyki
Jednym z corocznych celéw Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentdw z najlepszych uczelni w Polsce,
zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach Centrali Banku.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

—  Catoroczny program praktyk adresowany do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych. Praktyki trwajg przez okres
od 2 tygodni do 3 miesiecy idajg mozliwo$C zebrania do$wiadczen w dowolnych obszarach bankowo$ci, we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku,

—  Program Praktyk Letnich adresowany do studentow i absolwentéw uczelni wyzszych. Program realizowany przez
okres 2 miesiecy to dobry start dia studentéw, ktérzy chcg pozna¢ funkcjonowanie jednego z obszarédw biznesowych
Banku. Uczestnicy aktywnie wspieraja jednostki oraz realizujg indywidualne projekty. Praktykanci w ramach programu
zaproszeni s réwniez do udziatu w warsztatach z zakresu kompetencji miekkich oraz technicznych,

—  Program Stazowy adresowany do studentéw ostatnich lat studiow i absolwentdw, ktorzy planujg swéj rozwdj
zawodowy w obszarze analizy danych oraz IT. Program realizowany przez okres 3 miesiecy, zapewniajgcy Stazystom
intensywng nauke oraz realizacje ambitnych projektow i wyzwan. Kluczowa jest rola Mentora, ktéry dzieli sie ze
Stazystami swojq wiedzg oraz doswiadczeniem.

Bank Pekao S.A. 57



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Polityka wynagradzania

Polityka Wynagrodzen Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna okresla zasady dotyczace ustalania, monitorowania oraz
kontrolowania systeméw wynagradzania i praktyk wynagrodzeniowych stosowanych przez Bank. Polityka odzwierciedla
misje i wartosci w podejsciu Banku do systeméw wynagradzania oraz definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie strukturg,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi. Polityka potwierdza wymagania zgodnoSci przyjetych systeméw
wynagradzania z powszechnie obowigzujacym prawem, okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejscie do
zagadnienia systemow wynagradzania zapewniajace trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Obowigzujaca Polityka zostata zaktualizowania i zatwierdzona 7 grudnia 2017 roku przez Rade Nadzorcza Banku Pekao
S.A

Ogélne ramy Polityki majg na celu zapewnienie spdjnosci elementéw i systemédw wynagradzania przy jednoczesnym
zachowaniu zgodno$ci zarzadzania ryzykiem i dtugoterminowych strategii.

Podstawowg, zasada Polityki jest zapewnienie konkurencyjnego poziomu oraz efektywno$ci wynagrodzen, prawidtowosci
w zakresie postepowania oraz osigganych wynikdw, a takze przejrzystosci i wewnetrznej sprawiedliwosci.

W 2018 roku zostata wdrozona w Zzycie uchwata Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku o dostosowaniu
wynagrodzenia Czlonkéw Zarzadu do wymogdw ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi
spotkami.

Strategia wynagradzania jest opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartoSciami lezacymi u podstaw misji
Banku, jest odzwierciedlona w zasadach Polityki i stanowi czynnik pozwalajacy budowaé i chroni¢ reputacje Banku
oraz tworzy¢ trwate wartosci dla wszystkich interesariuszy. Ponadto Polityka prezentuje zatozenia dotyczace zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Maja one na celu wzmocnienie zaleznosci
pomigdzy wysoko$cig zmiennej czesci wynagrodzen a realizacjg, diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna dotyczaca implementacji zapiséw
Polityki odnoszacych sie do zmiennych sktadnikéw, potwierdza dobrg ocene realizacji niniejszych zatozen Polityki.

Raport z oceny funkcjonowania Polityki w Banku w 2017 roku, zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Pekao S.A., zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w dniu 21 czerwca 2018 roku. Po rozpatrzeniu
raportu Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ocenito, ze funkcjonowanie Polityki Wynagradzania Banku w 2017 roku
sprzyjato rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkéw Zarzadu zamieszczone sg w Punkcie 8, w czesci
Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw interesdw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
0 koncepcje puli bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikow na poziomie indywidualnym,
jednostki organizacyjnej oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny ryzyka, oceny zgodno$ci postepowania
uczestnika z przepisami prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z parametrami systemu, dla wzmocnienia
dbatosci o budowe trwatej wartoSci Banku w dtugim horyzoncie, co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach Banku
lub powigzanych z nimi instrumentach finansowych, w tym w akcjach fantomowych opartych o warto$¢ akcji Banku.
Co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakofczeniu okresu oceny za jaki przystuguje. W przypadku
gdy wynagrodzenie zmienne opiewa na szczegdlnie wysokg kwote, co najmniej 60% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu. Wynagrodzenie zmienne wypracowane w danym roku, wyptacane jest w ciggu 6 lat w sposéb pozwalajacy
uwzgledni¢ cykl koniunkturalny Banku oraz ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalno$cia,
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Systemem MBO objeci sg pracownicy zatrudnieni na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy on w szczegoinosci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wplyw na osiaganie zaplanowanych celow
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujq do realizacji indywidualne zadania, ktore wynikajq
zZ przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku, od poziomu realizacji tych zadan uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii rocznej. W roku 2018 wdrozono w Banku mozliwos¢ rozliczenia czesci premii MBO w okresach
kwartalnych. Wypfaty te zaliczane sg w poczet wyptaty premii z tytutu realizacji indywidualnych celéw rocznych.

Podstawg Systemu opartego na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikéw pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Programy lojalnosciowe

W 2018 roku zakoriczono realizacje Diugoterminowego Programu Motywacyjnego Grupy UniCredit (edycja 2008 -
w zakresie opcji na akcje). Zgodnie z zasadami, termin wykonania opcji uptyngt w dziesigtq rocznice przyznania
$wiadczenia.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw
W ramach systemu wynagradzania, pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaplacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.

Bank zapewnia pracownikom dodatkowg, opieke medyczng w ogdlnopolskiej sieci prywatnych poradni medycznych.

Polityka oceny odpowiednio$ci

Bank przyjat Polityke dotyczacg oceny odpowiednio$ci proponowanych i mianowanych Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Pekao S.A. W 2018 roku Rada Nadzorcza Banku przeprowadzita ocene
odpowiednioéci kandydatéw do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku obejmujgcg ocene indywidualng ich kwalifikaci
zawodowych, reputacji, dodatkowych kryteriow dotyczacych zarzadzania zgodnie z wyzej wymieniong politykg oraz ocene
kolektywna.

Polityka réznorodnosci

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 4 lutego 2016 roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci
w odniesieniu do Cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkdw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku’, ktéra
okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, w tym zrdznicowania w odniesieniu do wyboru Czlonkdw
Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii roznorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci w realizacji zadan przez organy Banku, poprzez
wybdr kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z roznorodnosci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, a takze wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci, pici
i wieku. Integrainym elementem Polityki Rdznorodnosci jest obowigzujagca w Banku Polityka dotyczaca réwnosci pici
zapewniajgca pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie
indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.

Wartosci korporacyjne

Pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych kierujq sie wartosciami korporacyjnymi. Wartosci Banku okre$lone
w Karcie Zasad to: szacunek, wzajemno$¢, przejrzystos¢, rowno$¢, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania). Stanowig one
ukfad odniesienia w codziennej pracy jak réwniez w sytuacjach problemowych, ktére nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami. Podstawg funkcjonowania w Banku ,Systemu Warto$ci” jest dziatalno$¢ Rzecznikdéw Karty
Zasad - niezaleznych, do$wiadczonych, emerytowanych menedzeréw, ktorym pracownicy mogq zgtasza¢ zachowania
niezgodne z korporacyjnymi wartosciami. Rzecznicy, wykorzystujgc dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmuijg
dziatania majace przywréci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one
zaburzone. Dziatania te bezpo$rednio wspierajg komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim
pracownikom okre$lone standardy zachowania i wzorce komunikowania sie. Rzecznicy Karty Zasad kontynuowali w 2018
roku indywidualne spotkania z pracownikami Banku celem promowania dialogu oraz stosowania korporacyjnych wartosci
w relacjach pracowniczych.
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Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

Wspoétpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien prowadzona byta
w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem interesow stron oraz zasad dialogu
spotecznego. W roku 2018 roku odbyly sie 24 spotkania Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych.

Relacje z Radg Pracownikéw

W Banku dziala Rada Pracownikow Banku Pekao S.A. Rada jest przedstawicielem pracownikéw, uprawnionym
do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006
roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedmiotem rozméw z Radg Pracownikéw w 2018
roku byly tematy okreslone w przepisach prawa, a wspdtpraca odbywata sie z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron.
Informacje ze spotkan Rady Pracownikéw z pracodawca zamieszczane sg w formie komunikatéw na stronach intranetowych
i sq dostepne dla wszystkich pracownikow Banku.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec grudnia 2018 roku liczba pracownikéw Grupy wyniosta 16 714 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 17 339 osobami na koniec 2017 roku.

Na koniec grudnia 2018 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta 14 569 0sob w porownaniu z 15 316 osobami na koniec
2017 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 46,5 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 69,6% pracownikéw
(66,7% w 2017 roku), kobiety stanowity 76,8% wszystkich zatrudnionych.
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6.7 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Polityka realizowana przez Bank w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej ma na celu wzmacnianie wizerunku
Banku jako instytucji otwartej i nowoczesnej, bliskiej klientom i spoteczno$ciom, w ktérych Bank dziata.

Przy wyborze inicjatyw Bank odchodzi od dziatalnosci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu
na prosby o wsparcie, na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z wybranymi
organizacjami. W szczegdlno$ci Bank wspiera wybrane organizacie i instytucje, ktore realizujg projekty z zakresu obszaréw
takich jak: odpowiedzialny rozwéj gospodarki, promocja narodowej marki i polskich warto$ci, wsparcie kultury, sportu, pomoc
potrzebujacym dzieciom, czy tez ochrona Srodowiska.

Wsparcie udzielane przez Bank realizowane jest na dwdch poziomach: ogélnopolskim — w ramach ktérego Bank sponsoruje
strategiczne wydarzenia majace istotny wptyw na polska kulture, oraz lokalnym - wspierajacym inicjatywy dedykowane
spoteczno$ciom lokalnym.

Jako spotecznie odpowiedzialna instytucja, Bank Pekao S.A. stara sie podnosi¢ jako$¢ zycia spoteczenistwa oraz budowac
i wzmacnia¢ dtugotrwate relacje ze spoteczefistwem w oparciu 0 wzajemne zrozumienie potrzeb. Dlatego tez w 2018 roku
bank zaangazowat sie we wsparcie prestizowych inicjatyw w celu upamigtnienia setnej rocznicy odzyskania niepodlegto$ci.
Przy okazji przypominat wtasng_ historie, ktéra rozpoczeta si¢ w odrodzonej Rzeczpospolitej. Elementem misji Banku jest
promocja narodowej marki i polskich warto$ci.

W 2018 roku Bank wspierat finansowo migdzy innymi: debaty ekspertow, wystawe ,,Blask orderéw w 100-lecie odzyskania
niepodlegtosci”, Gale ,,Cztowieka Wolno$ci”, Forum Polonijne w Toruniu, konferencje ,Charting Poland’s Future: spotlight on
Growth & Innovation” w Londynie, konferencje ,,Gospodarcza suwerenno$¢”, VI edycje ,,Nie Ma Przysztosci Bez
Przedsiebiorczosci” pod hastem ,,100-lecie ambicji — polski biznes w drodze do przysztosci”.

Bank Pekao S.A. w celu promocji narodowej marki wspart ponadto wyprawe Andrzeja Bargiela na K2. Ekspedycja odbyta sie
w roku obchoddw setnej rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

Waznym elementem dziatalnosci Banku jest wspieranie istotnych inicjatyw o charakterze ekonomiczno-gospodarczym.
W 2018 roku Bank byt obecny miedzy innymi na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos, CEO Summit, Europejskim
Forum Finansowym w Sopocie, Forum Ekonomicznym w Krynicy, Kongresie Bankowosci i Finanséw Korporacyjnych
w Warszawie.

Bank Pekao S.A. jest jednym ze sponsoréw tytularnych turnieju Pekao Szczecin Open, najwiekszego i najwazniejszego
meskiego turnieju tenisowego w Polsce. Bank jest obecny na turnieju nieprzerwanie od 1993 roku, czyli od poczatku jego
istnienia. Dodatkowo, w 2015 roku pod patronatem Banku zainicjowany zostat program edukacyjno-szkoleniowy ,Droga do
Pekao Szczecin Open”. Celem programu jest promocja sportu wérdéd dzieci i ich rodzicdw, a tym samym wytonienie nowych,
tenisowych talentow, ktdre w przysziosci bedg miaty szanse zosta¢ zwyciezcami szczecinskiego challengera.

Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao
S.A. imienia dr. Mariana Kantona, ktéra zostata powotana w 1997 roku. Zakres dziatalnosci charytatywnej i spoteczne;
Fundaciji jest bardzo szeroki. Cele statutowe Fundacji obejmujg m.in. wspieranie dziatan w zakresie o$wiaty i wychowania
dzieci i modziezy, przedsiewzie¢ naukowo-badawczych oraz dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowania
wiedzy bankowej, niesienia pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym, ochrony $rodowiska, oraz upowszechniania
kultury.

W 2018 roku, z uwagi na rozpoczete zmiany organizacyjne w ramach Fundacji nie podejmowano nowych inicjatyw, lecz
realizowano projekty wynikajace z dotychczas podjetych zobowigzan, przeznaczajac $rodki m.in. na pomoc stypendialng dla
zdolnych studentow i uczniéw z niezamoznych rodzin.

Poza dziatalnoscig realizowang za posrednictwem Fundaciji imienia dr. Mariana Kantona, Bank Pekao S.A. bezposrednio
wspdtpracuje z kilkoma organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych przekazuje darowizny wspierajace ich
dziatalnos¢ statutowa, W 2018 roku wsrod instytucji wspieranych przez Bank znalazta sig migdzy innymi Fundacja Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Od wielu lat Bank konsekwentnie angazuje sie w ochrong polskich zubrow — wyjatkowego i unikalnego gatunku zagrozonego
wyginieciem. Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozwoj populacii, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektow naukowych i edukacyjnych.
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7 Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. oraz za okres od 1 stycznia
2017 r. do 31 grudnia 2017 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2018 rok zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i omdéwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywdw i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2018 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 96,5%.

Ponizsze tabele przedstawiajq sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

e 31.12.2018 31.12.2017 T
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 13026,6 6,8% 5236,3 2,8% 148,8%
Naleznosci od bankéw() 22688 1,2% 26276 1,4% (13,7%)
Finansowanie dziatalno$ci klientow(") 140 032,3 73,3% 132 3004 71,3% 5,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - X - X X
Papiery wartosciowe(™) 286138 15,0% 38636,2 20,8% (25,9%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 0,0 0,0% 0,0 0,0% X
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 2946,7 1,5% 29511 1,6% (0,1%)
Inne aktywa 42016 2,2% 37140 2,1% 13,1%
Aktywa razem 191 089,8 100,0% 185 465,6 100,0% 3,0%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu od bankow.
) Lacznie z naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu oraz z niekwotowanymi papierami wartosciowymi.

(") Lacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz z wylaczeniem niekwotowanych papieréw wartosciowych.

T 31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 5,1 0,0% 6,1 0,0% (16,4%)
Zobowigzania wobec innych bankow 5615,6 2,9% 49813 2,7% 12,7%
Zobowigzania wobec klientow 149 1434 78,0% 145397,8 78,4% 2,6%
fv(;i%vgi?gjvr;iélhz tytutu emisji dtuznych papieréw 52308 27% 27714 15% 88.7%
Zobowigzania podporzadkowane 20125 1,1% 1257,2 0,7% X
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 3477 0,2% 7884 0,4% (55,9%)
Inne pasywa 5926,5 3,1% 6 995,6 3,8% (15,3%)
Kapitaly razem 22808,2 11,9% 232678 12,5% (2,0%)
udziaty niedajace kontroli 11,5 X - X X
Pasywa razem 191 089,8 100,0% 185 465,6 100,0% 3,0%
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7141 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywdw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktore na koniec 2018 r. stanowity odpowiednio 73,3% oraz 15,0% sumy bilansowej (na koniec 2017 r. odpowiednio 71,3%
i 20,8%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zf)
31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 13026,6 5236,3 >100%
Gotéwka 31829 2686,6 18,5%
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 9790,5 2259,0 >100%
Pozostate 53,2 290,7 (81,7%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min zf)
31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnejt 144 942,2 136 874,4 5,9%
Kredyty™ 134 199,7 124 188,5 8,1%
Detaliczne 70915,2 64 156,9 10,5%
Korporacyjne 63 284,5 60 031,6 5,4%
Niekwotowane papiery warto$ciowe 10742,5 12685,9 (15,3%)
Pozostate(™) 13694 703,9 94,5%
Korekta wartosci X 254,0 X
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (6279,3) (5531,9) 13,5%
Finansowanie dziatalnosci klientow 140 032,3 132 300,4 5,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - - X
Finansowanie dziatalnosci klientow bruttot™) 144 942,2 136 874,4 5,9%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
() tacznie z naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu.
(") Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.

) Pozycja finansowanie dziatalnosci klientow brutto zawiera pozycje kredyty i pozyczki wediug wartoéci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem
odkupu.

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 144 942,2 min zt i byly wyzsze o 8 067,8
min zttj. 5,9% niz na koniec grudnia 2017 r. przy znaczacym wzro$cie w kluczowych obszarach strategicznych.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 70 915,2 min zt i byly wyzsze o 6 758,3 min zt tj. 10,5%
niz na koniec grudnia 2017 r.

Kredyty klientow korporacyjnych na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 63 284,5 min zt i byly wyzsze 0 3 252,9 min zt tj. 5,4%
niz na koniec grudnia 2017 r.

Kredyty korporacyjne facznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 74 027,0 min zt
i byly wyzsze 0 1 309,5 min zt 1j. 1,8% w poréwnaniu do korica grudnia 2017 .
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Naleznosci i odpisy aktualizujace(”)

(min zf)

31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci 146 311,6 137 832,3 6,2%
Koszyk 1 118 098,0 X X
Koszyk 2 20 342,2 X X
Koszyk 3 78714 X X
Stan odpiséw z tytutu utraty wartosci (6279,3) (5531,9) 13,5%
Koszyk 1 (389,7) X X
Koszyk 2 (661,4) X X
Koszyk 3 (5228,2) X X
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 140 032,3 132 300,4 5,8%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientow, niekwotowanymi papierami warto$ciowymi, odsetkami i naleznosciami w drodze oraz z
wytgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg warto$ci (koszyk 3) do wartosci brutto naleznosci na koniec grudnia 2018 r. wyniosta 5,4%.
Struktura walutowa naleznosci od klientow!?

31.12.2018 31.12.2017
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ziotych 121 224,0 82,9% 115 285,7 83,6% 5,2%
Denominowane w walutach obcych(*) 25087,6 17,1% 22 546,6 16,4% 11,3%
Razem 146 311,6 100,0% 137 832,3 100,0% 6,2%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (6 279,3) X (5531,9) X 13,5%
Warto$¢ netto naleznosci razem 140 032,3 X 132 300,4 X 5,8%

(*)  Lacznie z nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw, niekwotowanymi papierami wartosciowymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z
wytgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientéw dominuja naleznosci w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2018 r.
wyniost 82,9%. W naleznosciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (77,0%), CHF (13,7%)

oraz USD (7,8%).
Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug termindw zapadalnosci)
31.12.2018 31.12.2017
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Biezace i do 1 miesiaca 16 382,1 11,2% 14778,9 10,7% 10,8%
Od 1 do 3 miesigcy 44303 3,0% 49029 3,6% (9,6%)
Od 3 miesigcy do 1 roku 15572,0 10,6% 113257 8,2% 37,5%
Od 1 roku do 5 lat 454172 31,0% 445498 32,3% 1,9%
Powyzej 5 lat 63 140,5 43,2% 615711 44,7% 2,5%
Pozostate 13695 0,9% 703,9 0,5% 94,6%
Razem 146 311,6 100,0% 137 832,3 100,0% 6,2%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (6279,3) X (5531,9) X 13,5%
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 140 032,3 X 132 300,4 X 5,8%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, niekwotowanymi papierami warto$ciowymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z
wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec grudnia 2018 r. w strukturze naleznoSci wedtug terminéw zapadalnosci 43,2% stanowig naleznosci
0 zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktdrych termin zapadalnosci
uptynaf).

Informacje o koncentraciji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 29 i 30 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018.
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71.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg cze$¢ pasywow Grupy stanowig $rodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2018 r. zobowigzania wobec klientéw,
zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania podporzadkowane wyniosty 156 386,7
min zt, a ich udziat w sumie bilansowej wynidst 81,9% (80,6% na koniec 2017 r.). Udziat kapitaltow w sumie bilansowej
wyniost 11,9% na koniec 2018 r. (12,5% na koniec 2017 r.).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zt)

31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 5,1 6,1 (16,4%)
Zobowigzania wobec bankéw 5615,6 49813 12,7%
Zobowigzania wobec klientow 149143 4 145 3978 2,6%
Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 52308 27714 88,7%
Zobowigzania podporzadkowane 20125 12572 60,1%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 3477 788,4 (55,9%)
Zewnetrzne zrédta finansowania razem 162 355,1 155 202,2 4,6%

Zobowigzania wobec klientéw wyniosty 149 143,4 min zt, wzrost 0 2,6% w znacznym stopniu spowodowat dynamiczny
wzrost kredytow.

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zardwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje réwniez Srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta
ani od grupy klientow.

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku — na
podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 19 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 26 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.
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Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2018 r. przedstawiata

sie nastepujaco:
REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 27,9%
Mazowiecki 16,0%
Matopolski 11,4%
Centralny 9,5%
Potudniowo-Wschodni 9,4%
Pomorski 5,6%
Wielkopolski 5,4%
Zachodni 5,4%
Slaski 5,0%
Dolnoslaski 4,4%
Ogotem 100,0%

Zobowigzania wobec klientdw oraz zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw warto$ciowych

(min zf)
31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
Depozyty korporacyjne 64 402,0 69 561,8 (7,4%)
Podmioty niefinansowe 473142 48 055,8 (1,5%)
Instytucje finansowe niebankowe 6142,2 93183 (34,1%)
BudZzet 10 945,6 12187,7 (10,2%)
Depozyty detaliczne 84 356,0 75438,5 11,8%
Pozostate() 385,4 397,5 (3,0%)
Zobowigzania wobec klientow(") 149 1434 145 397,8 2,6%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z tego: 72433 4028,6 79,8%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 584,0 310,8 87,9%
Certyfikaty Depozytowe (CD) 11404 1150,0 (0,8%)
Obligacje podporzadkowane 2000,0 1250,0 60,0%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 15124 1204,0 25,6%
Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A. 299,7 - X
Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0. 1678,0 90,1 >100%
Odsetki 28,8 23,7 21,5%
Zobovyiapania wobec kLientéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw 156 386,7 149 426.4 47%
wartosciowych, razem(
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 3477 788,4 (55,9%)
Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) 19 403,4 18 410,0 5,4%
Fundusze obligacyjne i rynku pienigznego 15448,3 13 350,4 15,7%
Fundusze zréownowazone 22268 2 666,4 (16,5%)
Fundusze akcyjne 1728,3 23932 (27,8%)
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 19118,8 18 093,2 5,7%

() Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.

() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych razem na koniec
grudnia 2018 r. wyniosty 156 386,7 min zt i byty wyzsze 0 6 960,3 min zt tj. 4,7% niz na koniec grudnia 2017 r.

Depozyty detaliczne na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 84 356,0 min zt i byly wyzsze o 8 917,5 min #, {. 11,8%
w poréwnaniu z koficem grudnia 2017 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 85 297,7
min zti byly wyzsze 0 9 190,5min 4, tj. 12,1% w poréwnaniu z koricem grudnia 2017 r.
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Depozyty korporacyjne na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 64 402,0 min zt i byly nizsze o 5 159,8 min z}, tj. 7,4%
w pordwnaniu z koicem grudnia 2017 r.

Depozyty korporacyjne tacznie z Certyfikatami Depozytowymi, Obligacjami podporzadkowanymi, Listami zastawnymi i
Obligacjami Pekao Banku Hipotecznego S.A., Obligacjami Pekao Leasing Sp. z 0.0., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec
grudnia 2018 r. wyniosty 71 088,9 min zt i byly nizsze 0 2 230,3 min 1, tj. 3,0% w poroéwnaniu z koricem grudnia 2017 r.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 347,7 min zt i byly nizsze 0 440,7 min zt {j. 55,9%
w poréwnaniu z koricem grudnia 2017 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) na koniec grudnia
2018 r. wyniosty 19 403,4 min zt i byly wyzsze 0 993,4 min zt, tj. 5,4% w pordwnaniu do korica grudnia 2017 .

Struktura walutowa zobowigzarn wobec klientéw()

31.12.2018 31.12.2017
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA
Denominowane w ziotych 122 682,2 82,3% 1191574 82,0% 3,0%
Denominowane w walutach obcych 26 461,2 17,7% 26 2404 18,0% 0,8%
Zobowiazania wobec klientow 149 143,4 100,0% 145 397,8 100,0% 2,6%

() tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

W strukturze walutowej zobowigzar wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia
2018 r. wyniost 82,3%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty zobowigzania w EUR (62,6%)
oraz USD (30,6%).

Zobowigzania wobec klientow wedfug termindw wymagalno$ci)

31.12.2018 31.12.2017
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

c?\r/g(rjrl:ilgﬁ rachunkach biezacych i depozyty 989530 66,5% 90 6451 62,5% 9.2%
Depozyty terminowe 49 805,0 33,5% 54 355,2 37,5% (8,4%)
Razem depozyty 148 758,0 100,0% 145 000,3 100,0% 2,6%
Odsetki naliczone 1744 X 166,4 X 4,8%
Zobowigzania w drodze 211,0 X 2311 X (8,7%)
Zobowiazania wobec klientow 149 1434 X 145 397,8 X 2,6%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych

(min z)
31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 66 835,9 59 635,0 12,1%
Zobowiazania udzielone: 45568,9 45378,6 0,4%
finansowe 329541 33 880,0 (2,7%)
gwarancyjne 12614,8 11498,6 9,7%
Zobowigzania otrzymane: 21267,0 14 256,4 49,2%
finansowe 1085,7 385,0 >100%
gwarancyjne 201813 138714 45,5%
Pochodne instrumenty finansowe 247 5775 197 205,9 25,5%
transakcje stopy procentowej 143 093,7 98 2494 45,6%
transakcje walutowe i na ztoto 101276,2 97 536,0 3,8%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 32076 14205 >100%
Pozycje pozabilansowe razem 3144134 256 840,9 22,4%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 28 i 49 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2018.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min z)
2018 2017 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 2310,6 2088,1 10,7%
Podmioty konsolidowane metoda petng
gil\(j?) Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management 9022 58 >100%
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 47,6 348 36,8%
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 248 33,1 (25,1%)
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 13,7 11,0 24.5%
Pekao Investment Banking S.A. 9,6 47 >100%
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.() 5,0 0,3 >100%
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. () 39 6,0 (35,0%)
Centrum Bankowo$ci Bezposredniej Sp. z 0.0. 32 38 (15,8%)
Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytaln(i S.A. w likwidacji (d. Pekao Pioneer 30 (3.1) X
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.)(***)
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 26 58 (55,2%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidaciji 04 0,4 0,0%
Centrum Kart S.A. 0,3 0,8 (62,5%)
Pekao Property S.A. 0,1) (24,5) (99,6%)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0.(****) (15,6) 0,9 X
Podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
Pekao Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management
S.A)0 - 36,9 X
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.() - 2,6 X
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne) (212,0) 267,7 >100%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 22872 24751 (7,6%)

(*) W dniu 11 grudnia 2017 roku Bank oraz UniCredit S.p.A. (nastepca prawny Pioneer Global Asset Management S.p.A.) zawarty umowe przyrzeczong sprzedazy 14 746
akcji spotki Pioneer Pekao Investment Management S.A. (PPIM) z siedziba w Warszawie, zapewniajacych 51% udziat w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu PPIM. W konsekwencji Bank stat si¢ akcjonariuszem posiadajacym 100% akcji PPIM. Obecnie PPIM dziata pod nazwa Pekao Investment
Management S.A.(Pekao IM)

Pekao IM posiada udziat wynoszacy 100% w kapitale zaktadowym Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w Warszawie (d. Pioneer Pekao
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

Ponadto w dniu 11 grudnia 2017 roku Bank nabyt 60 050 udziatbw Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o0.0., co stanowi 50% ogélnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu
Wspolnikéw Spotki oraz 50% udziatu w kapitale zaktadowym. W konsekwencji Bank stat sig jedynym udziatowcem posiadajacym 100% ogoélnej liczby gtoséw na
Zgromadzeniu Wspélnikéw Xelion oraz 100% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W obu przypadkach wynik Spétek za 11 miesigecy 2017 roku ujety jest metoda praw
whasno$ci oraz wynik grudnia 2017 roku w ramach konsolidacji metoda petna.a wynik 2018 roku w ramach konsolidacji metoda petna.

() W dniu 4 czerwca 2018 roku Sad Rejonowy zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Pekao Financial Services Sp. z 0.0., zwigzane z transakcjg przejecia
przez Spotke, w trybie art. 529 § 1 pkt. 4 Kodeksu Spotek Handlowych (podziat poprzez wydzielenie) zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa wydzielonej z PZU Centrum
Operacji S.A. Na skutek powyZzszego zostat ujawniony w KRS nowy wspélnik Spétki, PZU S.A., ktéry objat udziaty w podwyzszonym kapitale zaktadowym w liczbie 4 534 o
tacznej wartosci 2 267 000 zt. Obecnie kapitat zaktadowy Spétki wynosi 6 767 000 zt. Bank Pekao S.A. posiada 66,50% w gtosach i kapitatach Spotki, natomiast PZU S.A.
33,50 %.

(") W dniu 17 pazdziernika 2017 roku, po uzyskaniu zgod regulacyjnych, Bank nabyt 7 266 akcji zwyktych imiennych Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytaine
S.A. o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda akcja, co stanowi 35% ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PTE oraz 35% udziatu w kapitale zaktadowym.
Po nabyciu akcji, Bank stat sig jedynym akcjonariuszem PTE posiadajacym 100% ogoélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PTE oraz 100% udziatu w kapitale
zaktadowym spotki.

W dniu 24 kwietnia 2018 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na przejecie przez PTE PZU S.A. zarzadzania Pekao Otwartym Funduszem Emerytalnym
(Pekao OFE) oraz Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym Pekao (DFE Pekao), zarzadzanymi wcze$niej przez Pekao PTE S.A. W wyniku tej decyzji od dnia 19 maja
2018 roku PTE PZU S.A. przejeto zarzadzenie funduszami Pekao OFE i DFE Pekao. Transakcja ta zostata zakwalifikowana jako transakcja wewnatrzgrupowa i wynik tej
transakcji zostat ujety w kapitatach Grupy.

W dniu 1 czerwca 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao PTE S.A. podjeto uchwate o rozwigzaniu Spétki oraz otwarciu z tym dniem jej likwidacji. Obecnie
Spotka dziata pod nazwa Pekao PTE S.A. w likwidacji.

(****) Wynik FPB ,Media” Sp. z 0.0. uwzglednia efekt oddalenia zazalenia Spétki na postanowienie Sadu w przedmiocie przysadzenia wtasnosci nieruchomosci.

(*****) Obejmuja m.in. transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za lata poprzednie przez jednostki podporzadkowane), zysk zwiazany z nabyciem akcji Pekao
Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management S.A.) i udziatéw Domu Inwestycyjnego Xelion Sp. z 0.0. oraz zysk przypadajacy na udziaty
niedajace kontroli.
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Wyniki Banku Pekao S. A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zt)
2018 2017 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 4 869,0 4.486,7 8,5%
Przychody z tytutu dywidend 2554 188,1 35,8%
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 51244 4674,8 9,6%
Wynik pozaodsetkowy 22726 24105 (5,7%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7396,9 70853 4,4%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3119,0) (3 024,5) 3,1%
Zysk operacyjny brutto 4278,0 4060,8 5,3%
Wynik odpiséwlz tytutu ytraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw (500,4) (515.9) (3.0%)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 37715 35449 6,6%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (14,7) (28,5) (48,4%)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (265,1) (266,4) (0,5%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (562,0) (522,3) 7,6%
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 85,0 0,1 >100%
Zysk brutto 3020,8 27218 10,7%
Zysk netto 23106 2088,1 10,7%

Zysk netto Banku w 2018 r. wynidst 2 310,6 min zt i byt wyzszy 0 222,5 min zt, tj. 10,7% od zysku netto osiggnietego w 2017
r
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Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiaja si¢ nastepujaco:

31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (w min zf)
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej() 137914,8 133 307,9 3,5%
Zobowigzania wobec Klientow 1497844 146 109,9 2,5%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 584,0 310,8 87,9%
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 11404 1150,0 (0,8%)
Obligacje podporzadkowane 2000,0 1250,0 60,0%
Transakcje z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 3477 7884 (55,9%)
Suma bilansowa 184 3472 182 077,0 1,2%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 18203,7 17203,9 5,8%
taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) w % 18,7% 18,4% 0,3 p.p.

() Zawiera kredyty i pozyczki oraz niekwotowane papiery warto$ciowe.

Kredyty i pozyczki wedtug wartoci nominalnej na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 137 914,8 min zt i byly wyzsze 4 606,9
min zt tj. 3,5% niz na koniec grudnia 2017 r. Na koniec grudnia 2018 r. kredyty detaliczne wyniosty 69 961,2 min z},
a korporacyjne 57 211,1 min zt.

Zobowigzania wobec klientow, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe, Certyfikaty Depozytowe i Obligacje
podporzadkowane na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 153 508,8 min zt i byly wyzsze o 4 688,1 min zt . 3,2% w poréwnaniu
z koncem grudnia 2017 .

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku — na
podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominainej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 19 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 26 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) dystrybuowanych
przez sie¢ Banku na koniec grudnia 2018 r. wyniosty 18 203,7 min zt i byly wyzsze 0 999,8 min z, tj. 5,8% w poréwnaniu
do konca grudnia 2017 .
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pekao Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management S.A.) - Pekao IM

Skonsolidowany zysk netto Pekao IM w 2018 roku wyni6st 90,3 min zt, wobec zysku w wysokosci 81,2 min zt osiggnietego
w 2017 roku. Pozytywna zmiana wyniku zwigzana jest ze wzrostem aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Pekao TFI S.A. o okoto 5,4% w pordwnaniu 2017 roku oraz $cislejszej kontroli kosztow.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing

W 2018 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysokosci 47,6 min zt, wobec zysku w wysokosci 34,8 min zt w 2017
roku. W 2018 roku Pekao Leasing zawart ponad 13,4 tys. nowych uméw, tj. wiecej 0 21,3% r/r, natomiast warto$¢ aktywow
oddanych w leasing byta wyzsza o 27,6% r/r i wyniosta 3 183,4 min zt.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM
W 2018 roku zysk netto CDM wyniost 24,8 min zt, wobec zysku w wysokosci 33,1 min zt osiagnietego w 2017 roku,
na co miaty wplyw nizsze obroty realizowane na GPW oraz mniej korzystna sytuacja na rynkach kapitatowych.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

W 2018 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 13,7 min zt, wobec zysku w wysokosci 11,0 min zt
w 2017 roku, na co miato wptyw wyzsze zaangazowanie faktoringowe (wzrost o 70,5% r/r) i korzystna sytuacja na rynku
faktoringowym.

Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

W 2018 roku Pekao IB wypracowat zysk netto w wysokosci 9,6 min zt, wobec zysku w wysoko$ci 4,7 min zt w 2017 roku.
Na wynik ubiegtego roku miata wplyw aktualizacja aktywdw podatkowych w efekcie mniejszej ilosci przeprowadzonych
transakcji doradztwa i stabszego wyniku niz w 2016 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. — DI Xelion
Zysk netto DI Xelion w 2018 roku wynidst 5,0 min zt, wobec zysku w wysoko$ci 5,4 min zt osiggnigtego w 2017 roku, na co
wptyw miata mniej korzystna sytuacja na rynkach kapitatowych.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

W 2018 roku Pekao FS wypracowat zysk netto w wysokosci 3,9 min zt, ( w tym udziat Banku w wysoko$ci 3,3 min zt) wobec
zysku w wysokosci 6,0 min zt w 2017 roku. W 2018 roku sfinalizowana zostata transakcja przejecia Spétki PZU Centrum
Operacji S.A. przez Pekao FS. Transakcja ta pozwolita na przejecie obstugi PTE PZU S.A. oraz TFI PZU S.A. w zakresie
ustugi agenta transferowego oraz rozszerzenie obstugi o PZU Zycie S.A.

Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.- CBB

W 2018 roku CBB wypracowato zysk netto w wysokosci 3,2 min zt, wobec zysku w wysokosci 3,8 min zt w 2017 roku, na co
miata wptyw wigksza liczba obstugiwanych akcji marketingowo-sprzedazowych oraz wdrozenie nowych ustug $wiadczonych
dla Banku.

Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A w likwidacji- Pekao PTE

W 2018 roku Pekao PTE wypracowato zysk netto w wysokos$ci 3,0 min zt, wobec straty w wysokosci 3,1 min zt w 2017 roku.
Strata w 2017 roku byta konsekwencjg umowy dotyczacej transakcji sprzedazy przedsigbiorstwa PTE, w ktdrej efekcie
sprawozdanie finansowe Pekao PTE za 2017 rok zostalo sporzadzone przy zatozeniu braku kontynuacji dziatalnosci
gospodarczej przez Spotke. Wynik biezacego okresu Pekao PTE nie zawiera wyniku na transakcji sprzedazy
przedsigbiorstwa PTE, poniewaz transakcja zostata zakwalifikowana jako transakcja wewnatrzgrupowa i wynik tej transakcji
zostat ujety w kapitatach Grupy.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

W 2018 roku Pekao Bank Hipoteczny wypracowat zysk netto w wysoko$ci 2,6 min zt, wobec zysku w wysoko$ci 5,8 min zt
w 2017 roku, w wyniku miedzy innymi nizszego poziomu aktywow na skutek przedterminowych sptat duzych ekspozycii
kredytow.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2018 r. wynidst 2 287,2 min zt i byt
nizszy 0 187,9 min z4, 4. 7,6% od zysku netto zaraportowanego w 2017 r. W celu zapewnienia poréwnywalnosci osiggnietych
wynikéw dane dotyczace rachunku zyskéw i strat za 2017 r. zostaly zaprezentowane jako pro-forma, tj. uwzgledniajg petng
konsolidacje wynikéw spdtek Pekao Investment Management S.A. (d. Pioneer Pekao Investment Management S.A.) i Dom
Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., nabytych w dniu 11 grudnia 2017 roku oraz zmiane prezentacyjng wyniku brutto ze sprzedazy
wierzytelnosci kredytowych w wysoko$ci 142,7 min zt, ktére zostaty ujete wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2018 r. byt wyzszy 0 185,0 min z,
tj. 8,8% od zysku netto pro-forma osiagnietego w 2017 r. oraz wyzszy o 11,0% od nominalnego zysku netto z wyltgczeniem
przeszacowania udziatdbw w spdtkach Pekao Investment Management S.A. i Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., nabytych
w 2017 roku.

Dzieki efektywnej dziatalno$ci komercyjnej Grupy w 2018 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumendéw kredytowych zaréwno
w obszarze kredytdw klientéw detalicznych (o 10,5% r/r) jak i w obszarze kredytow korporacyjnych (o 5,4% r/r). Wzrost akcji
kredytowej byt sfinansowany przez depozyty detaliczne rosnace o 11,8% rir.

taczny wspotezynnik kapitatowy (TCR) wyniést 17,4% na koniec grudnia 2018 r. i byt wyzszy (o 0,3 p.p.) niz na koniec
grudnia 2017 r.

Solidng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytow
w wysokosci 89,5% na koniec grudnia 2018 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw na dalszy solidny
i stabilny rozwoj dziatalno$ci Grupy.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zt)
2018 PRO-FORMS 2017 s
PRO-FORMA
Wynik z tytutu odsetek 49940 45971 45935 8,6%
Er:t):)cdh:graiv t);vtg:niyévgdend i z jednostek ujmowanych 202 198 592 2.0%
e ot ™
Wynik z tytutu prowizji i optat 24626 2505,0 23530 (1,7%)
Wynik z dziatalno$ci handlowej 216,8 89,0 88,8 >100%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 63,5 113,7 2559 (44,1%)
Wynik pozaodsetkowy 27429 2707,7 2697,7 1,3%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 77571 73245 73504 5,9%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 444,4) (3319,0) (3263,3) 3,8%
Zysk operacyjny brutto 4312,7 4005,5 4087,1 7,7%
¥Vynik odpisow z tytutu utraty warto_éci akaéw _ (511,0) (378,6) (521,3) 35,0%
inansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 3801,7 3627,0 3 565,8 4,8%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (14,0) (36,3) (36,0) (61,5%)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (265,5) (269,0) (269,0) (1,3%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (562,0) (522,3) (522,3) 7,6%
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 87,1 0,5 4145 >100%
Zysk brutto 3047,3 27999 3153,0 8,8%
Podatek dochodowy (759,5) (697,0) (677,3) 9,0%
Zysk netto 22878 2102,8 2 475,7 8,8%
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 22872 2102,2 24751 8,8%
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 0,7 0,6 0,6 16,7%
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Dochody z dziatalno$ci operacyjnej
Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiagniete w 2018 r. wyniosty 7 757,1 min zt i byly wyzsze o 5,9% r/r
od dochoddw pro-forma osiggnietych w 2017 .

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

(min zf)

ZMIANA

2018 PR°'F°§m 2017 Vs

PRO-FORMA

Przychody z tytutu odsetek 61223 56443 5640,7 8,5%

Koszty z tytutu odsetek (1128,3) (1047,2) (1047,2) 7,7%

Wynik z tytutu odsetek 4.994,0 45971 4593,5 8,6%

Przychody z tytutu dywidend 20,2 19,8 19,8 2,0%

Przychody z jednostek ujmowanych metoda praw ) ) 394 X
wiasnosci '

V\_Iynlk z tytutu odsetek, dywidend i z_]ednostek 50142 46169 46527 8,6%

ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci razem, osiagniety w 2018 r. wyni6st
5014,2 min zt i byt wyzszy 0 397,3 min zt tj. 8,6% w poréwnaniu z wynikiem pro-forma osiggnietym w 2017 r. gtéwnie dzieki
wyzszym wolumenom, zardwno kredytow jak i depozytéw oraz wyzszej marzy.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)
ZMIANA
2018 PRO-F O 2017 VS
PRO-FORMA
Przychody z tytutu prowizji i optat 28441 28497 2663,5 (0,2%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (381,5) (344,8) (310,5) 10,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2462,6 2505,0 2353,0 (1,7%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 216,8 89,0 88,8 >100%
w tym zyski na sprzeda?y portfela aktywow finansowych 1418 45 45 >100%

dostepnych do sprzedazy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 63,5 1137 2559 (44,1%)
Wynik pozaodsetkowy 27429 2707,7 2697,7 1,3%

Wynik pozaodsetkowy osiggnigty w 2018 r. wynidst 2742,9 min zt i byt wyzszy o 35,2 min z tj. 1,3% w poréwnaniu
do wyniku pro-forma w 2017 r., z wynikiem z tytutu prowizji i optat (facznie z prowizjami z tytutu marzy na transakcjach
walutowych z klientami) nizszym o 1,7% w poréwnaniu do 2017 r., gtéwnie ze wzgledu na nizsze prowizje zwigzane
z dziatalnoscig kredytowa i kartowa.

Wynik z tytutu prowizji i optat osiggniety w 2018 r. wyniost 2 462,6 min zt i byt nizszy 0 42,4 min zt {j. 1,7% w poréwnaniu
z wynikiem pro-forma osiggnietym w 2017 r., gtownie z powodu nizszych prowizji kredytowych (czesciowo ze wzgledu na
zmiane prezentacyjng) oraz wyzszych kosztdw prowizyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kartowa, czeSciowo
skompensowanych przez wyzsze przychody zwigzane z marzg na transakcjach walutowych z klientami oraz dziatalno$cig
na rynku funduszy inwestycyjnych.
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Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zf)

ZMIANA

2018 PRO-F O e 2017 VS

PRO-FORMA

Wynik z tytutu prowizji i optat 2462,6 2505,0 2353,0 (1,7%)
zwigzanych z dziatalnoscig kredytowq 466,1 502,4 502,4 (7,2%)
zwigzanych z dziafalnoécig kartowa 3279 3571 3571 (8,2%)
zwigzanych z marzg na transakcjach walutowych 4613 4396 4396 4.9%
z Klientami ' ' ' =
zwigzanych z dziatalno$cig na rynku funduszy 4440 4354 2838 2.0%
inwestycyjnych ' ' ' -
pozostate 763,3 7704 770,1 (0,9%)

Koszty z dziatalnosci operacyjnej

Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2018 r. wyniosty 3 444,4 min zt. Byly one wyzsze o0 125,4 min zt tj. 3,8% w poréwnaniu
do kosztéw pro-forma w 2017 r., ze wzgledu na wyzsze koszty osobowe (w tym gtéwnie z uwagi na koszty w wysokosci
okoto 50 min zt zwigzane z Programem Dobrowolnych Odej$¢ - PDO) oraz pozostate koszty administracyjne (w tym gtownie
zwigzane z marketingiem). Koszty z dziatalnosci operacyjnej bez kosztéw PDO byly wyzsze o 75,8 min zt tj. 2,3% w
poréwnaniu do kosztéw pro-forma w 2017 r.

(min zt)

ZMIANA

2018 PR°'F°§m 2017 Vs

PRO-FORMA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 036,6) (1981,5) (1950,3) 2,8%

Pozostate koszty administracyjne (1036,4) (988,3) (965,7) 4,9%
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci Srodkow

trwatych i wartosci niematerialnych (371,4) (349,3) (347,3) 6,3%

Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 444,4) (3319,0) (3 263,3) 3,8%

Wskaznik koszty / dochody w 2018 r. wyniost 44,4% wobec 45,3% pro-forma w 2017 r.

Na koniec grudnia 2018 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 16 714 osob (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 17 339 osobami na koniec grudnia 2017 r.

Na koniec grudnia 2018 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 14 569 oséb w poréwnaniu z 15 316 osobami na koniec
w grudnia 2017 r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych za 2018 r. wyniosty 265,5 min zt i byly nizsze o 3,5 min zt tj. 1,3% niz w 2017 r.,
ze wzgledu na nizszg roczng optate na rzecz funduszu przymusowej restrukturyzacii.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
Podatek od niektorych instytuciji finansowych w 2018 r. wynidst 562,0 min zt i byt wyzszy 0 39,7 min 4, tj. 7,6% niz w 2017 r.
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Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

(min zt)
PRO-FORMA
2018 2017 2017 ZMIANA
aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (475,9) (361,0) (503,7) 31,8%
Ela::;yi\t,:: finansowe wyceniane wedtug warto$ci godziwej przez (04) 0.1) 0.1) >100%
zobowigzania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (34,7) (17,5) (17,5) 98,3%
Wynik odpisow z tytul.u utr§ty wal‘tqsm aktywow finansowych (511,0) (378,6) (521,3) 35,0%
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiagniety
w 2018 r. wynidst 511,0 min zt i byt wyzszy o 132,4 min zt tj. 35,0% w pordéwnaniu do wyniku pro-forma w 2017 r.

W celu zapewnienia porownywalnosci osiggnietych wynikow dane dotyczace rachunku zyskow i strat za 2017 r. zostaty
zaprezentowane jako pro-forma, tj. uwzgledniajg migdzy innymi zmiane prezentacyjng wyniku brutto ze sprzedazy
wierzytelnoSci kredytowych w wysokosci 142,7 min zt, ktdre zostaty ujete w wyniku odpisow z tytutu utraty warto$ci aktywow
finansowych. W 2018 r. Bank dokonat sprzedazy wierzytelnosci kredytowych i zrealizowany wynik brutto na transakc;i
wynidst 37,3 min. zt.

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zf)

31.12.2018 31.12.2017 ZMIANA

Rezerwy razem 635,1 602,6 5,4%
ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 240,7 236,9 1,6%

rezerwy na zobowigzania pracownicze 338,3 343,5 (1,5%)

pozostate rezerwy 56,1 22,2 152,7%

Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 32,7 37,7 (13,3%)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 11311 950,8 19,0%
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7.4 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Przychody z tytutu odsetek 1583 797 1544 067 1515910 1478 564
Koszty z tytutu odsetek (289 047) (286 078) (280 373) (272 874)
Wynik z tytutu odsetek 1294 750 1257 989 1235537 1205 690
Przychody z tytutu prowizji i optat 746 940 714 682 707 067 675428
Koszty z tytutu prowizji i optat (108 670) (95 695) (89 794) (87 374)
Wynik z tytutu prowizji i optat 638 270 618 987 617 273 588 054
Przychody z tytutu dywidend 161 245 19 623 157
Wynlk rainstrumendach fnansowych wyconanych W wartodc 12209 26 507 16539 19125
Wynik z tytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (2 435) 1159 662 1337
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowiazan finansowych niewycenianych wedtug wartosci 76 333 14 261 27 245 23832
godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy aktywow i zobowigzan finansowych X X X X
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2019328 1919 148 1916 879 1838195
e o WO O s o) gmew (s
Wynik z dziatalnosci finansowej 1914473 1763871 1792947 1711234
Ogodlne koszty administracyjne (921 453) (922 069) (980 579) (1076 314)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (490 883) (490 526) (554 827) (500 346)
pozostate koszty administracyjne() (430 570) (431 543) (425 752) (575 968)
Amorty’za_cjg i odpi§y z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych (101 076) (92 672) (89 893) (87 780)
i wartosci niematerialnych
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 406 (297) (13 768) (299)
Pozostale przychody i koszty operacyjne netto 24222 13 574 12 095 13 625
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (997 901) (1001 464) (1072 145) (1150 768)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - - -
ﬁfrlr(r a(z:iaatla:l)yr:j\ sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 60194 30843 (6 863) 2923
Zysk brutto 976 766 793 250 713939 563 389
Podatek dochodowy (227 567) (186 941) (173 962) (171 064)
Zysk netto 749 199 606 309 539 977 392 325
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 749 227 605 793 539 815 392 325
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (28) 516 162

() Lacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2017 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. )
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2017 2017 2017 2017
Przychody z tytutu odsetek 1459134 1414 047 1392 566 1374 967
Koszty z tytutu odsetek (268 968) (261 926) (256 384) (259 940)
Wynik z tytutu odsetek 1190 166 1152121 1136182 1115027
Przychody z tytutu prowizji i optat 703 574 658 913 659 104 641974
Koszty z tytutu prowizji i optat (86 381) (78 829) (76 818) (68 492)
Wynik z tytutu prowizji i optat 617 193 580 084 582 286 573 482
Przychody z tytutu dywidend 131 223 19 269 149
mziil;vg? ;r:;;rzuvr;\;':r;: af::l::;;wych wycenianych w wartosci 22873 11246 858 8015
Wynik z tytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 650 919 1334 1713
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowigzan finansowych niewycenianych wedtug wartosci X X X X
godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy aktywow i zobowigzan finansowych 159 337 21882 5118 824
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1990 350 1766 475 1745 047 1699 210
g WO WO st s e (o1
Wynik z dziatalnosci finansowej 1837 553 1627 896 1630199 1584 084
Ogodlne koszty administracyjne (922 856) (884 976) (865 632) (1036 360)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (504 800) (493 184) (482 349) (469 969)
pozostate koszty administracyjne(’) (418 056) (391792) (383 283) (566 391)
?\Lnaor::)yézcaicrjn?el r::tzﬁayl : ;‘y::‘ulu utraty warto$ci Srodkéw trwatych (93 701) (84 070) (85 225) (84 342)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (14 053) (7 968) (8 467) (5535)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 24926 39630 12153 35739
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (1005 684) (937 384) (947 171) (1090 498)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 421755 11105 10 444 10110
ﬁfrlr(r ;f;:iaatla:')yr:‘ sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 181 375 (59) 125
Zysk brutto 1253 805 701 992 693 413 503 821
Podatek dochodowy (199 674) (165 406) (158 214) (154 029)
Zysk netto 1054131 536 586 535199 349 792
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 1054131 536 220 535 069 349 709
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli - 366 130 83

() Lacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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742  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2018 rok

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Zysk netto 749199 606 309 539977 392 325
Inne skiadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sq lub moga zosta¢ przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywow finansowych wycenianych w warto$ci
godziwe] przez kapitat 1339 (43 433) (51 033) 109 292
zyskistrata z wyceny w wartosci godziwej 66 174 (29 511) (23 939) 133 146
zysk/strata z przeklasyfikowania po zaprzestaniu ujmowania
z zakumulowanych innych catkowitych dochodéw do wyniku (64 835) (13922) (27 094) (23 854)
finansowego
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy X X X X
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
orzeplywy pieniezne 94773 (28 960) (3531) (17 323)
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktére sa lub moga zostaé
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskow i strat (18 261) 13754 10367 (17474)
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny
w wartosci godziwej przez kapitat (11786) 1463 (13 940) (5431)
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 463 B B B
pracowniczych
Podat_ek_dochodquy_dptyczacy pozycji, ktdre nie zostana’ _ 2163 (279) 2649 1032
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) 68 691 (57 455) (55 488) 70 096
Catkowite dochody razem 817 890 548 854 484 489 462 421
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 817 925 548 338 484 327 462 421
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (35) 516 162 -
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2017 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2017 2017 2017 2017
Zysk netto 1054131 536 586 535199 349 792
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub mogq zostac¢ przeniesione do rachunku
zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywéw finansowych wycenianych w wartosci X X X X
godziwej przez kapitat
zysk/strata z wyceny w warto$ci godziwej X X X X
zysk/strata z przeklasyfikowania po zaprzestaniu ujmowania
z zakumulowanych innych catkowitych dochodéw do wyniku - - - -
finansowego
Skutki wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy (39 359) 2986 94 566 172 399
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych (26 332) 25 287 (27 607) (4 491)
przeptywy pienigzne
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktdre sg lub moga zostaé
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat 12482 (5373) (12721) (31:903)
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pozniejszych
okresach do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych wyznaczonych do wyceny X X X X
w wartoci godziwej przez kapitat
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 8557 } ) }
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktdre nie zostang, (1625) ) B )
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne skifadniki catkowitych dochodéw (netto) (46 277) 22900 54 238 136 005
Catkowite dochody razem 1007 854 559 486 589 437 485 797
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 1007 854 559 120 589 307 -
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli - 366 130 83
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743  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok

(tys. )
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2018 2018 2018 2018
Wynik z tytutu odsetek 1294 750 1257989 1235537 1205 690
Eg&cu?:gnz é§u+u dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 161 245 19623 157
m’gugg‘c‘;"‘:n‘;‘t’:g;e';r:x‘g’;gg‘i's;"::'z'm"e" 1294 911 1258 234 1255160 1205 847
Wynik z tytutu prowizji i optat 638 270 618 987 617 273 588 054
Wynik z dziatalno$ci handlowej 86 457 41789 44274 44 294
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 23927 13712 12 267 13625
Wynik pozaodsetkowy 748 654 674 488 673 814 645973
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2043 565 1932722 1928 974 1851820
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (847 725) (843 295) (901 896) (851 480)
Zysk operacyjny brutto 1195 840 1089 427 1027 078 1000 340
e oo 0% s ) gmew (e
Zysk operacyjny netto 1090 985 934 150 903 146 873379
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 406 (297) (13 768) (299)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (30 655) (30512) (29 983) (174 313)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (144 164) (140 934) (138 593) (138 301)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 60 194 30843 (6 863) 2923
Zysk brutto 976 766 793 250 713939 563 389
Podatek dochodowy (227 567) (186 941) (173 962) (171 064)
Zysk netto 749 199 606 309 539 977 392325
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 749 227 605 793 539 815 392 325
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli (28) 516 162
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2017 rok

(tys. zt)

IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL

2017 2017 2017 2017

Wynik z tytutu odsetek 1190 166 1152121 1136 182 1115027
E:;\X/C\:?:gni ét)(lztium dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 7909 11328 20713 10259
:m’g:l:m‘;:‘:n‘;‘;'zgf';r:mf:s':i;I’f:z“e"nfte" 1198 075 1163 449 1165895 1125 286
Wynik z tytutu prowizji i optat 617193 580 084 582 286 573 482
Wynik z dziatalnosci handlowej 39085 31934 7283 10 486
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 168 043 41106 11609 35125
Wynik pozaodsetkowy 824 321 653 124 601178 619 093
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 2022 396 1816 573 1767073 1744379
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (854 489) (814 899) (800 246) (793 716)
Zysk operacyjny brutto 1167 907 1001674 966 827 950 663
o rezemi na sobowiganis porblansone (152767) (138.420) (114848 (115 126
Zysk operacyjny netto 1015110 863 194 851979 835 537
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (14 053) (7 968) (8 467) (5535)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (22 609) (22 715) (22 509) (201 152)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (138 801) (130 795) (127 531) (125 154)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 414158 276 (59) 125
Zysk brutto 1253 805 701 992 693 413 503 821
Podatek dochodowy (199 674) (165 406) (158 214) (154 029)
Zysk netto 1054131 536 586 535199 349 792
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 1054131 536 220 535 069 349709
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli - 366 130 83

Uwaga: Zysk netto za IV kwartat 2017 roku zawiera réwniez zysk z przeszacowania do wartoci godziwej poprzednio posiadanych udziatow, zwigzany
znabyciem pozostatych udzialdw w spétkach Pioneer Pekao Investment Management S.A. oraz Dom Inwestycyjny Xelion Spétka z o.0.,
w wysokosci 414 min zt.
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744  Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2018 rok

(tys. 20
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2018
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytulu odsetek 4 993 966
Przychody z tytutu dywidend 20 186
Przychody z tytutu dywidend 20 186
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 5014152
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2462 584
Wynik z dziatalnoéci handlowej 216 814
quik na instrumentach finansowych wycenianych w wartoéci godziwej przez 74 420
wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 723
Z_ysk (stra_ta) z tytulu zaprzestqni_a ujmpwe_mia dluinyc_:h papieréw wartosciowych 141755
niewycenianych wediug wartoéci godziwej przez wynik finansowy
(Zysk) strata z tytutu zaprzestania ujmowania zobowiazan finansowych (84)
niewycenianych wediug wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 63 516
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 63516
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania kredytow i pozyczek }
niewycenianych wedtug warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Wynik pozaodsetkowy 2742914
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7757 066
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 444 381)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (2 036 582)
Pozostate koszty administracyjne (1863 833)
minus - Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 265 463
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 561 992
Amortyzapja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci (371 421)
niematerialnych
Zysk operacyjny brutto 4312 685
ﬁﬂg\’;ﬂ?&'gzﬁg&tf;yzgsgwo:z:nﬁywow Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na 511 025
; zobowigzania pozabilansowe
pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 3801 660
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (13 958)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (265 463)
Podatek od niektorych instytucji finansowych Podatek od niektorych instytucji finansowych (561 992)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 87 097
(Z_ysk) strata na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 87097
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatéw w jednostkach zaleznych }
i stowarzyszonych
Zysk (strata) ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych }
i stowarzyszonych
Zysk brutto 3047 344
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (759 534)
Zysk netto Zysk netto 2287810
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2287160
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 650
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2017 rok

(tys. zt)

POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT

POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE
DO WERSJI PREZENTACYJNEJ

2017 UWAGI

Wynik z tytutu odsetek 4 593 496
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych
metoda praw wiasnosci 59209
Przychody z tytutu dywidend 19772
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 39437
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem 4652 705
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2353 045
Wynik z dziatalnosci handlowej 88 788
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych jako
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 42992
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej 4616
Zysk (strata) na sprzedazy: aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci 41452
(Zysk) strata na sprzedazy: zobowigzan finansowych (272)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 255 883
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
112 448
minus - Refundacja kosztow administracyjnych (2546) N
Zysk (strata) na sprzedazy: kredytow i innych naleznosci finansowych 145 981
Wynik pozaodsetkowy 2697 716
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7350 421
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 263 350)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1950 302)
Pozostate koszty administracyjne (1759 522)
minus - Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 268 985
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 522 281
Refundacja kosztow administracyjnych 2546 N
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych (347 338)
Zysk operacyjny brutto 4087 071
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe (521 251)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (503 720)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (17 531)
Zysk operacyjny netto 3 565 820
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (36 023)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (268 985)
Podatek od niektorych instytucji finansowych Podatek od niektorych instytucji finansowych (522 281)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 414 500
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci
niematerialnych 622
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci: aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnos$ci (99)
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatéw w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych -
Korekta zw. z nabyciem udziatéw PPIM i Xelion 413 977
Zysk brutto 3153031
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (677 323)
Zysk netto Zysk netto 2475708
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2475129
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 579

1/ w wersji pelnej pozycja " Refundacja kosztéw administracyjnych” ujgta w wierszu "Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w skroconej wersji
prezentacyjnej stanowi element kosztéw dziatalno$ci operacyjnej
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8 Pozostale informacje

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
narzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku
Pekao S.A. obejmuije instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Na koniec grudnia 2018 roku liczba etatéw w Grupie wyniosta 16 162 w poréwnaniu z 16 864 etatami na koniec 2017 roku.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2018 roku wyniosty 7 757,1 min zt i byty wyzsze o 406,7 min zt tj.
5,5% w poréwnaniu do 2017 roku.

Zysk brutto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2018 roku wynidst 3 047,3 min zt i byt nizszy o 105,7 min zt tj. 3,4%
w porédwnaniu do zysku osiagnietego w 2017 roku. Podatek dochodowy w 2018 roku wyniést 759,5 min zt, wobec 677,3 min
zt w 2017 roku i byt wyzszy 0 12,1%.

Na koniec grudnia 2018 roku zwrot z aktywéw (ROA) Grupy wyniost 1,3% wobec 1,4% na koniec grudnia 2017 roku.
W 2018 roku Bank nie zawart zadnych uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci realizacji wcze$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2018.
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Wynagrodzenia Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzen lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Cztonkom
Zarzadu Banku w 2018 roku.

(tys. zt)

IMIE | NAZWISKO OKRES 0D -DO \é\l:sN AAI;;NTg?EZ ENIE WYNZ?JI(I;;?’?EZ(E NIE INNE KORZYSCI™) RAZEM

Michat Krupiiski 01.01.2018 - 31.12.2018 1712 - 384 2096
Roksana Ciurysek-Gedir 01.01.2018 - 30.11.2018 990 - 861 1851
Andrzej Kopyrski 01.01.2018 - 30.11.2018 1247 881 2153 4281
Tomasz Kubiak 01.01.2018 - 31.12.2018 849 - 140 989
Michat Lehmann 01.01.2018 - 31.12.2018 851 - 163 1014
Marek Lusztyn 01.01.2018 - 31.12.2018 904 - 453 1357
Tomasz Styczyriski 01.01.2018 - 31.12.2018 904 - 158 1062
Marek Tomczuk 01.01.2018 - 31.12.2018 1105 - 211 1316
Magdalena Zmitrowicz 01.12.2018 - 31.12.2018 69 - 8 77

() W skiad wynagrodzenia zmiennego wchodza wyptacone w 2018 roku premia w gotéwce za 2016 rok oraz akcje fantomowe za lata 2013, 2014, 2015
wynikajace z Systemu Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej.

) Inne korzysci obejmujg m. in.: odprawy z tytutu rozwigzania stosunku pracy, polisy ubezpieczeniowe, opieke medyczna, ekwiwalent urlopowy.

Wynagrodzenie bytych Cztonkéw Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzen lub korzySci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych bytym Cztonkom
Zarzadu Banku w 2018 roku.

(tys. )
IMIE | NAZWISKO WYNAGRODZENIE ZASADNICZE() WYNAGRODZENIE ZMIENNE() RAZEM
Diego Biondo - 719 719
Luigi Lovaglio - 4831 4831
Adam Niewiriski 212 335 547
Grzegorz Piwowar 808 1134 1942
Stefano Santini - 260 260
Marian Wazynski 149 428 577

() Wynagrodzenie obejmuje wyptaty wynikajace z zakazu konkurencji.

) W skiad wynagrodzenia zmiennego wchodza wyptacone w 2018 roku premia w gotéwce za 2016 rok oraz akcje fantomowe za lata 2013, 2014, 2015
wynikajace z Systemu Zmiennego Sktadnikéw Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajace;.

Pozostate informacje dotyczace wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu i bytych Cztonkow Zarzadu
Nalezna bytym Czlonkom Zarzadu Banku, tj. Czlonkom Zarzadu nie petnigcym funkcji na dzien 31 grudnia 2018 roku, cze$é¢
wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 52 517 akgji.

Warto$¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego zaleze¢ bedzie od ceny akcji Banku w dniu rozliczenia.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku $wiadczenia za rok 2017 i za rok 2018 dla Cztonkéw Zarzadu Banku oraz uprawnionych
bytych Cztonkéw Zarzadu Banku, wynikajace z Systemu Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej nie zostaty
przyznane. Zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem wynagrodzer, powyzszym osobom moze przystugiwac premia
zarok 2017 i za rok 2018, ktdrej wyptata bedzie miata miejsce w nastepnych okresach. W zwigzku z tym na wyptate premii
za lata 2017 i 2018 zostata utworzona rezerwa, ktéra na dzieft 31 grudnia 2018 roku wynosi 6 406 tys. zt. Decyzje odnosnie
do wyptaty premii podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2018 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznoéci
z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych Banku Pekao S.A.
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2018 roku:

(tys. zt)
IMIE | NAZWISKO OKRES 0D -DO RAZEM
Pawet Suréwka 01.01.2018 - 31.12.2018 90
Sabina Bigos-Jaworowska 01.01.2018 - 31.12.2018 170
Joanna Btaszczyk 01.01.2018 - 31.12.2018 196
Justyna Gtebikowska-Michalak 01.01.2018 - 31.12.2018 183
Grzegorz Janas 01.01.2018 - 31.12.2018 88
Stanistaw Kaczoruk 01.01.2018 - 31.12.2018 171
Michat Kaszynski 01.01.2018 - 31.12.2018 170
Marian Majcher 01.01.2018 - 31.12.2018 145
Pawet Stopczynski 01.01.2018 - 31.12.2018 65

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2018 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych Banku Pekao S.A.

Programy Motywacyjne
W 2018 roku zakoriczono realizacje Diugoterminowego Programu Motywacyjnego Grupy UniCredit 2008 — w zakresie opciji
na akcje.

Akcje Banku i podmiotow powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za 2018 roku oraz na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za llI
kwartat 2018 roku, osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku nie posiadaty akcji Banku Pekao S.A.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Nastepujacy Cztonkowie Zarzadu Banku: Pan Michat Krupinski - Prezes Zarzadu, Pan Tomasz Styczyniski - Wiceprezes
Zarzadu, Pan Michat Lehmann - Wiceprezes Zarzadu, Pan Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu, Pan Tomasz Kubiak -
Wiceprezes Zarzadu, Pan Marek Tomczuk - Wiceprezes Zarzadu, Pani Magdalena Zmitrowicz - Wiceprezes Zarzadu, majq
zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalno$ci konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie
dotyczacym dziatalno$ci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Zohowiazania wynikajace z emerytur dla bytych oséb nadzorujacych i zarzadzajacych

W 2018 roku nie wystapity zobowigzania wynikajace z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bytych oséb
zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organdw administrujacych oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku
z tymi emeryturami.
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Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Firma audytorska przeprowadzajacq badania i przeglady sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata
2018 - 2020, jest firma KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. na podstawie umowy z dnia 24 lipca
2018 roku.

Firma audytorska przeprowadzajaca badanie i przeglad sprawozdar finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao
S.A. zarok 2017 byta firma audytorska Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k. na podstawie umowy
z dnia 17 czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawia ponizsza

tabela:
(tys. )
2018 2017
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 2538 4300
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 1438 2998
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w 2018 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytdw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe osob fizycznych 0,7% p.a.
Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 0,8%p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogétem 4,4% p.a.
Mieszkaniowe 3,4%p.a.
Konsumpcyjne 78%p.a.
Pozostate 59%p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 33%p.a.
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Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego wartos¢
podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakgji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty $rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie przewidziane
w prawie cywilnym, prawie wekslowym lub wynikajace ze zwyczajéw przyjetych w obrocie krajowym lub zagranicznym, np.
gwarancje bankowa, poreczenie wedlug prawa cywilnego, weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, przelew
wierzytelnosci, hipoteke, zastaw rejestrowy, zastaw zwykly, przewlaszczenie na zabezpieczenie, przeniesienie okreslone;
kwoty na wtasnos¢ Banku, blokade $rodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientow korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku wyniosta 1 916,8 min zt. Dla klientéw detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen
rzeczowych dla transakcji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku wyniosta
760,4 min zt.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2018 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2018 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji — tacznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ bytaby znaczaca.

Szczegotowe informacje dotyczace transakcji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Obja$niajacej nr 54
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia
2018.

Informacja o znaczacych umowach
W 2018 roku Bank nie zawart znaczacych uméw, w szczegolno$ci nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub
organami nadzoru.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern omoéwione sg w Notach Objasniajacych nr 28 i 31
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2018.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu
Opis zasad przyjetych przy sporzadzaniu raportu znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2018.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty diuznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. taczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2018 roku
wyniosta 584,0 min zt. Czynnych jest 10 emisji Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych w ztotych, z maksymalnym
terminem wymagalnosci do 16 sierpnia 2021 roku. Zobowigzania z terminem wymagalnosci w 2019, 2020 i 2021 roku
stanowig odpowiednio 60,4%, 31,2%, i 8,4% zobowigzan ogotem.
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Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktére gwarantujag 100% ochrone
zainwestowanych $rodkdw, rowniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2018 roku wyniosta 1 140,4 min zt. Czynnych jest 5 emisji Certyfikatow
Depozytowych. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci do 3 miesiecy, do 1 roku i powyzej 1 roku stanowig odpowiednio
8,8%, 60,5% i 30,7% zobowigzan ogdtem.

Obligacje podporzadkowane

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku — na
podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 19 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 26 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje bedg wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Laczna wartosé zobowigzan Spotki z tytutu listow zastawnych (kapitat) na koniec grudnia 2018 roku wyniosta 1 512,3 min zt.
Zobowigzania z tytutu listdw zastawnych z terminem wymagalnoéci do 1 roku stanowig 14,7%, od 1 roku do 3 lat 42,7%,
od 3 latdo 5 lat 13,1% oraz od 5 lat do 10 lat 29,5% warto$ci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A.
taczna warto$¢ zobowigzan Spdtki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) z terminem wymagalno$ci do 1 roku na dzien
31 grudnia 2018 wyniosta 299,7 min zt.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.

Laczna warto$¢ zobowigzan Spdtki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) na dzien 31 grudnia 2018 roku wyniosta
1678,0 min zt. Obligacje z terminem wymagalnosci do 1 miesigca stanowig 18,0%, do 3 miesiecy 34,6%, do 6 miesiecy
28,1%, do 1 roku 8,2% i do 3 lat 11,1% warto$ci nominalnej ogétem.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci Banku i jednostek zaleznych Banku
znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr 48 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2018.

Wydarzenia po dacie bilansu

Szczegbtowe informacje dotyczace wydarzen po dacie bilansu zostaly przedstawione Nocie Objasniajacej nr 56 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2018.
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9 Perspektywy rozwoju dziatalnosci
9.1 Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Grupy bedg miaty wplyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

W 2019 roku spodziewane jest wyhamowanie tempa wzrostu PKB w Polsce do 3,5% wzgledem jego wysokiej dynamiki z lat
2017 i 2018. Z jednej strony wptyw bedg miaty na to czynniki zewnetrzne, w szczegdlnosci pogorszenie koniunktury
globalnej, w tym m.in. spowolnienie tempa wzrostu na gtéwnych rynkach eksportowych. W kontek$cie skali pogorszenia nie
mozna wykluczyé nowej fali napie¢ zwigzanych z czynnikami geopolitycznymi (np. Brexit, konflikty handlowe).
Z drugiej strony niekorzystnie beda oddziatywaé niektére czynniki wewnetrzne. Przy wolniejszym niz w poprzednich latach
wzroscie ptac i zatrudnienia, a jednocze$nie przyspieszajacej inflacji, realna dynamika dochodoéw gospodarstw domowych
bedzie nizsza, prowadzac do stonowania (rekordowych w 2018 roku) nastrojow konsumenckich i nizszej konsumpgcji
prywatnej. Ostabienie warunkéw otoczenia odczujg takze firmy, ktére jednocze$nie muszg zmagac sie z wyzwaniami
po stronie kosztowej (braki kadrowe i wzrost kosztow, szczegolnie w niektérych branzach gospodarki). Dojrzata faza cyklu
koniunkturalnego, sygnaty nadchodzacego spowolnienia PKB oraz utrzymujaca sie niepewnos¢ regulacyjna beda ograniczaé
tempo przyrostu inwestycji sektora prywatnego.

Odczuwane przez konsumentow i przedsigbiorstwa pogorszenie otoczenia makroekonomicznego, jak tez potencjalna
zmienno$¢ rynkéw finansowych w powigzaniu z biezacymi napieciami globalnymi, beda miaty wptyw na warunki dziatania
sektora bankowego, w tym na dynamike wolumenoéw biznesowych oraz wyniki finansowe bankéw.

W 2019 roku nadal duzy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki bankéw bedzie miato otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym

w szczegdlnosci:

— obowigzywanie podatku od niektorych instytucji finansowych — podatek ten zostat wprowadzony od lutego 2016 roku.
W przypadku bankéw podstawg wymiaru podatku jest wielkos¢ aktywow (pomniejszonych o wybrane pozycje).
Wedtug dostepnych informacji w 2019 roku podatek ten bedzie obowigzywat na takich samych zasadach
jak w poprzednich latach,

— wysokie i rosngce wymagania w zakresie kapitatéw wtasnych, co jest pochodng rozwijania dziatalno$ci, koniecznosci
dalszego dostosowywania sie do standardow MSSF9, jak tez mozliwosci wykorzystania kapitatéw do stopniowego
dochodzenia do spetniania wymogéw MREL,

—  przefozenie rozwigzan w zakresie najnowszych standardéw rachunkowosci (MSSF9) na zmienno$¢ kosztow ryzyka —
w szczegoinosci w kontekScie oczekiwanego spowolnienia gospodarczego (wieksza wrazliwo$¢ kosztdw na wahania
koniunktury),

— utrzymujacy sie wysoki poziom obcigzen na rzecz BFG. Ponadto, poza z géry ustalonymi sktadkami moze, podobnie
jak to miato miejsce w przesziosci, pojawi¢ sie moze potrzeba dofinansowania BFG w zwiazku z problemami ktérego$
z bankéw,

—  koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzan regulacyjnych (m.in. MIFID Il, RODO, PSD II, MREL),

— wprowadzenie w Polsce maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego za zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
na poziomie 3,5% wartoci aktywow netto funduszu od 2019 roku (docelowo, od 2022 roku, optaty pobierane przez TFI
majg wynosi¢ maksymalnie 2,0% wartosci aktywow).

Utrzymanie restrykcyjnego otoczenia podatkowo-regulacyjnego moze przektadac sie na zdolnos¢ poszczegoinych instytucii
do rozwijania akcji kredytowej.

Dynamika depozytéw gospodarstw domowych w 2019 roku powinna pozostaé wzglednie wysoka, cho¢ moze by¢ nizsza
nizw 2018 roku. Wpltyw bedzie miato na to miedzy innymi nieco stabsze tempo wzrostu funduszu ptac w gospodarce.
W zakresie depozytow firm mozna oczekiwac dalszej, umiarkowanej poprawy dynamiki ze stosunkowo niskich pozioméw.
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W zakresie kredytéw dla gospodarstw domowych w 2019 roku nalezy oczekiwa¢ ostabienia dynamiki. Nieco nizsza
aktywnos$¢ na rynku mieszkaniowym moze mie¢ wplyw na dynamike nowych kredytow hipotecznych, przy dalszym kurczeniu
sie portfela kredytéw walutowych (nie sg juz praktycznie w Polsce udzielane) oraz rosnacej skali sptat z tytutu istniejgcych
portfeli. Ponadto bardziej stonowane nastroje konsumenckie mogg znalez¢é odzwierciedlenie w stabszym tempie wzrostu
w zakresie kredytow konsumpcyjnych (szczegédlnie biorac pod uwage wysokg aktywno$¢ i tym samym baze z 2018 roku).
W warunkach wyhamowania tempa wzrostu PKB, rosnacego ryzyka w niektérych sektorach gospodarki i utrzymania
niepewno$ci regulacyjnej, w odniesieniu do kredytéw dla firm mozna spodziewac si¢ stabilizacji dynamiki.

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na wyniki bankéw jest polityka monetarna. Inflacja CPI utrzymujaca sie ponizej celu
inflacyjnego RPP coraz bardziej odsuwa w czasie ewentualne rozpoczecie cyklu podwyzek stop procentowych w Polsce.
Niemniej jednak, obecne perspektywy inflacji s obarczone wysokg niepewnoscia — z jednej strony ze wzgledu na rozdzwiek
pomiedzy wskaznikiem CPI a tempem wzrostu gospodarczego i ptac w Polsce w ostatnich dwéch latach, a z drugiej
ze wzgledu na ryzyka po stronie cen energii i surowcow w nadchodzacych okresach oraz oczekiwane spowolnienie
gospodarcze. Ewentualna, wyraznie wyzsza od oczekiwanej dynamika cen mogtaby przyspieszy¢ decyzje o podniesieniu
stép procentowych (obecnie jest ona spodziewana dopiero w 2020 roku), co miatoby pozytywne przetozenie na wyniki
finansowe bankdw w $rednim terminie.

Ze wzgledu na fakt, iz 2019 bedzie rokiem wyborczym, ponownie wzrosngé moze aktywnos¢ w zakresie rozwigzan
regulacyjnych dotyczacych kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych. W Sejmie znajdujg sie cztery
projekty ustaw odnoszace sie do tej kwestii, w tym dwa projekty prezydenckie, bedace przedmiotem obrad wyznaczonej do
tego podkomisji. Projekt prezydencki, posiadajacy wzglednie najwieksze prawdopodobiefistwo implementacii, przewiduje
m.in. poszerzenie mozliwo$ci i ztagodzenie warunkow uzyskania wsparcia przez kredytobiorcéw majacych ktopoty ze sptata,
a takze powstanie ze sktadek bankéw Funduszu Konwersji (jego roczny koszt dla sektora moze wynie$¢ do 2,5 mid zt).
Wejscie w zycie tego lub jednego z innych rozwazanych rozwigzan moze mie¢ silne — negatywne — przetozenie na wyniki
finansowe bankéw o znaczacych portfelach kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych. Biorac pod uwage
stosunkowo niewielki udziat detalicznych kredytow walutowych w aktywach (niemal w cato$ci nabytych w drodze
przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA w 2007 roku) Bank Pekao S.A. ocenia, ze ewentualne przyjete rozwigzania
nie powinny istotnie wptyna¢ na sytuacje Grupy.
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9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Model Biznesowy

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym oferujacym wszystkie dostepne w Polsce ustugi finansowe dla klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podejscie
zapewniajg kompleksowg obstuge finansowa klientom a zintegrowany model obstugi klienta stanowi gwarancje najwyzsze;
jakosci ustug oraz ich optymalnego dopasowania do zmieniajacych sie potrzeb. Od 2017 roku, Bank Pekao S.A. jest czescig
grupy kapitatowej PZU S.A., najwiekszej instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientéw wyodrebniajacej nastepujace obszary:

— Bankowos¢ Detaliczna — obstugujaca klientow indywidualnych oraz mikro-przedsiebiorstwa za pomoca wiodacej sieci
oddziatw i placowek partnerskich wsparta wykorzystaniem wiodacych na rynku kanatéw zdalnych Banku,

— Bankowos$¢é Prywatna - obstugujaca klientéw zamoznych i prowadzaca doradztwo inwestycyjne w ramach centréw
bankowosci prywatnej oraz kanatow zdalnych. W IV kwartale 2018 roku, w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w
Banku, obszar ten zostat wigczony w struktury segmentu Bankowosci Detaliczne;j,

- Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) - skoncentrowany na obstudze jednego z najszybcie]
rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Klienci obstugiwani sa przez doradcow przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwiazaniach produktowych sprawdzonych w bankowoSci korporacyjnej i
dostosowanych do potrzeb segmentu MSP,

— Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna — segmentacja klientow obejmuje $rednie i duze firmy (segmentacja ze
wzgledu na przychody firm), podmioty sektora publicznego, instytucje finansowe oraz branze finansowania
nieruchomosci komercyjnych. Klienci obstugiwani sg przez doradcéw przy wsparciu specjalistow produktowych, co
pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw obstugi.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientow oraz doskonale rozwinietg
sie¢ oddziatéw i bankomatdw, z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzieki rozbudowanej skali prowadzonej dziatalnosci, silnej pozyciji kapitatowej i ptynno$ciowej, charakteryzujacej sie wysokim
poziomem wspdtczynnika wyptacalno$ci i nadwyzkq depozytow w stosunku do udzielonych kredytow, Bank posiada
wymierne przewagi, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku i umacnianie pozycji rynkowej w strategicznych
obszarach dziatalno$ci Banku.

Bank koncentruje sie na wzro$cie organicznym i realizacji zatozonej strategii ale takze monitoruje trendy konsolidacyjne na
rynku polskim oraz europejskim, ktére moga mie¢ wplyw na jego pozycje konkurencyjng i monitoruje mozliwosci wsparcia
realizacji strategii Banku poprzez wzrost nieorganiczny. Bank realizuje synergie wynikajace ze wspétpracy w ramach grupy
kapitatowej PZU S.A. Wytyczony kierunek wzrostu innowacyjno$ci Banku w ramach strategii moze by¢ tez obszarem do
zawigzywania partnerstw z liderami technologii, innymi instytucjami finansowymi oraz firmami konsumenckimi.
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9.3 Strategiczne kierunki rozwoju i priorytety biznesowe

Zgodnie z przyjeta strategia na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”, Bank zamierza kontynuowaé dziatania prowadzace
do osiggniecia pozycji lidera rentowno$ci w oparciu o budowanie trwatych relacji biznesowych i poprawe efektywnosci
dziatania.

Priorytetami strategicznymi Banku w 2019 roku pozostanie: inteligentny wzrost, budowa dtugookresowych relacji z klientami
w oparciu o zintegrowany model obstugi, transformacja operacyjna, kiéra umocni pozycje najbardziej rozpoznawalnego
banku w Polsce dzieki profesjonalizmowi dziatania oraz tworzeniu warto$ci dla klienta.

Przedstawiona w strategii wizja rozwoju Banku przekfada sie na nastepujace priorytety biznesowe:

Lider inteligentnego wzrostu — Bank konsekwentnie zwieksza dynamike dotychczasowego wzrostu organicznego, a
takze stale poprawia jego dochodowosci, koncentrujac sie na najbardziej rentownych i perspektywicznych segmentach
biznesowych, dzieki znaczacemu wzmocnieniu dotychczasowych dziatah akwizycyjnych oraz systematycznemu
rozwojowi oferty produktowej. Dodatkowym wsparciem tych dziatan jest realizacja synergii dochodowych i kosztowych
wynikajacych ze wspotpracy w ramach grupy kapitatowej PZU,

Ekspert efektywnosci i jakosci — Bank podejmuje liczne dziatania ukierunkowane na statq poprawe procesow,
dyscypliny kosztowej oraz jako$ci obstugi. Sg one realizowane zaréwno w tradycyjnych kanatach sprzedazy (m.in.
optymalizacja proceséw operacyjnych, zorientowanie sprzedazy na spojne cele finansowe, wdrozenie nowego modelu i
formatu oddziatow ), jak i w stale rozwijanych kanatach zdalnych. Poprawa efektywnos$ci kosztowej realizowana bedzie
ponadto poprzez centralizacje procesow wewnetrznych oraz ich postepujaca automatyzacije i robotyzacje,

Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem — Bank korzystajac z silnej pozycji kontynuuje rozwéj tego obszaru,
kluczowego z punktu widzenia transformacji biznesowej i bezpiecznego wzrostu. Dziatania te sg skoncentrowane
przede wszystkim na obszarze modelowania i zarzadzania ryzykiem, aktywnej wspdtpracy ryzyka z biznesem
ukierunkowanej na optymalizacje procesow kredytowych, jak réwniez wdrozeniu zaawansowanej metody ratingdw
wewnetrznych umozliwiajacej optymalizacje kapitatochtonno$ci aktywéw i ich wykorzystanie w dalszym wzro$cie akcji
kredytowej i rozwoju Banku,

Pracodawca dla najlepszych — dla Banku niezmiernie istotny jest ciagty rozwdj kluczowych kompetencji oraz
efektywna wspotpraca w ramach organizacji. Kontynuujgac rekrutacie talentdw oraz staly rozwoj ekspertéw
w kluczowych obszarach takich jak analityka danych, technologia, sprzedaz, obstuga klienta, Bank wzmacnia wizerunek
jako instytucji nowoczesnej oraz pracodawcy dla najlepszych, ktdry oferuje atrakcyjny poziom wynagrodzen
powigzanych z osigganymi wynikami oraz unikalne mozliwo$ci rozwoju.

Odzwierciedleniem aspiracji nakre$lonych w strategii sg jej ambitne cele finansowe:

jeden z najwyzszych wskaznikéw rentowno$ci w polskim sektorze bankowym: RoE na poziomie co najmniej 14%
w 2020 roku (przy zatozeniu wzrostu stop procentowych o 125 p.b. oraz co najmniej 12,5% w scenariuszu ptaskich stop
w okresie realizaciji strategii),

wskaznik kosztow do dochodéw na poziomie liderow efektywnosci, tj. ponizej 40%,

wzrost zysku rocznego do poziomu powyzej 3 mid zt w roku 2020 (uzaleznionego od realizacji pozytywnego
scenariusza stop procentowych).
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Realizacja strategii w 2018 roku

W ramach realizacji strategii opracowano i wdrozono szereg inicjatyw strategicznych stuzacych realizacji celéw przy petnym
wykorzystaniu potencjatu zidentyfikowanych dzwigni rozwojowych. Dzieki dziataniom, ktore wsparty biezacq dziatalno$¢
operacyjng Banku, nastgpit dynamiczny rozwoju biznesu, a takze poprawa wynikdw finansowych i wskaznikéw
efektywno$ciowych na przestrzeni 2018 roku.

Bank Pekao konsekwentnie realizuje zatoZenia strategiczne w zakresie wszystkich ustalonych priorytetéw biznesowych.
Lider inteligentnego wzrostu
Bankowo$¢ Detaliczna

Z uwagi na skale i potencjat wzrostu, Bankowo$¢ Detaliczna stanowi priorytetowy obszar rozwoju Banku. Prowadzone
w 2018 roku dziatania strategiczne miaty na celu przede wszystkim: istotne i trwate zwiekszenie liczby pozyskiwanych
klientéw, wzrost w obszarze kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytow hipotecznych, zaciesnienie relacji z klientami poprzez
aktywny cross-sell dzieki rozbudowanej ofercie produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, a takze rozwdj segmentu
klienta biznesowego (firmy mikro).

W 2018 roku Bank konsekwentnie promowat dziatania wzmacniajace akwizycje, pozyskujac klientow w oparciu 0 nowg i
uproszczong oferte rachunkéw biezacych (Konto Przekorzystne) i kart platniczych (w tym szczegdlnie promowang Karte
Wielowalutowa), efektywne dziatania marketingowe oraz usprawnione procesy sprzedazowe we wszystkich kanatach
dystrybuciji. Dziatania te znalazly odzwierciedlenie w postaci rekordowych wynikéw sprzedazy nowych rachunkéw, ktéra w
calym roku osiggneta zatozony w strategii poziom (ponad 400 tys. sztuk brutto, tj. okoto 70% wyzszy niz $rednia
pozyskiwanych rachunkéw w latach 2015-2017 i 48% wyzszy niz w 2017 roku).

Dziatania Banku nakierowane sg rowniez na budowaniu trwatych relacji z klientami, dzieki czemu wzrdst udziat klientéw
zregularnymi wptywami, a takze akwizycji miodych klientow, ktorzy sg pozyskiwani w ramach akcji o charakterze
edukacyjnym prowadzonych w szkotach i na uczelniach. W 2018 roku nowo otwarte rachunki klientdw w wieku 18-26 lat
stanowity 40%. W 2018 roku Bank odnotowat dwucyfrowa dynamike wzrostu liczby klientéw do 26 roku zycia (18,7% rir).
Najwiekszy wzrost liczby klientdw nastapit w grupie mtodziezy w wieku 13-17 lat (33,0% r/r). Bank obstuguje blisko 200 tys.
studentow co przetozyto si¢ na 14% udziatu w rynku. W ramach akwizycji mtodych klientéw Bank przeprowadzit blisko 2,2
tys. akcji o charakterze edukacyjnym w szkotach i na uczelniach, promujacych sposoby zarzadzania finansami osobistymi z
wykorzystaniem cyfrowych ustug bankowych.

W 2018 roku dzieki szerokiej ofercie, usprawnieniu proceséw sprzedazowych i mozliwosci negocjowania oprocentowania
kredytow, Bank skutecznie realizowat strategie dynamicznego, rentownego oraz bezpiecznego wzrostu w segmencie
kredytow hipotecznych jak i kredytow konsumpcyjnych udzielanych zaréwno w kanale tradycyjnym, jak réwniez w kanatach
zdalnych, w ktorych taczna liczba sprzedanych pozyczek gotéwkowych wyniosta 30%. Dzieki tym dziataniom nastapit
zdecydowany wzrost wolumendw pozyczek gotowkowych (+15% rir, blisko-2-krotnie szybszy niz rynku) i kredytow
hipotecznych (+12%, +40 pb. wobec rynku), jak réwniez Scisle powigzany z nim dynamiczny wzrost dochodéw (odpowiednio
019%i021%r/r).

Bank Pekao S.A. réwniez konsekwentnie poszerzat rozwdj oferty produktdw inwestycyjnych, oszczedno$ciowych oraz
zacies$niat wspdiprace w ramach Grupy PZU oraz prowadzit liczne kampanie marketingowe. Dziatania te przyczynity sie do
dynamicznego wzrostu sprzedazy netto produktéw inwestycyjnych 5% r/r, wzrost wolumenu +9% r/r), ponadprzecietnego
wzrostu depozytow (+12,4% rir wobec rynku +9,4% rlr) oraz wyraznym wzrostem cross-sellu ubezpieczen (np. CPI dla
kredytéw hipotecznych z 9% do ponad 66% na koniec roku).

Segment Klienta Biznesowego jest jednym z wazniejszych i perspektywicznych segmentéw dla Banku. W ramach ekspansji
w tym obszarze Bank realizowat na przestrzeni 2018 roku szereg dziataf zwigkszajacych atrakcyjnos¢ oferty (w tym Konto
Przekorzystne Biznes czy tez aktywna promocja terminali ptatniczych) oraz podnoszacych efektywno$¢ sprzedazy i akwizycji
poprzez optymalizacje proceséw obstugi, w tym m.in. znaczace skrécenie procesu otwierania konta, uproszczenie
dokumentaciji. W efekcie tych dziatan istotnie wzrosty wolumeny depozytowe i dochody w tym obszarze (odpowiednio 15% i
9% rir), a takze wyraznie poprawit sie wynik sprzedazy. W 2018 roku liczba nowych klientéw wzrosta 0 15% rir.

Konsekwentna realizacja strategii w obszarze Bankowos$ci Detalicznej przynosi wymierne korzysci, ktdrych najlepszym
odzwierciedleniem jest najszybszy od ponad 10 lat wzrost dochoddéw segmentu (+11% r/r).
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Bankowos¢ MSP

Realizacja strategii w pionie Bankowosci MSP koncentrowata sig na trzech gtownych obszarach: dziataniach wspierajacych
akwizycje oraz cross-sell, rozwoju oferty produktowej, a takze ekspansiji na rynku kredytow dla matych i $rednich firm.

Od przetomu 2017 i 2018 roku Bank prowadzit szeroko zakrojone dziatania majace na celu intensyfikacje sprzedazy oraz
zacie$nienie relacji z dotychczasowymi klientami, do ktorych zaliczy¢ mozna w szczegoinosci: wdrozenie nowego modelu
obstugi opartego o mobilnych doradcéw, kanaty zdalne oraz specjalistow produktowych, rozwéj kompetencji pracowniczych
poprzez pozyskanie wysokiej klasy specjalistow oraz nowy zunifikowany model zarzadzania, a takze szereg inicjatyw
uskuteczniajacych akwizycje, w tym m.in. program polecer nowych klientow MSP. Czego efektem byto m.in. zdecydowane
zwiekszenie liczby nowo pozyskiwanych klientéw, zwlaszcza tych z przychodami powyzej 5 min zt (93% r/r) a takze
dwucyfrowy wzrost dochoddw (19% r/r) ze strategicznych produktdéw cross-sellowych, takich jak leasing, faktoring, treasury
czy cash management.

W 2018 roku Bank konsekwentnie rozwijat rowniez oferte produktowa dla klientow MSP, ktorym oferowat spersonalizowane
rozwigzania, bazujace na najlepszych praktykach sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej, a dostosowanych do
specyficznych potrzeb segmentu MSP. W ramach tych dziatan dotychczasowa oferta rachunkédw zostata zastgpiona
atrakcyjnymi pakietami MSP, a lista produktow oferowanych matym i $rednim podmiotom zostata rozszerzona o nowe formy
finansowania (kredyt odnawialny), wielocelowa linia kredytowa, pozyczka hipoteczna), produkty skarbu i finansowania
handlu, a takze ustugi wspierajace handel zagraniczny (akredytywy, gwarancje). Bank wyznacza réwniez nowe trendy w
zakresie produktéw powigzanych z finansowaniem unijnym. Usprawnienia te znalazly odzwierciedlenie m.in. w istotnym
wzroécie dochodéw segmentu Bankowosci MSP (14,5% rir) oraz $rednich dochodéw na Klienta MSP (18,9% r/r).

W 2018 roku Bank byt takze jednym z liderow wzrostu na rynku kredytéw dla MSP, wzrost wolumenu o 8,2% r/r oraz
dochody z tego tytutu 0 9,7% r/r.

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Bank Pekao S.A. jako wiodacy bank korporacyjny w Polsce, podejmowat w 2018 roku szereg inicjatyw ukierunkowanych na
zaciesnienie relacji z klientami oraz poszerzenie oferty dla klientéw oraz wzrost ich rentownosci poprzez zwigkszenie udziatu
dochoddw niekredytowych. Dedykowane dziatania wsparte byty przez grono specjalistow produktowych oraz sektorowych, a
skoncentrowane byly na wzro$cie sprzedazy strategicznych produktéw cross-sellowych takich jak leasing i faktoring czy
produkty bankowosci transakcyjnej. Dziatania te przyczynity sie do wzrostu udziatu dochodéw nie-kredytowych w facznych
dochodach segmentu w poréwnaniu z 2017 rokiem.

Bank koncentruje sie rowniez na rozwoju obszaréw takich jak bankowo$¢ inwestycyjna czy miedzynarodowa, dedykujac
oferte $redniej wielkosci korporacjom. Rozwdj bankowosci zagranicznej zostat wsparty poprzez unikalng oferte finansowania
handlu zagranicznego, zacie$nienie wspdipracy z instytucjami wspierajgcymi eksporteréw, a takze poprzez otwarcie
pierwszego od lat przedstawicielstwa zagraniczne w Londynie.

Bank realizuje przy tym odmienne strategie w zaleznosci od specyfiki segmentu klientowskiego. Priorytetowym obszarem
rozwoju jest obecnie segment $rednich korporacji, w ktérym dzieki zintensyfikowanym dziataniom sprzedazowym,
uatrakcyjnionej ofercie oraz licznym usprawnieniom procesowym osiggnigto w 2018 roku dynamiczny wzrost kredytow jak
réwniez istotnie poprawiono efektywno$¢ akwizycji (niemal dwukrotny wzrost dochodéw na jednego nowego klienta
w poréwnaniu z okresem 2015-17).

Ekspert efektywnosci i jakosci

W 2018 roku, w celu zwigkszenia efektywnosci biznesowej i kosztowej Banku oraz podniesienia jakosci ustug, uruchomiono
szereg projektow strategicznych. W segmencie bankowosci detalicznej, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow,
rozpoczeto proces cyfrowej transformacji, obejmujacy ponad 70 zaawansowanych technologicznie inicjatyw
ukierunkowanych na rozwdj sprzedazy i poprawe jakosci obstugi w kanatach zdalnych, a takze wzbogacenie oferty o
najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.
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Innowacyjnos¢ stanowi jeden z priorytetéw strategicznych, dlatego Bank powotat Laboratorium Innowacii, ktérego zadaniem
jest tworzenie innowacyjnych konceptéw w interdyscyplinarnych zespotach samych pracownikdw banku oraz we wspotpracy
ze startupami i fintechami. Dziatania Banku w obszarze cyfrowej transformacji zostaly dostrzezone na arenie
miedzynarodowej i docenione przez Stowarzyszenie EFMA (The European Financial Management & Marketing Association)
poprzez przyznanie aplikacji PeoPay tytutu najlepszej innowacji na $wiecie w kategorii Phygital Distribution & Experience.
Flagowy produkt Banku zyskat szerokie uznanie miedzynarodowych ekspertdw m.in. za swojg wielofunkcyjnos¢ -
wielowalutowo$¢, wykorzystanie danych biometrycznych do logowania i akceptacji transakcji oraz mozliwos¢ dokonywania
transakgji telefonem bez konieczno$ci posiadania fizycznej karty.

Bank konsekwentnie udoskonala cyfrowe rozwigzania dedykowane klientom korporacyjnym. W 2018 roku uruchomiona
zostata Otwarta Platforma Finansowania — unikalne rozwigzanie finansowania dostawcéw, z ktdrego moga korzysta¢
zaréwno firmy bedace klientami banku, jak i przedsiebiorstwa nieposiadajace rachunku w Banku Pekao. Bank pracuje
réwniez nad dalszym rozwojem platformy bankowosci internetowej PekaoBiznes24.

W 2018 roku nastapita poprawa jakoSci obstugi klientow. Wedtug badan przeprowadzonych przez Newsweek, w ciggu
ostatniego roku Bank osiggnat pozycje lidera w kategorii "Bankowo$¢ hipoteczna”, a takze zostat wiceliderem rankingu
Forbesa na najbardziej przyjazny bank dla firm, awansujac z 11 miejsca w poprzedniej edycji.

Wraz z rozwojem kanatéw zdalnych realizowany jest projekt zwiekszenia efektywnosci tradycyjnej sieci sprzedazy
detalicznej. W obszarze bankowosci korporacyjnej jedng z kluczowych inicjatyw jest projekt ukierunkowany na umiejetne
zarzadzanie wartoscig relacji, oparty na lepszym zrozumieniu potencjatu i potrzeb klientdw, podniesieniu efektywnosci sieci
sprzedazy poprzez digitalizacje i automatyzacje oraz optymalizacji kluczowych procesoéw i czynno$ci pracownikow sieci.
Wsrdd inicjatyw strategicznych wymieni¢ nalezy réwniez projekt podniesienia efektywnosci funkcji centralnych obejmujacy z
jednej strony optymalizacje kosztow administracyjnych, z drugiej za$ optymalizacje proceséw i redukcije biurokracji w Centrali
Banku.

W ramach realizowanej strategii efektywnosci, przeprowadzono optymalizacje zatrudnienia i dziatania stymulujgce zmiane
pokoleniowg w$rdd pracownikdw obejmujace m.in. Program Dobrowolnych Odej$¢, skierowany do pracownikéw Banku
nabywajacych w 2018 roku uprawnienia emerytalne, ktdry objat 915 oséb. Inicjatywom tym towarzyszyly dziatania
ukierunkowane na uproszczeniu struktury zarzadzania m.in. poprzez zmniejszenie liczby stanowisk dyrektorskich o 12% rir.

Podijete dziatania operacyjne umozliwity ekspansje biznesowg przy dalszej poprawie efektywnosci kosztowe.

Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem

W 2018 roku Bank dokonat przemodelowania struktury organizacyjnej obszaru ryzyka z mysla o partnerskiej wspdtpracy
z obszarami biznesowymi, jak réwniez rozwijat kompetencje w zakresie ,Risk Steering”. Jako jeden z priorytetow rozpoczeto
gruntowng optymalizacje proceséw kredytowych we wszystkich segmentach biznesowych, w ramach ktorej nastepuje
uproszczenie procedur, wdrozenie nowoczesnych, uniwersalnych i w petni zdigitalizowanych narzedzi usprawniajacych
i automatyzujacych proces kredytowy oraz rozszerzenie funkcjonujacych modeli ryzyka m.in. o elementy behawioralne.

Na koniec 2018 roku wspdtczynnik CoR wyniost 0,38% wobec 0,40% w 2017 r. z wytaczeniem zysku ze sprzedazy kredytow
niepracujacych. Jako lider zarzadzania ryzykiem Bank utrzymat koszty ryzyka na najnizszym poziomie wsrdd najwiekszych
polskich bankéw.

Pracodawca dla najlepszych

Wsrdd gtéwnych dziatarn podejmowanych w 2018 roku warto wymienié aktywny program wizerunku Banku jako pracodawcy
oraz usprawnienie procesu rekrutacyjnego w celu przyciggniecia najlepszych profesjonalistow w zakresie kompetencii
niezbednych do realizacji Strategii, w tym m.in. optymalizacje procesu wspierania pracownikéw, inwestycje w kompetencje
menedzerskie, nawigzanie strategicznej wspdtpracy z najlepszymi uczelniami wyzszymi w Polsce (Szkota Gtdwna
Handlowa, Wyzsza Szkota Europejska, Akademia Leona KoZmifskiego), a takze nowy program praktyk i stazy dla
studentdw polskich i europejskich uczelni wyzszych. Jednocze$nie Bank inwestowat w rozwdj oferty szkoleniowej skutkujacy
ponad dwukrotnym wzrostem liczby przeszkolonych pracownikéw.
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Priorytety biznesowe na 2019 rok

W 2019 roku Bank bedzie konsekwentnie wdrazaé strategie na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”. Priorytetem Banku
pozostanie koncentracja na wdrazaniu kluczowych projektow strategicznych takich jak: transformacja sieci sprzedazy
detalicznej, wzrost rentownosci bankowosci korporacyjnej i usprawnienie procesdw kredytowych. Bank bedzie réwniez
kontynuowat sukcesywny proces transformaciji cyfrowej, skupiajac si¢ na poprawie jakosci obstugi klientéw, oraz na dalszym
wprowadzaniu dziatar optymalizacii i robotyzacji proceséw.

Inicjatywy zapoczatkowane w 2018 roku nadal bedg kontynuowane. Bank bedzie dynamicznie rozwijat akwizycje klientow,
ekspansje w obszarze kredytow konsumpcyjnych, a takze wachlarz produktéow dedykowanych dla klienta segmentu
detalicznego. Cele te bedg realizowane poprzez m.in. wykorzystanie potencjatu pozyskiwania klientow w kanale
internetowym przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych rozwigzan biometrii, zautomatyzowanie procesu kredytowego dla
pozyczek gotdwkowych oraz zacie$nienie wspétpracy z Grupg PZU w zakresie oferty produktow ubezpieczeniowych i
inwestycyjnych.

W segmencie MSP prowadzone bedg dziatania ukierunkowane na intensyfikacje pozyskiwania klientéw oraz zacie$nienie
relacji z dotychczasowymi klientami poprzez bogatg oferte produktéw. Dziatania te bedg wspierane dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom, unikalnemu modelowi obstugi i systemowemu podej$ciu do zarzadzania satysfakcjg klienta.

Dziatania w segmencie korporacyjnym bedg koncentrowaé sie na zwiekszeniu udziatu dochodow niekredytowych
(w szczegolnosci na wzroscie sprzedazy strategicznych produktdw cross-selling oraz na dalszej ekspansji w segmencie
$rednich korporacji. Majac na uwadze aktywne wspieranie rozwoju polskich korporacji, Bank bedzie wdrazat systemowe
rozwigzania w zakresie podejscia sektorowego, zaawansowanej analityki danych oraz wysokiej klasy doradztwo oferowane
przez pracownikéw Banku.

Realizacja zatozonych wdrozen pozwoli na petne wykorzystanie przewag konkurencyjnych Banku w 2020 roku i osiggniecie
wskazanych w Strategii aspiracii finansowych.
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10 Oswiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan i wyboru firmy audytorskiej

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2018 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

— Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2018 rok, zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiagnie¢ oraz sytuaciji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Dziatajac na podstawie art. 66 ust. 4 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci oraz § 13 pkt 17 Statutu Banku,
Zwyczajne Walne Zgromadzenie dnia 21 czerwca 2018 roku dokonato wyboru KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spdtka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowe;
Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna za lata 2018-2020.

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoAczony dnia
31 grudnia 2018, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie
spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu oraz zasadami etyki zawodowe;.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okre$lone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2017 r., poz. 1089, dalej ,Ustawa”).

Celem spetnienia wymogdw Ustawy zostaly wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

1) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

2) Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

3) Polityka Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecert Badan ustawowych przeprowadzanych przez te samg firme audytorskg
lub firme audytorska powigzang z tg firmg audytorskg lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach Unii
Europejskiej, do ktdrej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekracza¢ 5 lat. Okres ten ma zastosowanie réwniez dla
kluczowego biegtego rewidenta.

Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moze zleci¢ badania ustawowego firmie audytorskiej ani
zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajagcych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych 4 lat, a w przypadku
kluczowego biegtego rewidenta po uptywie co najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.
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11 Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2018 r.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkOw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskims (dalej ,rozporzadzenie Ministra
Finanséw z 29 marca 2018 r.), Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (dalej ,Bank”) oSwiadcza, ze podlega ponizej
wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wérdd ktérych znajdujg sie zasady przyjete do stosowania dobrowolnie
oraz praktyki w zakresie tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane prawem krajowym.6

Zasady tadu korporacyjnego stosowane w Banku, tj. system regulacji i procedur okre$lajacych wytyczne do dziatania
organéw Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig (interesariuszy), wynikajg z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci z Kodeksu spdtek handlowych i ustawy Prawo bankowe,
oraz przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego, a takze z zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016, Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. oraz ,Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich”.

Z zastrzezeniem informacji wskazanych ponizej w 2018 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016”7 (dalej ,Dobre Praktyki”), przyjetych przez Gietde Papieréw Warto$ciowych
Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015
r. Bank czeSciowo stosowat rekomendacje nr VI.R.3. oraz zasade szczegtowg nr 11.Z.7 "Dobrych Praktyk", zgodnie z
ktorymi w zakresie zadan i funkcjonowania komitetow dziatajacych w radzie nadzorczej Bank powinien stosowaé
postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektorédw niewykonawczych lub bedacych cztionkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) (dale;
,Zalecenie KE")8. Bank nie stosowat Zalecenia KE w zakresie sktadu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia spojnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych menadZzerédw w ramach grupy.
Ponadto w 2018 r. Bank réwniez czesciowo stosowat rekomendacje nr VI.R.1 ,Dobrych Praktyk” dot. uwzglednienia w
polityce wynagrodzen kwestii wynagrodzen cztonkow organow spétki i kluczowych menadzerow, poniewaz wynagrodzenia
cztonkéw Rady Nadzorczej zostaly ustalone przez Walne Zgromadzenie z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa w tym wymogéw ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych
niektorymi spdtkami.

Ponadto z uwagi na strukture akcjonariatu, brak zgtoszen dotyczacych oczekiwan akcjonariuszy, co do sposobu
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz brak mozliwosci
zapewnienia infrastruktury technicznej niezbednej dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej i zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej w trakcie obrad walnego zgromadzenia Banku, rekomendacja nr [V.R.2 Dobrych Praktyk nie miata do Banku
zastosowania. Bank zapewniat transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym poprzez transmisje w sieci
Internet.

Dz.U.z 2018’ poz. 757
§ 70, ustep 6, punkt 5, litera a i b rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki

Dz.U.UE.L.2005.52.5 dokument jest publicznie dostepny na stronie intemetowej: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32005H0162
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W 2018 r. Bank stosowat réwniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 .2 za wyjatkiem:

— rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalnoSci
w tym zakresie,

— §49 ust. 4§ 52 ust. 2 z uwagi na to, ze w Banku funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego i komoérka ds.
zapewnienia zgodnosci.

Zasade okreslong w § 21 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczacg sktadu organu
nadzorujacego, w zakresie przewodniczacego Rady Nadzorczej, Bank stosowat czesciowo. Wybér przewodniczacego Rady
Nadzorczej zostat dokonany na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doSwiadczenia, w tym w kierowaniu pracami
organu, oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencie niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
nadzorowania. Majac na uwadze powyzsze, odstapiono od kryterium niezalezno$ci. Sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia
kryteria niezaleznosci wynikajace ze Statutu Banku oraz Dobrych Praktyk. Réwniez czesciowo Bank stosowat Zasade
okre$long w § 29 ust. 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczaca transparentnosci i zawarcia
zasad wynagradzania cztonkéw organu nadzorujgcego w odpowiedniej regulacji wewnetrznej Banku. Wynagrodzenia
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku sg transparentne i zostaty ustalone przez Walne Zgromadzenie z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym wymogow ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. 0 zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spotkami.

Ponadto majac na uwadze brak mozliwosci zapewnienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do prawidtowej
identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa komunikacji elektronicznej w trakcie
obrad Walnego Zgromadzenia Banku za rok 2017, w szczeg6lnoSci, w procesie gtosowania na Walnym Zgromadzeniu,
Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu udziatu w tym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikaciji elektronicznej itym samym odstapit od stosowania § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych.

Informacje o odstagpieniu od stosowania okreslonych wyzej zasad zostaly zamieszczone przez Bank na stronie internetowe,
zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku opublikowanym w raporcie biezacym 6/2018 z dnia
25 maja 2018 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku, charakteryzuje sie znaczng
liczebno$cia, zréznicowaniem geograficznym oraz zréznicowaniem jezyka komunikacji, co powoduje, iz w celu spetnienia
przez Bank wymogdéw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie Banku rozwigzan na wysokim poziomie
zaawansowania technologicznego, ktdrymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie z art. 4065 § 2 Kodeksu spotek
handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu uczestnictwa przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok 2017, o ktérych
mowa w art. 4025 § 1 pkt 2 i 3 Kodeksu spétek handlowych (dwustronna komunikacja w czasie rzeczywistym oraz
wykonywanie prawa gtosu przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej)”.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w przypadku spemienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej.

W 2018 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich. 10

Ponadto w Banku wprowadzono Karte Zasad, stanowigca zbior podstawowych dla pracownikéw Banku wartosci i zasad
postepowania, ktdrych podstawg jest uczciwos¢, uznana za gwarancje trwatego przeksztatcenia zysku w warto$¢ dla
wszystkich interesariuszy (w tym akcjonariuszy i inwestorow).

9 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego

0 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej
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Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziataf z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, standardami rynkowymi oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 ppkt ¢ — m wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 r. Bank przedstawia nastepujace informacje:

1) Opis gtdwnych cech stosowanych w Banku systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
1

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie niezaleznego, adekwatnego i skutecznego Systemu Kontroli
Wewnetrznej, ktorego jednym z celéw jest zapewnienie wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;j.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzaniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
Systemu Kontroli Wewngtrznej. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatno$ci i skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkgji kontroli, komérki do spraw zgodnos$ci oraz komorki
audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnoci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegétowos¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjet strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajacych kontrole ciggtosci
zapisow i przenoszenie obrotdw i sald oraz sporzadzanie sprawozdan finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem
liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z
nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gloséw na walnym 12

Gtownymi akcjonariuszami Banku od 7 czerwca 2017 r. sq Powszechny Zaklad Ubezpieczer S.A. (,PZU S.A.") i Polski
Fundusz Rozwoju S.A. (,PFR"), ktérzy w wyniku realizacji Umowy sprzedazy nabyli akcje Banku:

— PZU S.A. w liczbie 52 494 007 (piecdziesigt dwa miliony czterysta dziewiecdziesiat cztery tysigce siedem) akcji Banku,
stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania 52 494 007 (piecdziesiat dwa
miliony czterysta dziewig¢dziesiat cztery tysigce siedem) glosdw stanowigcych okoto 20% ogéline;j liczby gtosow oraz

— PFR w liczbie 33 596 165 (trzydziesci trzy miliony pieéset dziewiecdziesiat szeS¢ tysiecy sto sze$édziesiat pie¢) akcii
Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania 33 596 165
(trzydziesci trzy miliony piecset dziewiecdziesiat sze$¢ tysiecy sto sze$cdziesigt pie¢) gtoséw stanowigcych okoto
12,8% ogoline;j liczby gtosow.

Dnia 8 czerwca 2018 r. Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat o otrzymaniu w dniu 8 czerwca 2018 roku zawiadomienia
(dalej "Zawiadomienie") o zmianie udziatow w ogoinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku sporzadzonego na
podstawie art. 69 w zw. z art. 87 ust. 1 pkt 3 lit b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenie instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz. U.
z 2018, poz. 512 z p6zn zm.). Zawiadamiajacym bylo Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytaine SA
(dalej "NN PTE").

" § 70, ustep 6, punkt 5, litera ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
2 § 70, ustep 6, punkt 5, litera d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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Zgodnie z informacjami zawartymi w zawiadomieniu NN PTE w wyniku nabycia akcji Banku w transakcjach na GPW w
Warszawie, rozliczonych w dniu w 4 czerwca 2018 roku, zarzadzane przez NN PTE fundusze: Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny (dalej "OFE") oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (dalej "DFE")
zwiekszyly stan posiadania akcji Banku powyzej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Przed rozliczeniem transakcji tj. na dzien 1 czerwca 2018 roku OFE i DFE posiadaty 13.017.769 (stownie: trzynascie
milionéw siedemnascie tysiecy siedemset szeSc¢dziesiat dziewie¢) akcji Banku, co stanowito 4,96% kapitatu zaktadowego
Banku i byly uprawnione do 13.017.769 (stownie: trzynascie miliondw siedemnascie tysiecy siedemset sze$édziesiat
dziewie€) gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowito 4,96% ogélnej liczby gtosow.

Po rozliczeniu transakcji w dniu 4 czerwca 2018 roku na rachunkach papieréw warto$ciowych OFE i DFE znajdowato sie
13.357.769 (stownie: trzynascie milionéw trzysta piecdziesiat siedem tysiecy siedemset sze$¢dziesiat dziewiec) akcji Banku,
co stanowi 5,09% kapitatu zaktadowego Banku. Akcje te uprawniajg do 13.357.769 (stownie: trzynascie milionéw trzysta
piecdziesiat siedem tysiecy siedemset sze$cdziesigt dziewiec) gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 5,09%
ogdinej liczby gtosow.

W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczali 5% progu ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegali obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezpo$rednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA 1GLOSOW NA WZ IOGOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2018 31 GRUDNIA 2017

PZU S.A. 52 494 007 20,00% 52494 007 20,00%
PFR S.A. 33 596 166 12,80% 33 596 166 12,80%
UniCredit S.p.A. 16 430 000 6,26% 16 430 000 6,26%
Nationale-Nederlanden PTE SA 13 357 769 5,09% - -
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 146 592 092 55,85% 159 949 861 60,94%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréow wartosciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
z opisem tych uprawnien 13

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje Banku sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek

zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istnieja szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane

z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami Banku wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, a w szczegolnosci z przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Papiery warto$ciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

3§70, ustep 6, punkt 5, litera e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
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4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi
sg oddzielone od posiadania papierow 14

Statut Banku nie przewiduje Zadnych ograniczen dotyczacych wykonywania prawa gtosu z akcji Banku (powszechnie
obowigzujace przepisy prawa moga w pewnych okolicznosciach ogranicza¢ wykonywanie prawa gtosu akcjonariusza).

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych Banku 15

Statut Banku nie zawiera zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasno$ci papierow wartosciowych Banku.
(powszechnie obowigzujace przepisy prawa mogg w pewnych okoliczno$ciach wprowadza¢ ograniczenia w przenoszeniu
prawa wiasnosci papierow wartosciowych Banku).

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji 16

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada si¢ z 5 do 9 Cztonkow. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspdlng kadencije, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czionkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani
nawniosek Prezesa. Powolanie Prezesa Zarzadu oraz Czlonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu Banku, nastepuje za zgodq
Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowa¢ si¢ dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

— posiadaniu doswiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,

—  wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego Czionka Zarzadu Banku
jest podejmowanie dziatan, ktére majg na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich
dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére bytyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby
do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Czlonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad o powstaniu
sytuacji, w ktdrej mogtby wystapi¢ lub wystapit konflikt interesow oraz powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji
oraz od glosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt intereséw.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.

Statutu Banku nie przewiduje, aby Zarzadowi Banku lub poszczegdlnym jego Cztonkom przystugiwato prawo do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akcji.

7) Opis zasad zmiany Statutu Banku 17

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'® okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Ponadto zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

1§70, ustep 6, punkt 5, litera f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
5§70, ustep 6, punkt 5, litera g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 .
16§70, ustep 6, punkt 5, litera h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
7§70, ustep 6, punkt 5, litera i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
8 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r. z pdzniejszymi zmianami
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8) Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu
ich wykonywania, w szczeg6lnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin
zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa '°

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu 0 Regulamin Walnych Zgromadzen Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku, uchwatg nr 41 z dnia 1 czerwca 2012 roku
oraz uchwatg nr 42 z dnia 16 czerwca 2016 r. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku okresla szczeg6towe zasady
prowadzenia obrad ipodejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach
internetowych Banku.20

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w przepisach prawa, w szczegélnosci,
w Kodeksie spotek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organéw nadzoru
oraz w Statucie Banku, nalezy:

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubieglty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

— udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

— zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,

— umorzenie akcji i okre$lenie warunkdw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powoltywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogow odpowiedniosci,
— ustalanie zasad wynagrodzenia dla Cztonkdéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez taka
spotke,

—  wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwoluje sie przez ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

9§70, ustep 6, punkt 5, litera j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 r.
2 https://www.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpdzniej w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego. Wyznaczajac termin Walnego Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢
mozliwo$¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie takaq decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu $rodkoéw komunikacji elektronicznej obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem Banku w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okresla czy moZliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sq niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej. Szczeg6towe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Pelna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwal
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w miejscu wskazanym w ogtoszeniu o
zwotaniu Walnego Zgromadzenia, publikowanym zgodnie z art. 4022 Kodeksu spdtek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spétce
mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wowczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

—  akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi Banku nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie to moze zosta¢ zlozone rowniez w postaci elektronicznej. Zarzad jest
obowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie
nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,
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— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesiatg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
zZ co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

— Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badZ o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatq kapitatu zaktadowego, wybor Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze moga przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zadaé wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwigztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadaja opinie Rady Nadzorczej. Zgodnie z § 9 Statutu
Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny byC uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzeri Banku dokiada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposdb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Do obowigzkdw i uprawnient Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegoino$ci dbanie o sprawny i zgodny
z ustalonym porzadkiem obrad przebieg obrad WZ oraz o poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy, a w
szczegblnosci przeciwdziatanie naduzywaniu uprawnien przez uczestnikéw WZ i zapewnianie respektowania praw
akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyja$nien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogg dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga
wplywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na whiosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.
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9) Opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujagcych Banku oraz ich komitetéw, wraz ze
wskazaniem skladu osobowego tych organéw i zmian, ktére w nich zaszly w ciggu ostatniego roku
obrotowego?!

Zarzad Banku

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Zarzadu Banku przyjetego
uchwatg nr405/X11/18 z dnia 12 grudnia 2018 roku. Regulamin okresla w szczegdlnosci sprawy, ktdre wymagajg
kolegialnego rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu
Banku jest dostepny na stronach internetowych Banku22. Czionkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢
Banku zgodnie z podziatem kompetenciji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepisow prawa lub Statutu do kompetenciji innych organéw statutowych
Banku.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu Banku, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest
odpowiedzialny za jej wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne
plany finansowe Banku, ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywno$é
systemu zarzadzania oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg
zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodnos¢, zas stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$¢ oraz
postepowanie zgodne z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujgcymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programow majgcych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujacych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnos$ci gospodarczej.

Na dzien 1 stycznia 2018 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku,

Roksane Ciurysek-Gedir Wiceprezes Zarzadu Banku,

Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,

Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujgacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci

Banku,
Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku.

21§70, ustep 6, punkt 5, litera k i | rozporzadzenia Ministra Finanséw z 28 marca 2018 r.
2 https:/lwww.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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W dniu 19 listopada 2018 r.

— rezygnacje z pemienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ztozyli Pani Roksana Ciurysek-Gedir i Pan Andrze;
Kopyrski, ze skutkiem na dzien 30 listopada 2018 roku,

— Rada Nadzorcza Banku, jednogiosnie powofata, z dniem nastepujgcym po odbyciu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2018, czionkéw Zarzadu
Banku na nowg wspdling kadencje trwajaca 3 lata.

W sktad Zarzadu Banku na kolejng trzyletnig wspding kadencje rozpoczynajaca sie w dacie wskazanej powyzej zostaly
powotane nastepujace osoby:

Michat Krupinski na Prezesa Zarzadu Banku,

Marek Lusztyn na Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci Banku,

Tomasz Kubiak na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Michat Lehmann na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Tomasz Styczyriski  na Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Marek Tomczuk na Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W dniu 23 listopada 2018 roku Rada Nadzorcza Banku, w sktad Zarzadu Banku na biezacg wspdlng kadencje powotata z
dniem 1 grudnia 2018 roku Panig Magdalene Zmitrowicz i powierzyta jej petnienie funkcji Wiceprezes Zarzadu Banku.

Na dzier 31 grudnia 2018 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku,

Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku,

Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,

Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marek Lusztyn \éViciprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci
anku,

Tomasz Styczynski  Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej
z dnia 6 lutego 2015 roku, zmienionego uchwatg nr 9/18 Rady Nadzorczej z dnia 13 marca 2018 roku Regulamin Rady
Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.2

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okres$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogq
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwo$ci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziafalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczegolnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktdrych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka. Sprawozdania komitetéw
powotanych przez Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku. Roczne raporty komitetéw sg zataczane
do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Na dzier 1 stycznia 2018 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Suréwka Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Joanna Blaszczyk Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Stanistaw Ryszard Kaczoruk Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Pawet Stopczyniski Sekretarz Rady Nadzorczej,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Justyna Gtebikowska-Michalak Cztonek Rady Nadzorczej,

Grzegorz Janas Cztonek Rady Nadzorczej,

Michat Kaszynski Cztonek Rady Nadzorczej,

Marian Majcher Cztonek Rady Nadzorczej.

i do dnia 31 grudnia 2018 r. nie ulegt zmianie.

2 https:/lwww.pekao.com.pl/o-banku/lad-korporacyjny.html
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Komitet ds. Audytu

Komitet ds. Audytu dziata na podstawie Regulaminu Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A.”, ktdry
zostat ustalony uchwatg nr 81/17 z dnia 1 sierpnia 2017 r. Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 41/14 Rady Nadzorczej
z dnia 12 grudnia 2014 r. stracita moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw dotyczacych: monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej, czynno$ci rewizji finansowej oraz prawidtowosci i efektywnosci systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, niezalezno$ci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zasobow Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Komitet ds. Audytu sktada sie z 3 (trzech) do 5 (pieciu) Czionkéw wybranych sposréd Czionkéw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej jeden Czionek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Wigkszo$¢ Czionkdw Komitetu ds. Audytu w tym jego Przewodniczacy jest niezalezna
od Banku w rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy o biegltych rewidentach firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg umiejetno$ci niezbedne do odpowiedniego wykonywania powierzonej funkgji,
w tym odpowiednie wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, w terminach
zgodnych z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedktadanego przez Szefa Departamentu Audytu Wewnetrznego. W 2018 roku Komitet ds. Audytu odbyt 8 posiedzen.

Na dzier 1 stycznia 2018 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Gtebikowska-Michalak Przewodniczaca Komitetu (cztonek niezalezny, posiada uprawniania biegtego
rewidenta, Absolwentka  Wydzialu  Ekonomii UMCS w  Lublinie
oraz podyplomowych studidw "Rachunkowos$¢" na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu),
Joanna Blaszczyk Cztonek Komitetu,
Grzegorz Janas Czlonek Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny),
Michat Kaszyniski Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny).

i do dnia 31 grudnia 2018 r. nie ulegt zmianie.

W 2018 roku firma audytorska wybrana do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Polska Kasa Opieki
Spétka Akcyjna Swiadczyta ustugi dozwolone niebedace badaniem na rzecz Banku i jego Spétek zaleznych.

Zgodnie z zapisami przyjetej przez Bank ,Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem”, Komitet ds. Audytu Banku, Spétek zaleznych bedacych jednostkami zainteresowania publicznego oraz podmiotu
dominujacego wydat zgode na $wiadczenie ustug dozwolonych przez firme audytorska dla Banku i jego Spdtek zaleznych.

Uzyskanie zgody poprzedzone byto przeprowadzeniem przez Bank i jego Spétki zalezne odpowiedniej oceny zagrozen i
zabezpieczen niezaleznosci, o ktorej mowa w art. 69-73 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku wdrozyt do stosowania
polityki i procedury okreslone w Art. 130 ust. 1 pkt 5-7 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2017 r., poz. 1089, dalej ,Ustawa”).
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Celem spetnienia wymogdéw Ustawy zostaly wydane do stosowania nastepujace dokumenty:

4) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

5)  Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.,

6) Polityka Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

Gtéwne zatozenia polityk s nastepujace:

A. Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku
Pekao S.A.

»  Wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzania badania ustawowego lub przegladu sprawozdan
finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku dokonuje
Walne Zgromadzenie okre$lajac lata za ktore sprawozdania finansowe Banku i skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Kapitatowej Banku bedq podlegaly badaniu ustawowemu i przegladowi przez wybrang firme
audytorska na podstawie propozycji Rady Nadzorcze;.

» Rada Nadzorcza przedstawia Walnemu Zgromadzeniu propozycje w sprawie powofania firmy audytorskiej.
Propozycja uwzglednia rekomendacje i preferencje Komitetu ds. Audytu. W swojej rekomendacji Komitet ds.
Audytu stwierdza, ze jego rekomendacja jest wolna od wplywow strony trzeciej i ze Bank nie zawart umoéw
zawierajgcych klauzule ograniczajace mozliwo$¢ wyboru firmy audytorskiej przez Walne Zgromadzenie.

» Rekomendacja Komitetu ds. Audytu dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
ustawowe, ktora nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

— Zzawiera przynajmniej dwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie
uzasadnionej preferencji Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich;

— jest sporzadzana w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
ustawowego sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.

» Pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firmg audytorskg na okres nie krotszy
niz 2 lata z mozliwo$cig przediuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

» Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen Badan ustawowych przeprowadzanych przez te sama firme
audytorska lub firme audytorskg powiazana z ta firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktorej nalezq te firmy audytorskie, nie moze przekraczaé 5 lat. Okres ten ma
zastosowanie réwniez dla kluczowego biegtego rewidenta.

» Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia Bank nie moze zleci¢ badania ustawowego firmie
audytorskiej ani zadnemu podmiotowi z jej sieci dziatajacych w ramach Unii Europejskiej w okresie kolejnych 4
lat, a w przypadku kluczowego biegtego rewidenta po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego
badania ustawowego.

B. Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem

» Firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe Banku ani zaden z czionkéw sieci, do ktérej nalezy
firma audytorska, nie $wiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz Banku, jego jednostki dominujacej ani
jednostek przez nig kontrolowanych Zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan
finansowych w nastepujacych okresach:
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— w okresie od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania wymienionych w Art. 5
ustep 1 (bez lit. ) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014
r. w sprawie szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE, oraz

— w roku obrotowym bezpo$rednio poprzedzajacym okres od rozpoczecia badanego okresu do dnia
wydania sprawozdania z badania w odniesieniu do ustug opracowywania i wdrazania procedur kontroli
wewnetrznej lub procedur zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem
informacji finansowych lub opracowywania i wdrazania technologicznych systeméw dotyczacych
informacji finansowe;.

» Firma audytorska przeprowadzajaca badanie ustawowe Banku oraz kazdy cztonek sieci, do ktorej nalezy firma
audytorska moga $wiadczyé na rzecz Banku jego jednostki dominujacej lub jednostek przez nig
kontrolowanych tzw. ustugi dozwolone niebedace badaniem ustawowym sprawozdan finansowych po
przeprowadzeniu przez Komitet ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczer niezaleznosci o ktorej mowa w art.
69-73 Ustawy o biegtych rewidentach.

» Komodrka organizacyjna Banku Ilub jednostki kontrolowanej przez Bank wnioskujagca o zakup ustug
$wiadczonych przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie ustawowe Banku lub czlonkéw sieci, do
ktorej nalezy firma audytorska musi uzyska¢ zgode Komitetu ds. Audytu na $wiadczenie ustugi dozwolonej, po
dokonaniu oceny czy wnioskowana ustuga nie jest ustugg zabroniong i czy wnioskowana ustuga dozwolona nie
spowoduje przekroczenia limitu dla ustug dozwolonych ograniczone do najwyzej 70% $redniego
wynagrodzenia ptaconego w trzech kolejnych ostatnich latach obrotowych z tytutu badania ustawowego Banku
oraz jego jednostki dominujacej, jednostek przez niego kontrolowanych oraz skonsolidowanych sprawozdan
finansowych.

» Podmioty nalezace do Grupy Pekao majg obowigzek uzyskaé zgode Komitetu ds. Audytu podmiotu
dominujacego (PZU S.A.) na zakup ustugi dozwolonej $wiadczonej na rzecz tych podmiotéw po
przeprowadzeniu przez Komitet ds. Audytu podmiotu dominujacego oceny zagrozen i zabezpieczen
niezaleznosci o ktérej mowa w art. 69-73 Ustawy o biegtych rewidentach.

Rekomendacja Komitetu ds.Audytu Banku dotyczaca wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie ustawowe
sprawozdan finansowych Banku, ktéra nie dotyczyta przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego:

— sporzadzana byta w nastepstwie procedury wyboru zorganizowanej przez Bank, przeprowadzonej zgodnie z
zasadami okreslonymi w Procedurze wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Banku Pekao S.A.

— zapewniata wybor firmy audytorskiej, ktéra speinia warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0
sprawozdaniach finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku

— zapewniala wybdr firmy audytorskiej, ktéra posiada do$wiadczenie i wiedze umozliwiajacg trafng ocene
prawidtowosci i rzetelnosci ujecia w sprawozdaniu finansowym wszelkich operacji wynikajacych z dziatalnosci
Banku.

— Zawierata uzasadnienie i dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz ze wskazaniem uzasadnionej preferencii
Komitetu ds. Audytu wobec jednej z nich;

—  byla wolna od wplywoéw strony trzeciej.
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Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen

Komitet dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen,
ktory zostat uchwalony w dniu 27 kwietnia 2015 r. a nastepnie zmieniony uchwatg nr 75/16 z dnia 11 pazdziernika 2016 r.
oraz uchwatg nr 46/17 z dnia 9 czerwca 2017 r.

Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow, poprzez m.in.:

a) przedkladanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek
prawny taczacy Czlonkéw Zarzadu z Bankiem, wtym wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen os6b zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku zgodnie z odrebnymi regulacjami oraz w celu przedktadania Walnemu Zgromadzeniu
propozycji w sprawie wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej,

b) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych spetniania wymogéw odpowiedniosci na potrzeby powotywania
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej,

c) przygotowywanie raportu dla Walnego Zgromadzenia z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Na dzier 1 stycznia 2018 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Stopczynski Przewodniczacy Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu,
Pawet Suréwka Cztonek Komitetu.

W dniu 23 lipca 2018 roku Rada Nadzorcza powotata Panig Joanne Bfaszczyk na czionka Komitetu ds. Nominacii
i Wynagrodzen na okres biezacej, wspélnej kadencji Rady Nadzorczej.

Na dzier 31 grudnia 2018 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat si¢ nastepujaco:

Pawet Stopczyniski Przewodniczacy Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu,
Joanna Blaszczyk Cztonek Komitetu,
Pawet Suréwka Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka dziata na podstawie ,Regulaminu Komitetu ds. Ryzyka”, ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg
uchwatg nr 55/15 z dnia 18 grudnia 2015 roku. Misja Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu
jej obowigzkéw dotyczacych: sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatnosci
i skuteczno$ci tego systemu.

Na dzier 1 stycznia 2018 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat sie nastepujaco:

Stanistaw Ryszard Kaczoruk Przewodniczacy Komitetu,
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu,
Marian Majcher Cztonek Komitetu.

i do dnia 31 grudnia 2018 r. nie ulegt zmianie.
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10. Opis polityki roznorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Bank w
odniesieniu w szczegolnosci do wieku, pici lub wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodowego, celow tej polityki
réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz skutkdw w danym okresie sprawozdawczym 24

Zarzad Banku w dniu 22 grudnia 2015 roku przyjat w drodze uchwaty oraz Rada Nadzorcza Banku w dniu 4 lutego 2016
roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodno$ci w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna" (dalej "Polityka").

Polityka okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru,
cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkow Zarzadu oraz oséb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii réznorodno$ci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy Banku, poprzez wybor
kompetentnych osob do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci.

Strategia réznorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére oprécz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z kierunku wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci,
pici i wieku. Strategia réznorodno$ci jest realizowana w procesach doboru, oceny odpowiednio$ci oraz sukcesji.

Stosowanie polityki roznorodnosci ma zastosowanie w procesach decyzyjnych w zakresie: doboru zewnetrznego, nominaciji
wewnetrznych, planowania sukcesji, z uwzglednieniem przepiséw o réwnym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku
pracy, ktére uwzgledniajg zasade réwnosci pici.

W latach 2016 - 2018 udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018
l. oséb % l. oséb % l. oséb %
Kobiety 0% 0% 1 14%
Mezczyzni 7 100% 7 100% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100%

W latach 2016 - 2018 udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujaco:

31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018
1. oséb % 1. oséb % 1. os6b %
Kobiety 4 44% 3 33% 3 33%
Mezczyzni 5 56% 6 67% 6 67%
Razem 9 100% 9 100% 9 100%

% 8§70, ustep 6, punkt 5, litera m rozporzadzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 .
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12 Oswiadczenie na temat informac;ji niefinansowych Grupy
Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2018 rok

Oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych obejmujacych Bank Pekao S.A. oraz Grupe Kapitatowg Banku Pekao S.A.
jest czescig Oswiadczenia na temat informacii niefinansowych podmiotu dominujacego w stosunku do Banku Pekao S.A,, t].
spotki Powszechny Zakiad Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 24.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

At

25.02.2019 Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
25.02.2019 Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku M

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
25.02.2019 Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku -

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

4/%/@/ % %

25.02.2019 Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
25.02.2019 Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
25.02.2019 Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku )

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
25.02.2019 Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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