SPRAWOZDANIE Z DZIAXALNOSCI KASY KRAJOWE]
ZA ROK 2011

1. Sytuacja SKOK w roku 2011

Dziatalno$¢ spéldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych w roku 2011, po-
mimo utrzymujacej si¢ niepewnosci na rynku krajowym co do sytuacji gospodarczej
i ekonomicznej, rozwijata si¢ zgodnie z oczekiwaniami. Spétdzielcze kasy oszczedno-
$ciowo-kredytowe kontynuowaly misj¢ w zakresie dostarczania ustug finansowych
swoim cztonkom oraz prowadzenia réznorodnych dziatan edukacyjnych. Kasy
w szczegblnosci rozwijajg programy oszczgdnosciowe w formie zréznicowanej oferty
depozytowej oraz rachunkéw biezacych i oszczednosciowych. Kasy kontynuowaly
takze rozpoczety w roku 2010 — ogloszonym przez Uni¢ Europejska jako Europejski
Rok Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym (jedna z form jest wykluczenie
finansowe) — program dostarczania ustug finansowych mniej zamoznym obywatelom.
W tym celu wprowadzono prosty, podstawowy rachunek biezacy dla os6b wykluczo-
nych finansowo, ulatwiajacy integracj¢ w ramach rynku ustug konsumenckich.

Glownym obszarem dzialalnosci SKOK nadal pozostaje rynek
konsumencki, na ktérym pomimo bardzo silnej konkurencji ze strony sektora
bankéw komercyjnych, starajacych si¢ przycigga¢ lokaty oséb fizycznych
oraz wahan popytu na pozyczki i kredyty, kasy utrzymuja stabilng pozycje
dzigki ofercie ustug dostosowanych do oczekiwan i potrzeb czionkdw.
Przyjeta strategia dziatania pozwolita na osiagnigcie przez spotdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe przyrostow wartosci w gtéwnych obszarach ich
dziatalnosci (warto$¢ aktywow, depozyty oraz pozyczki i kredyty). Wzgledem
roku 2010 aktywa wszystkich SKOK wzrosty o 11,36%.
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Aktywa
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W kasach systematycznie wzrasta warto$¢ przyjetych depozytéw oraz udzielonych
pozyczek i kredytéw. W odniesieniu do wielkosci wynikéw w tych pozycjach w roku
2010 przyrost wartosci przyjetych w roku 2011 depozytéw wyni6st 11,44%. Réw-
niez w obszarze udzielonych pozyczek i kredytéw kasy odnotowaly wzrost sprzedazy
0 11,38% wzgledem roku poprzedniego.

Pozyczki/Kredyty i Oszczgdnosci
Spotdzielezych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych

16 000 000

14 518 201

14 000 000 413028073

12 000 000

10 906 655

10 000 000

tys. zt
o
o
S
3
o
S
3

12/2010 12/2011
B Pozyczki/Kredyty dane wstepne
W Depozyty

Dane wstepne za 12.2011 wg aktualizacji z dnia 1.03.2012

12




Z roku na rok wzrasta takze dostgpno$¢ ustug oferowanych przez kasy spétdzielcze.
W grudniu 2011 roku 59 SKOK prowadzito dziatalno$¢ w 1934 placéwkach w calej
Polsce. W latach 2010-2011 zauwazalne bylo ustabilizowanie si¢ liczby kas, przy
znaczacym wzroscie liczby oddziatéw. Zmianie ulega takze lokalizacja placéwek: kasy
coraz czgéciej obecne s przy gtéwnych ciggach komunikacyjnych, zaréwno w duzych
miastach, jak i malych miejscowosciach.

Liczba Spotdzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych
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Oprécz ustug depozytowych i pozyczkowo-kredytowych kasy prowadza takze
dla swoich cztonkéw rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe. Zréznicowana ofer-
ta, dostosowywana do potrzeb i mozliwosci poszczeg6lnych grup cztonkéw — od
o0s6b matoletnich do emerytéw czy rencistéw — ma stwarza¢ zachete do korzystania
z tej formy ustug finansowych. Celem zapewnienia konkurencyjnosci rachunkéw
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych dostepnych w spétdzielezych kasach oszczedno-
$ciowo-kredytowych rozwijane s ustugi powiazane z rachunkami, takie jak karty
Visa (w roku 2011 liczba wydanych kart Visa wynosita ponad 460 tys.), ustuga
bankowosci elektronicznej (e-SKOK), z ktérej w roku 2011 korzystato juz ponad
217 tys. cztonkéw, a takze sie¢ bankomatéw wiasnych SKOK24 oraz bankomatéw
e-Card i Global Cash, ktérych taczna liczba wynosi ponad 880.

2. Dzialalno$¢ statutowa Kasy Krajowej
2.1. Prace legislacyjne

W roku 2011 Kasa Krajowa prowadzita monitoring prac legislacyjnych, ktérego
celem jest zapewnienie uwzglednienia spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredyto-
wych w projektach aktéw prawnych réznego szczebla (lub w ich nowelizacjach) a takze
czuwanie nad ujeciem SKOK w projektowanych aktach prawnych z uwzglednieniem
specyfiki prowadzonej przez kasy dziatalnosci. Monitoring obejmowat: zatozenia do
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ustaw, projekty ustaw poselskich i rzadowych, ustawy w toku prac legislacyjnych,
a takze projekty aktéw wykonawczych. Z uwagi na kluczowe znaczenie dla systemu
SKOK, szczegbtowej analizie poddawane byly dwa projekty ustaw, ktére zostaty final-
nie uchwalone w roku 2011 — nowa ustawa o kredycie konsumenckim oraz ustawa
o ustugach ptatniczych.

W roku 2011 spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe zostaly uwzglednione
w nast¢pujacych aktach prawnych:

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim — na skutek
zgloszonych przez Kas¢ Krajowa uwag i interwencji dokonana zostata
zmiana tresci zatacznika nr 2 do ustawy; UOKIK wycofat takze swoje
poparcie dla poprawki zgloszonej przez Zwiazek Bankéw Polskich, ktérej
celem byto objecie SKOK regulacja art. 70 ust. 1 ustawy Prawo bankowe;
Ustawa z dnia 26 maja 2011 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych
oraz niektérych innych ustaw — poprawka zaproponowana przez Kase
Krajowa doprowadzita do zréwnania odpowiedzialnosci bankéw i SKOK
w zakresie skutkéw zastosowania si¢ do zadania organu panistwowego;
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o obligacjach —
kasy spéldzielcze i Kasa Krajowa otrzymaly mozliwo$¢ emisji obligacji;
Kasa Krajowa wystgpowala w tej sprawie do rzadu, a zmiana znalazta si¢
w projekcie poselskim tej ustawy;

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o udzielaniu przez Skarb
Pafistwa wsparcia instytucjom finansowym — przewiduje mozliwosé
udzielania gwarancji Skarbu Padstwa na kredyty lub emisj¢ dtuznych pa-
pieréw warto$ciowych przez SKOK oraz Kas¢ Krajowa;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych — zaréwno
kasy spétdzielcze, jak i Kasa Krajowa otrzymaly status dostawcy ustug
platniczych, co oznacza obowiazek dostosowania dziatalnosci w zakresie
dostarczania ustug ptatniczych do wymogéw tej ustawys;

Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o zasadach ewidencji
i identyfikacji podatnikéw i platnikéw oraz niektérych innych ustaw —
ustawa wprowadzita uprawnienie dla kas w zakresie mozliwosci zadania
podania przez podatnikéw w sprawach dotyczacych zobowiazan podat-
kowych oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych identyfikatora
podatkowego,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 2011 r.
w sprawie formatu i trybu przekazywania przez banki i spétdzielcze kasy
oszczgdnosciowo-kredytowe informacji o zatozonych i zlikwidowanych
rachunkach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej — roz-
porzadzenie okresla format i tryb przekazywania przez banki i spétdziel-
cze kasy oszczednosciowo-kredytowe, w formie dokumentu elektronicz-
nego, informacji o zatozonych i zlikwidowanych rachunkach bankowych
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oraz rachunkach w spéldzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zwanej dalej , in-
formacja o rachunkach”, a takze wzér informacji o rachunkach.

W toku prac parlamentarnych prowadzono takze szeroka korespondencj¢ majaca na
celu uzyskanie informagji co do zakresu projektowanych regulacji, aby z uwagi na brak za-
piséw dotyczacych wprost spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych uzyska sta-
nowisko co do stosowania lub braku stosowania przepiséw aktu prawnego w odniesieniu

do SKOK.
2.2 Dzialalno$é szkoleniowa i wydawnicza

Dzialalno$¢ szkoleniowa i wydawnicza w roku 2011 prowadzona byta we wspétpra-
cy ze Spétdzielczym Instytutem Naukowym Spétdzielnia Pracy, utworzonym w miejsce
Fundacji na rzecz Polskich Zwiazkéw Kredytowych, ktéra w roku 2011 zakonczyta
swoja dziatalno$é. W 2011 r. SIN prowadzil dziatalno$¢ szkoleniowa, wydawnicza
i naukowo-badawcza.

Instytut realizowat szkolenia w ramach projektu NORDEN (Nordycka Rada
Ministréw, Dania) pn. Wzmocnienie roli spoteczeristwa obywatelskiego w budowaniu
sektora prywatnego na Biatorusi, w ktérym uczestniczylo 65 oséb. Realizowano takze
szkolenia indywidualne dla przedstawicieli polskich kas oszczednosciowo-kredytowych
(System Zarzadzania Jakoscia, Uniwersytet Sukcesu), w ktorych udziat wziely 43 osoby.

Tak jak w latach poprzednich, jako material samoksztatceniowy, skierowany do
wladz oraz personelu kierowniczego SKOK publikowano czasopismo Pienigdze i Wigz.
Kwartalnik naukowy poswigcony problematyce ekonomicznej, prawnej i spotecznej (ISSN
1506-7513). W 2011 r. ukazaly si¢ 4 numery czasopisma, obejmujace 67 artykuléw
naukowych oraz materialy konferencyjne. W ramach dodatku do kwartalnika ukazat
si¢ kolejny numer Raportu, ke6ry zawierat studium prof. Jonathana Michie Promowanie
réznorodnosci korporacyjnej w sektorze ustug finansowych.

Ponadto, w ramach Instytutu prowadzona byla dziatalno$¢ naukowa, ktérej efektem
byly publikacje z zakresu szeroko rozumianej ekonomii, prawa oraz poswigcone tema-
tyce spotdzielczej. W 2011 roku w ramach Biblioteki kwartalnika naukowego Pienigdze
i Wigz, ukazaly si¢: Powigzania amerykariskiej polityki budzetowej i pienigznej z sytuacjq
na dojrzatych i wschodzacych rynkach akcji autorstwa dra Eryka Yona; ldzie o dobro wspdl-
ne. .. Opowies¢ o Franciszku Stefczyku autorstwa prof. Bohdana Cywiniskiego (wydanie
trzecie, zmienione); Rocznik orzecznictwa i pismiennictwa z zakresu prawa spotdzielczego
za lata 2007-2010 pod redakcja naukows prof. Krzysztofa Pietrzykowskiego.
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Instytut byt organizatorem konferencji naukowych: Czy spdtdzielczosci grozi kryzys?
Rozwazania w swietle planowanych zmian prawnych (Wroctaw, 14 czerwca); Franciszek
Stefezyk — zycie i dzialalnos pioniera polskiej spotdzielczosci kredytowej (Lwéw, 2 grudnia).

W roku 2011 zorganizowano kolejna, XI edycje ogélnopolskiego konkursu na naj-
lepsza prace magisterska, doktorska i habilitacyjna poswigcong tematyce spétdzielczej.
Nagrodzono autoréw trzech prac magisterskich oraz autora rozprawy habilitacyjne;.
Po raz kolejny rozstrzygnicto tez konkurs dla mlodych specjalistéw SKOK. Laureatom
konkursu, trzem osobom, przyznano stypendia naukowe finansujace ich studia.

2.3. Regulacje nadzoru i jednolite procedury swiadczenia ustug

Rok 2011, z uwagi na zmieniajace si¢ otoczenie prawne, byt rokiem intensywnych
prac w obszarze zmian w jednolitych procedurach $wiadczenia ustug przez SKOK.

W lutym dokonano zmiany Regulaminu udzielania pozyczek i kredytéw, linii
pozyczkowej oraz regulacji zwigzanych z udzielaniem kredytéw mieszkaniowych
w zakresie weryfikacji tych regulacji pod katem niedozwolonych klauzul umownych;
w marcu dokonano korekty zmian regulaminu pozyczek i kredytéw i linii pozyczkowej.

W czerweu dokonano kompleksowej regulacji jednolitych procedur swiadczenia
ustug zwiazanych z prowadzeniem Indywidualnych Kont Spétdzielczych, rachunkéw
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych, ustugi e-SKOK oraz regulaminu uméw pozyczek
i kredytéw; w pazdzierniku znowelizowano wzorce umowne dotyczace wydawania

kart Visa dla cztonkéw SKOK.

W grudniu, w zwiazku z wejsciem z zycie nowej ustawy o kredycie konsumenckim,
Kasa Krajowa opracowata nowe wzory regulaminéw oraz uméw pozyczek i kredytéw,
w tym pozyczek i kredytéw odnawialnych oraz mieszkaniowych, dostosowane do
wymagan tej ustawy. Wzory te zostaly udostgpnione jako wzory przyktadowe, z moz-
liwoscig ich dostosowywania do potrzeb SKOK.

W odniesieniu do pozostatych regulacji odnoszacych si¢ do spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych:

* w marcu przyjgto ,,Zalecenia dotyczace dobrych prakeyk w zakresie zarzadza-

nia ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych” wraz ze zobowigzaniem

SKOK do stosowania ww. zaleceri jako materiatu do opracowania, w ter-

minie nie dtuzszym niz 24 miesiace, wlasnych wewnetrznych dokumentéw

— regulacji i procedur obejmujacych tematyke zarzadzania ryzykiem detalicz-

nych ekspozycji kredytowych w SKOK, dokonano takze nowelizacji normy

dopuszczalnego ryzyka w zakresie dokonywania odpiséw aktualizujacych
pozyczki i kredyty przeterminowane w SKOK;
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* w kwietniu zmianie ulegly zasady utrzymywania rezerwy plynnej przez
SKOK; w $lad za tymi zmianami Kasa Krajowa wprowadzita do oferty
kredyt plynnosciowy — nisko oprocentowany kredyt, ktéry moze zostaé
uruchomiony dla kas znajdujacych si¢ sytuacji braku plynnosci. W roku
2011 w zadnej ze spétdzielczych kas nie wystapita potrzeba uruchomie-
nia ww. kredytu. Dokonano takze zmiany w zakresie dekadowego rapor-
tu plynnosci;

* w sierpniu opracowano kompleksowe regulacje dotyczace obowigzkéw
informacyjnych SKOK w sytuacji zagrozenia stabilnosci finansowej,
a takze obowiazki w zakresie sktadania informacji i wyjasnient w trakcie
realizacji dziatai zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych zagrozen oraz
ustabilizowania sytuacji finansowej SKOK, oraz wprowadzono, w miej-
sce dotychczasowych regulacji, nowa norme¢ dopuszczalnego ryzyka do-
tyczaca kapitatu SKOK okreslajaca zasady jego tworzenia w celu oceny
wyptacalnosci SKOK oraz trybu postgpowania SKOK w przypadku jego
obnizenia ponizej wymaganego poziomu;

* w grudniu dokonano zmiany normy dopuszczalnego ryzyka w zakresie
pozyczek i kredytéw przeterminowanych oraz wprowadzono do stosowa-
nia znowelizowany system analizy wskaznikowej KAPER.

2.4. Dziatalno$¢ operacyjna i rozliczeniowa

Kasa Krajowa pelni funkcje centrali finansowej spétdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych oraz podmiotu gwarantujacego ptynnos¢ systemu SKOK. Na koniec
roku 2011 kasy zgromadzity w Kasie Krajowej 2.083.517.006,59 zt w postaci lokat obo-
wiazkowych i dobrowolnych. Jest to suma o 18,65% wigksza w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. W roku 2011 kasy zaciagnely kredyty na faczna kwotg 45.025.064,67 1.

Z uwagi na nadal niestabilng sytuacj¢ na rynkach finansowych nadwyzka srodkéw
zgromadzonych przez Kase Krajowa byla inwestowana na rynku finansowym w lokaty
bankowe, obligacje i bony skarbowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i zamknietych, komercyjne weksle inwestycyjno-terminowe, obligacje kor-
poracyjne oraz asset management.

Wzorem lat ubieglych kontynuowano bezpieczna polityke inwestycyjng oraz
utrzymywania wysokiej ptynnosci portfela Kasy Krajowej. Podstawowym elemen-
tem bezpieczeristwa jest dobdr najmniej ryzykownych instrumentéw finansowych.
Wysoka ptynnos¢ portfela wynika z preferowania instrumentéw tatwo zbywalnych
lub/i o krétkich terminach zapadalnosci oraz optymalnie zaplanowanej zapadalnosci
poszczegblnych instrumentéw finansowych.
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Prowadzone dziatania inwestycyjne sg zgodne z obowigzujacymi regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi celem zapewnienia bezpieczenistwa catego portfela.
Bardzo istotnym elementem polityki inwestycyjnej jest dywersyfikacja portfela, do
czego przyczynia si¢ przestrzeganie limitéw inwestycyjnych co do poszczegélnych
kategorii aktywéw. Jedynymi nielimitowanymi instrumentami pozostaja inwestycje
najwyzszej wiarygodnosci, tj. papiery wartociowe emitowane lub gwarantowane przez
Skarb Parstwa lub Narodowy Bank Polski.

Do oferty Kasy Krajowej w roku 2011 zostaly wprowadzone dwie nowe oferty
kredytowe: kredyt rozwojowy, ktérego celem jest wspieranie dziatari rozwojowych
zapewniajacych wzrost jakoséci pracy w SKOK poprzez zwigkszenie zatrudnienia oraz
doskonalenie kompetencji kadry pracowniczej, w szczegdlnosci w obszarze umiejet-
nosci sprzedazowych i tym samym poprawy wskaznikéw finansowych SKOK, oraz
kredyt ptynnosciowy.

Ze $rodkéw funduszu stabilizacyjnego w roku 2011 zostaly udzielone kredyty
stabilizacyjne na faczna kwote 19.303.229,00 24, a catkowite zaangazowanie w pomoc
stabilizacyjna w tej formie na dzied 31 grudnia 2011 r. wynosito 30.639.206,08 zt.
Ze $rodkéw funduszu udzielono takze pomocy w formie darowizn — faczna kwota
udzielonej w ten sposéb pomocy wyniosta 57,6 mln zt.

W kasach w dalszym ciagu rozwijaja si¢ zlecenia ptatnicze. W roku 2011, w po-
réwnaniu do roku 2010, liczba przelewéw przychodzacych na rzecz cztonkéw spét-
dzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych wzrosta o 20,37%, natomiast liczba
przelew6éw wychodzacych wzrosta 0 3,21%.

2.5. Nadzér

Gléwnym celem dziatalnosci Kasy Krajowej w zakresie obowiazkéw powierzonych
przez ustawe o spéldzielczych kasach oszczgdnosciowo kredytowych z 1995 roku jest
zapewnienie bezpieczeristwa zgromadzonych w SKOK oszczgdnosci. Kasa Krajowa
realizuje ten cel poprzez dziatania nadzorcze, takie jak: staly monitoring sytuacji
finansowej SKOK w oparciu o przesytang przez kasy sprawozdawczo$¢ dekadowa,
miesigczng, kwartalng, pétroczna i roczng oraz czynnoéci kontrolne przeprowadzane
w miejscach prowadzenia dzialalnosci przez SKOK.

Biezaca analiza sytuacji finansowej SKOK prowadzona jest w oparciu o system
analizy wskaznikowej KAPER, kt6ry stanowi podstawowe narzedzie umozliwiajace
weryfikacj¢ sytuacji finansowej kas. W oparciu o dostarczane w ramach sprawoz-
dawczo$ci dane badaniu podlega osiaganie przez SKOK odpowiednich wskaznikéw,
a takze dziatari zmierzajacych do odbudowy kapitatu oraz programéw naprawczych.
Czynnosci sprawdzajace, podejmowane w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez
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SKOK takie jak lustracje, kontrole oraz postgpowania wyjasniajace, umozliwiaja
weryfikacje prezentowanych przez SKOK wynikéw finansowych, a takze badanie
przestrzegania przez SKOK przepiséw prawa, norm stanowionych przez Kas¢ Krajowsa
oraz wewngtrznych regulacji.

W wykonaniu powyzszego w roku 2011 Kasa Krajowa przeprowadzita w kasach:
e 14 lustragji,
e 8 kontroli,
* 2 postepowania wyjasniajace.

W zwiazku z obowigzywaniem w kasach spétdzielczych przepiséw Ustawy z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Kasa Krajowa, jako instytucja wspétpracujaca z Generalnym Inspektorem Informacji
Finansowej, przeprowadzita w kasach 14 kontroli dotyczace przestrzegania przepiséw
wyzej wymienionej ustawy. Informacje o wynikach przeprowadzonych kontroli byly
przekazywane do Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

W roku 2011 Kasa Krajowa podjeta jedng uchwate w sprawie wprowadzenia
zarzadu komisarycznego.

2.6. Promogja i reklama

Dziatania w obszarze reklamy i public relations realizowane przez Kas¢ Krajowa
finansowane byly ze sktadki na fundusz reklamowo-promocyjny, na ktdry kasy w roku
2011 wplacity kwotg 17.001.028 zt. Partnerem w realizacji zadan z zakresu promodji
i reklamy byla dla Kasy Krajowej spétka Media SKOK Sp. z o.0.

Dla celéw promogji wizerunku SKOK w na okres trzech lat zostat pozyskany po-
pularny aktor serialowy Artur Zmijewski. Po przygotowaniu materialéw reklamowych
(zdjgcia, filmy) zostaly przygotowane dwie ogélnopolskie kampanie wizerunkowe,
ktérych celem byla prezentacja spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych
i utrwalanie wizerunku SKOK jako instytucji przyjaznej i zawsze dostepnej.

Pierwsza z kampanii zrealizowana zostata pod hastem Kasy kredytowe SKOK — tu
zawsze jestes u siebie. Ztozyly si¢ na nig kampanie: telewizyjna, outdoorowa, prasowa
i internetowa oparte o ten sam przekaz. W reklamach Artur Zmijewski, jako amba-
sador marki SKOK, podkreslat swoje zaufanie do kas, a takze przypomniat, ze kasy sa
instytucjami finansowymi zrzeszajacymi 2 mln Polakéw.
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Kasy otrzymaly w ramach skladki mozliwos¢ wykorzystania materiatéw z wize-
runkiem Artura Zmijewskiego we wiasnych akcjach reklamowych i promocyjnych.

Na potrzeby kampanii telewizyjnej opracowano, zrealizowano i przygotowano do
emisji 2 spoty wizerunkowe Kasy kredytowe SKOK — tu zawsze jestes u siebie w wersjach
30- i 15-sekundowych. Reklamy wyemitowane zostaly na antenie Telewizji Polskie;
(TVP 1, TVP 2, TVP Info, TVP Seriale i TVP Kultura) oraz TV Trwam (facznie ponad
1000 emisji), a kreacje graficzne opublikowane na tamach dziennikéw Rzeczpospolita,
Fakt, Super Express, Nasz Dziennik oraz tygodnikéw Niedziela i Gos¢ Niedzielny. Rekla-
my z wizerunkiem Artura Zmijewskiego widnialy réwniez na nosnikach zewnetrznych
(typu super dwunastka i super osiemnastka) i na portalach internetowych (Niezalezna.
pl, Onet.pl, Interia.pl).

Mottem drugiej kampanii wizerunkowej bylo hasto Kasy kredytowe SKOK — oferta
dla catej rodziny. W spotach reklamowych i kreacjach graficznych podkreslono, ze kasy
s3 instytucjami finansowymi, ktére funkcjonuja w oparciu o polski kapitat i posiadaja
produkty dopasowane do oczekiwar i potrzeb polskich rodzin. Spoty z udziatem Ar-
tura Zmijewskiego wyemitowane zostaly migdzy innymi na antenach TVP 1 i TVP
2, TVP Info, TVP Kultura, Polsat (facznie prawie 500 emisji) oraz w czotowych
dziennikach i tygodnikach (m.in. Reeczpospolita, Uwazam Rze, Gazeta Polska i Gazeta
Polska Codziennie).

Powyzsze kampanie uzupetnione zostaly na stronie www.kresy.pl i www.opoka.pl
emisjami reklam oraz materiatami redakcyjnymi o SKOK. Serwis Kresy.pl powstat
przy wsparciu Senatu Rzeczpospolitej Polskiej oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i jest najwickszym w Polsce medium poswigconym fenomenowi dawnych
Kreséw Rzeczypospolitej. Fundacja Opoka, powotana przez Konferencje Episkopatu

Polski w czerweu 1998 roku, jest najwickszym serwisem katolickim w Polsce.

Kolejng nowoscig wdrozona w ramach promoc;ji spétdzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych byto przylaczenie si¢ do akeji Bank Transfer Day. Inicjatywa
zapoczatkowana w Stanach Zjednoczonych zachgcata do przenoszenia oszczednoscei
z bankéw — instytucji nastawionych na zysk — do unii kredytowych, czyli instytucji
bliskich i zaufanych, skupionych w duzej mierze na rozwoju spotecznosci lokalnych.
Na potrzeby promociji kas przygotowana zostata specjalna grafika przedstawiajaca
réznice migdzy bankami komercyjnymi a SKOK (Ieh banki — Twoja Kasa) — zaréwno
w kontekscie sposobu prowadzenia polityki finansowej, jak i prospotecznej aktyw-
nosci tych ostatnich. Reklame¢ wyemitowaly najwicksze polskie dzienniki i tygodniki
(w tym Rzeczpospolita, Uwazam Rze i Fakt). W ramach dziatari prowadzonych we
wsp6tpracy z uniami kredytowymi na $wiecie SKOK prowadzity aktywng promocje
réwniez podczas Miedzynarodowej Konferencji Swiatowej Rady Unii Kredytowych
w Glasgow.
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Obok wdrazanych nowych dzialari reklamowo-promocyjnych kontynuowane byty
dziatania rozpoczgte w roku 2010, zwiazane z ogloszeniem tego roku przez Unig Euro-
pejska rokiem walki z istniejacym w Polsce wykluczeniem spotecznym i finansowym.
W ramach edukacji finansowej Kasy, wraz z najwigkszym dziennikiem ogélnopolskim
Fakt, zrealizowaly cykl artykutéw prezentujacy dostgpne dla cztonkéw SKOK instru-
menty finansowe, pod tytutem Co Polacy wiedzq o oszczedzaniu. Kolejne artykuty na
ten temat ukazaly si¢ w listopadzie i grudniu (facznie 6 artykutéw). Kazdy odcinek
uzupetniat komentarz eksperta objasniajacy poruszone w artykule zagadnienie. Celem
cyklu byto zwickszenie wiedzy finansowej konsumentéw w oparciu o ustugi dostgpne

w spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych.

Jednym z najbardziej wyrazistych przedsiewzie¢ medialnych, ktére SKOK podjety
w ramach walki z wykluczeniem, byt program telewizyjny Ekonomia z ludzkq twarzq
realizowany w 2010 i 2011 roku. Program poruszat tematy zwiazane z ekonomia
i finansami w sposdb jasny, zrozumialy i czytelny. W kazdym odcinku eksperci odpo-
wiadali na pytania oraz udzielali porad, ktére pomagaly zrozumie¢ zasady dziatania
instrumentéw finansowych. Nowatorska formuta programu pozwolita uniknaé¢
niezrozumialej terminologii, zast¢pujac ja przykladami z zycia codziennego. Program
telewizyjny uzupetniata wspélna akcja pod tym samym tytutem realizowana wraz
z dziennikiem Super Express. Tematy poruszane w programie telewizyjnym byly kon-
tynuowane na famach dziennika. Artykuly przyblizajace tajniki ustug finansowych
dopetnialy wypowiedzi przedstawicieli systemu SKOK.

SKOK kontynuowaly podjete w roku 2010 dziatania zmierzajace do upamigtnienia
tragicznie zmarlych w katastrofie lotniczej pod Smoleriskiem przedstawicielach polskiej
elity politycznej. Wsrdd nich znalezli si¢ trzej laureaci nagrody Feniksa: prezydent PR
Lech Kaczynski, marszalek Maciej Plazyriski i wicepremier Przemystaw Gosiewski.

Spétdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe zostaly partnerem koncertu W Hof-
dzie Prezydentowi RP i ofiarom katastrofy pod Smoleriskiem, kiéry odbyt si¢ 10 kwietnia
2011 r. na warszawskim placu Teatralnym, oraz koncertu 10 kwietnia In Memoriam
poswigconego ofiarom katastrofy smoleniskiej, ktéry odbyt si¢ w Krakowie, w rocznicg
pochéwku Marii i Lecha Kaczyriskich na Wawelu. SKOK wsparly réwniez wydanie
dodatku do dziennika Rzeczpospolita poswigconego smoleniskiej katastrofie i akeje
promocyjna plyty z filmem Jana Pospieszalskiego Lista pasazersw oraz whaczyly si¢
w uroczystoéci rocznicowe w Izbie Pamieci $p. Przemystawa Gosiewskiego w Kotakach
Koscielnych.

Obok wydarzen rocznicowych i prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej SKOK
wlaczyly sic w obchody uroczystosci beatyfikacyjnych papieza Jana Pawta II. Wraz
z Tygodnikiem Katolickim Niedziela spotdzielcze kasy oszczgdno$ciowo-kredytowe
otrzymaly tytul partnera wydania ptyty DVD z filmem Jan Pawet 11 z miodziezq
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Swiata w Czgstochowie (w naktadzie 190.000 egzemplarzy dodawanych do Zygodnika
»WNiedziela” 1.05.2011 r.) oraz 16-stronicowego dodatku do Niedzieli, réwniez po-
$wigconego beatyfikacji (1.05.2011 r.). Natomiast we wsp6tpracy z dziennikiem Faks
otrzymaly tytut partnera cyklu Zjdzieri papieski zwigzanego z beatyfikacja Jana Pawta
I, ke6ry mial miejsce w grzbiecie gtéwnym gazety. SKOK uczestniczyly takze w emisji
cyklu sktadajacego si¢ z dwdch zwigzanych ze soba cz¢sci — Przewodnik po sanktuariach
(wydany w dniach 26.04. i 27.04) oraz Przewodnik po Rzymie (wydany w dniu 28.04).
Dodatkowo w dzienniku umieszczono reklame wizerunkows informujacg o zaanga-
zowaniu kas we wspieranie dziedzictwa narodowego Polski na przykladzie Jasnej Géry
i bursztynowej sukienki na cudownym obrazie Matki Boskiej Czgstochowskiej, ktdrej
SKOK byly fundatorem.

Tradycyjnie, spétdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe odgrywaly réwniez role
mecenasa kultury i sztuki. Do najwazniejszych wydarzen kulturalnych, keérych kasy
byly sponsorem w roku 2011, nalezaty:

— XII Festiwal Dobrego Humoru odbywajacy si¢ w Gdarisku. Festiwal
o charakterze artystyczno-rozrywkowym na trwate wpisat si¢ juz do har-
monogramu imprez kulturalnych w Polsce;

— festiwal Dwa Teatry — ogélnopolskie wydarzenie kulturalne transmito-
wane na antenie Telewizji Polskiej, ktére wsparla emisja spotéw infor-
mujacych o zaangazowaniu kas i ich wktadzie w rozwdj polskiej kultury;

— koncert o charakterze katolickim Karolicy na Ulicy, ktéry odbyl
si¢ 23.06.2011 roku na Dtugim Targu w Gdarisku.

— I Festiwal Filmowy Niepokorni, Nieztomni, Wykleci 1944-1989;

—  XXVII Ogélnopolski Konkurs Literacki im. J. I. Kraszewskiego.

Wsréd sponsorowanych przez kasy inicjatyw znalazly si¢ rowniez : XLVI Marsz
Szlakiem I Kompanii Kadrowej Krakéw, XIV edycja wreczenia nagrody im. G. Palki,
gala Czlowiek roku 2010 organizowana przez Gazete Polskg, Charytatywny Turniej
Hokeja w Gdansku, konferencja Zarzgdzanie finansami, targi Golden Age, festiwal
filmowy DocFilm Festiwal Godnosé i Praca, Marsz dla Zycia i Rodziny zorganizowany
przez Katolickie Stowarzyszenie Civitas Christiana oraz wydania dodatkéw w Zjgodni-
ku Katolickim Niedziela po$wigcone pielegnowaniu wartosci rodzinnych i symbolom
religijnym w przestrzeni publicznej. SKOK wsparly rowniez akcje Razujmy Polskie
Godlo realizowana wraz z dziennikiem Fazkz. Stanowita ona odpowiedZ na naglosnione
w mediach usunigcie godla ze strojéw reprezentacji narodowej w pitce nozne;j.

Obecnos¢ spétdzielezych kas oszczgdnosciowo-kredytowych na Jasnej Gérze kaz-
dego roku stanowi istotny element budowy wizerunku, ale przede wszystkim zaan-
gazowania spofecznego Kas. W roku 2011 SKOK byly obecne podczas Pielgrzymki
Rodziny Radia Maryja i Pielgrzymki Ludzi Pracy (druk i dystrybucja okolicznosciowych
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pamiatek dla pielgrzyméw). Dodatkowo, na murach prowadzacych do klasztoru byta
prezentowana wystawa Patriotyzm w sztuce wotywnej, ktéra przybliza milionom piel-
grzymow sekrety skarbéw przechowywanych w muzeach Jasnej Géry.

Konsekwentna budowa wizerunku SKOK opierata si¢ takze na kontynuowaniu
podjetej w latach ubieglych wspétpracy z wieloma instytucjami i tytulami prasowymi,
takimi jak:

* Krajowa Rada Spéldzielcza — publikacje w miesi¢czniku Zgcza Polska,
sponsoring Jarmarku Spétdzielczego,

o Niezalezna Gazeta Polska,

* magazyn spoleczny Moja Rodzina,

*  Tjgodnik Katolicki Niedziela (wsparcie wydania kalendarza pastoralnego,
ktéry zostat rozestany do wszystkich cztonkéw Episkopatu Polski oraz
6000 proboszczéw parafii na terenie catego kraju),

* tygodnik opinii Uwazam Rze,

* portal wpolityce.pl.

Celem przyblizenia dziatalnosci SKOK i systemu unii kredytowych na $wiecie,
po raz kolejny zorganizowano warsztaty dla dziennikarzy polskich zajmujacych si¢
tematyka finansowa i ekonomiczng. Warsztaty odbyly si¢ w dniach od 11 do 13 maja
we Lwowie na Ukrainie. Obok zwigkszenia wiedzy o funkcjonowaniu polskich kas
pozwolily takze na zapoznanie zainteresowanych z zasadami i praktycznym dzialaniem
ukrainiskich unii kredytowych oraz ich sposobéw walki ze zjawiskiem wykluczenia
finansowego.

W ramach wzmocnienia wizerunku kas kredytowych potozono duzy nacisk na
promocj¢ ekspertéw systemu SKOK. Obecnos¢ w mediach pozwolita na zbudowanie
zaufania do 0sob zarzadzajacych depozytami cztonkéw spétdzielezych kas oszezgdno-
$ciowo-kredytowych. Dodatkowo pozwolito to na dodanie wiarygodnosci prezento-
wanym faktom, spuentowanie opinii niezaleznych dziennikarzy oraz wykreowanie
i spopularyzowanie wizerunku ekspertéw systemu. Wypowiedzi przedstawicieli kas
kredytowych pojawily si¢ migdzy innymi na famach tygodnika Uwazam Rze, Tygodnika
Karolickiego Niedziela, Tygodnika Przeglad, Tygodnika Podlaskiego i dotarty w ten sposéb

do zréznicowanych $rodowisk odbiorcéw.

W roku 2011 kontynuowano takze rozpoczgte w 2010 roku prace na rzecz ska-
talogowania archiwalnych materiatéw reklamowych SKOK, m.in. materiatéw video,
fotograficznych, audio i rzeczowych oraz ich digitalizacji na nosniku cyfrowym w formie
Multimedialnego archiwum KSKOK.
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3. Wspélpraca z instytucjami krajowymi i zagranicznymi

3.1. Instytucje krajowe

Stata wspétpraca systemu SKOK z instytucjami krajowymi obejmowata nast¢pujace
podmioty:

Rada Rozwoju Rynku Finansowego — powotana na mocy zarzadzenia
Ministra Finanséw jako organ opiniodawczy i doradezy w sprawach ryn-
ku finansowego. W sktad Rady wchodzi Prezes Zarzadu Kasy Krajowej
Grzegorz Bierecki,

Bank Gospodarstwa Krajowego — w zwiazku z udzieleniem przez SKOK
dtugoterminowych kredytéw mieszkaniowych z doptatami Skarbu Paristwa;
Narodowy Bank Polski — w zwiazku z przekazywaniem danych SKOK
w celu umozliwienia NBP wykonywania zadani zwigzanych z opracowy-
waniem statystyki pieni¢znej dla potrzeb Europejskiego Banku Central-
nego oraz danych niezb¢dnych do dokonywania przez Narodowy Bank
Polski oceny funkcjonowania rozliczen pieni¢znych i rozrachunkéw mie-
dzybankowych w zwiazku z przepisami rozporzadzenia Ministra Finan-
s6w z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu, zakresu i terminéw
przekazywania przez podmioty uczestniczace w rozliczeniach pienigz-
nych i rozrachunkach migdzybankowych (Dz. U. Nr 107, poz. 1139);
Gléwny Urzad Statystyczny — dostarczanie danych SKOK w ramach progra-
mu badan statystycznych statystyki publicznej w celu opracowania publika-
qji ,, Wyniki finansowe spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych™;
Generalny Inspektor Informacji Finansowej — w zakresie przeprowadza-
nych w SKOK kontroli zwigzanych z przestrzeganiem procedur przeciw-
dziatania tzw. praniu brudnych pieniedzy;

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — w zakresie objecia systemu
SKOK nadzorem finansowym. Przedstawiciele SKOK i Kasy Krajowe;j
wzigli udzial w konferencji zorganizowanej przez KNF poswi¢conej
omoéwieniu zasad wykonywania nadzoru, prowadzona takze byta kore-
spondencja w zwiazku z wejéciem w Zycie ustawy o ustugach ptatniczych,
Biuro Informacji Kredytowej S.A. — w roku 2011 wspélpraca obejmo-
wala skfadanie zapytan kredytowych oraz wysytanie elektronicznie za po-
$rednictwem BIK S.A. do Ministerstwa Finanséw informacji o otwartych
i zamknigtych rachunkach przedsi¢biorcéw;

Krajowa Rada Spétdzielcza — jako naczelny organ spétdzielczosci; w roku
2011 Kasa Krajowa aktywnie uczestniczyla w prowadzonych przez Kra-
jowa Rade Spétdzielczg dziataniach podjetych w odpowiedzi na nowy
projekt ustawy Prawo spéldzielcze zmierzajacych do obrony spétdziel-
czosci jako jednej z form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
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biura informacji gospodarczej — Kasa Krajowa kontynuowata wspétprace
z Krajowym Rejestrem Dtugéw oraz Rejestrem Dtuznikéw ERIF Biurem
Informacji Gospodarczej S.A. celem umozliwienia kasom korzystania
z informacji gospodarczych przy wykorzystaniu infrastruktury stuzacej
do wymiany informacji kredytowej w ramach tzw. projektu BBC.

3.2. Instytucje zagraniczne

Wspétpraca z instytucjami zagranicznymi obejmowata:

Swiatowa Rade Zwiazkéw Kredytowych (WOCCU) z siedziba w Madi-
son, Wisc., USA — w 2011 r. Prezes Grzegorz Bierecki zostat wybrany na
pierwszego wiceprzewodniczacego Rady. Przedstawiciele Kasy Krajowej
uczestniczyli w walnym zgromadzeniu tej organizacji. Przedstawiciele
Kasy Krajowej uczestniczg w zorganizowanym przez WOCCU Migdzy-
narodowej Sieci Regulatoréw Unii Kredytowych (International Credit
Union Regulators’ Network), ktérej zadaniem jest tworzenie platformy
wspdlpracy szeféw nadzoréw nad uniami kredytowymi w poszczegdl-
nych krajach; cztonkiem Komitetu Sterujacego ICURN jest Wiceprezes
Kasy Krajowej Wiktor Kamiriski.

grupe G-10 — forum wymiany doswiadczen wynikajacych z dziatalno-
$ci unii kredytowych w krajach, w ktérych funkcjonuja najistotniejsze
w $wiatowym ruchu organizacje krajowe unii kredytowych, w ramach
ktérego wypracowywane sg kierunki rozwoju unii kredytowych. Polski
system SKOK w grupie G-10 w roku 2011 reprezentowat Prezes Zarzadu
Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki;

Europejska Sie¢ Unii Kredytowych (ang. ENCU) — utworzong przez
europejskie unie kredytowe (Kas¢ Krajowa, Stowarzyszenie Brytyjskich
Unii Kredytowych, Irlandzka Lige Unii Kredytowych oraz Rumuriski
Zwiazek Unii Kredytowych). Celem dziatania forum jest okreslanie stra-
tegii w odniesieniu do regulacji rynku finansowego, ktére s dyskuto-
wane w Komisji Europejskiej lub zostaly wniesione pod obrady Parla-
mentu Europejskiego. Ustalenia forum byly przekazywane do przedsta-
wicielstwa unii kredytowych w Brukseli, ktére monitoruje dziatalnos¢
Parlamentu Europejskiego w zakresie rozwiazan legislacyjnych oraz re-
alizuje ustalenia forum w zakresie oczekiwanych przez europejskie unie
kredytowe rozwigzan. Nadal jest rozwijana strona internetowa www.cre-
ditunionnetwork.eu prezentujaca specyfike i dorobek europejskich unii
kredytowych oraz stanowiska forum w réznych sprawach dotyczacych
dziatalno$ci unii. Wiceprezes Kasy Krajowej Wiktor Kaminski repre-
zentowal ENCU na spotkaniach konsultacyjnych dotyczacych projektu
Kodeksu Postgpowania Instytucji Mikrofinansowych (Code of Conduct
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for Microfinance Institutions) w paristwach cztonkowskich oraz innych
spotkaniach interesariuszy z przedstawicielami Komisji Europejskiej;
Komisj¢ Europejska (DG Markt) — Grupe Ekspertéw ds. Edukacji Fi-
nansowej, gdzie system unii kredytowych reprezentowal Wiceprezes
Kasy Krajowej Wiktor Kaminski;

Migdzynarodowy Zwiazek Spétdzielczy (ICA) z siedzibg w Genewie,
a w szczegblnosci Region Europejski (Cooperatives Europe); przedsta-
wiciele Kasy Krajowej uczestniczyli w Walnym Zgromadzeniu Regionu
Europa i Walnym Zgromadzeniu ICA;

Europejska Sie¢ Zadtuzenia Konsumentéw (European Consumer Debt
Network) — organizacj¢ zajmujacg si¢ walkg z wykluczeniem finansowym
oraz nadmiernym zadtuzaniem si¢ konsumentéw. W Gdarisku odbylo
si¢ walne zgromadzenie i pigta konferencja tej organizacji poswigcona
perspektywom dla konsumentéw w warunkach $wiatowego kryzysu fi-
nansowego. Jedna z prelekcji wyglosit Wiceprezes Kasy Krajowej Wiktor
Kaminski;

organizacje Visa i Mastercard w zakresie wydawania kart ptatniczych dla
cztonkéw spéldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych (Kasa Krajo-
wa jest cztonkiem tych organizacji);

unie kredytowe z obszaru Europy Wschodniej;

organizacje krajowe unii kredytowych z Biatorusi, Ukrainy, Motdowy
i Azerbejdzanu.

4. Kadry

Zatrudnienie w Kasie Krajowej na koniec 2011 r., w poréwnaniu do roku
2010, wzrosto o0 4 osoby 1 wyniosto 85 etatow (w tym etaty pelne i czastkowe,
bez urlopéw wychowawczych i bezptatnych). W ciggu roku w Kasie Krajowe;j
zatrudnienie uzyskato 10 osob, a zakonczyto 6 osob.

Zatrudnienie w etatach bez urlopéw macierzynskich wychowawczych i bezptatnych

Dzial 31.12.2010 | 31.12.2011 | Wzrost/spadek
organizacyjno-prawny 13 11 -15,4%
monitoringu i kontroli 21 16 -23,8%
finansowo-ksiggowy 10 11 10%
operacyjno-finansowy 5 6 20%

kart, rozliczed i informacji 8 11 37,5%
kredytowej

informatyczny 7 7 -

Pozostale stanowiska 17 23 35,3%
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Pracownicy Kasy Krajowej to gtéwnie ludzie w $rednim wieku ($rednia nie
przekracza 39,7 lat). Pracownicy z wyzszym wyksztalceniem stanowia 84,71% os6b
zatrudnionych. Kobiety stanowig 48,23% zatrudnionych. Pracownicy Kasy Krajowej
podnosza swoje kwalifikacje, kontynuujac nauke na studiach zaocznych magisterskich
i podyplomowych. Przyjeta polityka szkoleniowa umozliwia takze uzupetnianie wiedzy
w zakresie zagadnien zwiazanych z biezaca dziatalnoscia Kasy Krajowej i spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych.

5. System SKOK

Instytugje systemu SKOK w roku 2011 kontynuowaty swoja dzialalnos¢, koncen-
trujac si¢ na dostosowywaniu oferowanych produktéw i ustug a takze struktury do
zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.

Towarzystwo Finansowe SKOK wraz z podmiotami $wiadczacymi ustugi zwiazane
z obstuga bankomatéw (spétka eCard oraz Global Cash) rozwijato nowa dziatalnosé.
Po polaczeniu ze spétka HSO Sp z.0.0. — podmiotem dostarczajacym oprogramo-
wanie dla spétdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych oraz oferujacym obstuge
platformy e-SKOK oraz ustugi typu ,.call center” (sprzedaz produktéw, windykacja,
dzialania reklamowe) — zintegrowane zostato dostarczanie ustug IT dla systemu SKOK.

TF SKOK S.A. pozostaje nadal kluczowym partnerem Kasy Krajowej w zakresie
wydawnictwa i procesowania kart platniczych Visa wydawanych przez Kas¢ Krajowa
dla cztonkéw systemu SKOK. Spétka kontynuowata posadawianie whasnych ban-
komatéw, ke6rych na koniec roku byto 453. Dla cztonkéw systemu SKOK wydano
tacznie ponad 460 tys. kart.

Spotka Media SKOK to strategiczny partner Kasy Krajowej w realizacji dziatan
reklamowo-promocyjnych systemu SKOK z wykorzystaniem $rodkéw z budzetu akeiji
reklamowo-promocyjnej. Takze w roku 2011 spétka realizowata zadania promujace
system SKOK oraz catosciowe akeje reklamowe kas. Spétka kontynuowata takze dzia-
talno$¢ wydawnicza — spétka w dalszym ciagu pozostaje wydawca Gazety Bankowe;.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spéldzielczych Kas Oszczednosciowo-
-Kredytowych, $wiadczace swoje ustugi zaréwno podmiotéw systemu SKOK, jak i dla
SKOK oraz ich cztonkéw, w roku 2011 rozwijato siec sprzedazy. TFI SKOK S.A. nadal
pozostaje jedynym towarzystwem funduszy inwestycyjnych, ktére posiada w swojej
ofercie polskie fundusze etyczne.

Drziatajace w ramach systemu SKOK towarzystwa ubezpieczeniowe — TUW SKOK
oraz TU SKOK Zycie SA —w roku 2011 rozwijaly si¢ dynamicznie. TUW SKOK po-
zostaje strategicznym parterem Kasy Krajowej w zakresie realizacji programu gwarangji
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depozytéw poprzez oferowanie ubezpieczenia depozytéw cztonkéw systemu SKOK
do kwoty 100.000 euro. Rozwijana byta oferta ubezpieczen grupowych, ktére moga
stanowi¢ jedng z form ograniczenia ryzyka kredytowego.

Dziatalno$¢ rozwijata Asekuracja Sp. z o.0., ktéra wspdlpracujac z kancelariami
windykacyjnymi na terenie Polski, wspomaga SKOK mi¢dzy innymi w prowadzonych
dziataniach windykacyjnych w zakresie tzw. windykacji przedsadowej oraz sadowe;.

Spétka SKOK Holding s.a.r.l., do ktérej w latach ubieglych zostaly wniesione
tytutem aportu akeje i udziaty bedace w posiadaniu Kasy Krajowej, w petni realizuje
cele, dla keérych zostata powotana, tj. posiadanie w strukturze silnej kapitatowo spétki
oraz optymalizacja podatkowa.

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jako podmiot wspomagajacy re-
alizacje misji SKOK w zakresie edukacji kontynuowato prowadzenie sieci Osrodkéw
Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, w ktérych osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji finansowej moga bezptatnie uzyska¢ pomoc i porady. W ciggu roku 2011 r.
z pomocy osrodkéw skorzystato ponad 486 oséb.

Drziatalnos¢ kontynuuje takze Spétdzielczy Arbitraz Konsumencki. W roku 2011 do
SAK wplyneto dwanascie wnioskéw, z czego sze$¢ zostato zwréconych wnioskodawcom
z uwagi brak dokonania ich uzupetnienia we wskazanych w wezwaniach terminach,
jeden wniosek zostat odrzucony. Jedna ze spraw zostala zatatwiona polubowne, w trzech
arbiter wydat orzeczenia, jedna sprawa pozostawata w toku.

W 2011 roku do Sadu Polubownego przy SKEF nie wplynat zaden pozew.

W roku 2011 uruchomiono druga edycj¢ projektu Poméz oszczedzaé rodzinie,
w ktérym udziat wziely kolejne cztery rodziny. Celem projektu byta edukacja w zakre-
sie planowania i skutecznego zarzadzania finansami osobistymi poprzez sporzadzanie
budzetu domowego oraz jego wykorzystywanie w zyciu codziennym. Realizujac swoje
cele statutowe, w 2011 roku SKEF uruchomit szereg projektéw edukacyjnych z zakresu
ekonomii i finanséw dla dzieci: Edukacja finansowa na wesofo, Moje pierwsze pieniadze
oraz dla mlodziezy Rozwdj swiadomosci konsumenckiej — poradnik i warsztaty dla
miodziezy szkét ponadgimnazjalnych.

6. Wyniki finansowe Kasy Krajowej za rok 2011

W roku 2011 Kasa Krajowa wypracowala zysk netto o wartosci ponad 25 mln zt.
Bardzo dobry wynik finansowy roku 2011 r. zostat osiagniety dzigki przychodom z od-
setek od lokat oraz uzyskiwaniu przychodéw z instrumentéw typu asset management,
pomimo ze kontynuowano wprowadzona w latach ubieglych strategi¢ ostroznej polityki
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inwestycyjnej opartej na instrumentach krétkoterminowych oraz gwarantujacych nizszgq
dochodowos¢, ale wigksze bezpieczenistwo (gléwnie lokaty bankowe, bony i obligacje
skarbowe, jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych). Przychody z odsetek
byty w roku 2011 o 26,7 mln zt wyzsze niz w roku 2010.

Przychody ze sprzedazy produktéw byly o 3,5 mln zt wyzsze niz w roku 2010.
Przyrost ten jest efektem miedzy innymi wzrostu przychodéw z tytutu prowizji prze-
lewowych i innych ustug statutowych oraz wzrostu sktadek statutowych, co z kolei
jest efektem wzrostu aktywéw i przychodéw SKOK, ktére sg podstawg naliczenia
tych sktadek. Jednoczesnie nastapit spadek przychodéw tytutu udzielonych pozyczek
i kredytéw, co jest efektem niskiego zapotrzebowania SKOK na te produkty.

7. Przewidywane warunki realizacji wyniku finansowego w roku 2012

Na osiagniccie przez Kas¢ Krajowa zaplanowanego wyniku finansowego w roku
2012 beda mialy wplyw czynniki wewngtrzne, jak i zewngtrzne:
kontynuacja konserwatywnej polityki inwestycyjnej skutkujacej niskim
ryzykiem inwestycyjnym portfela Kasy Krajowej, dywersyfikacja portfela
poprzez state monitorowanie i dobér partneréw finansowych;

* doskonalenie modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym (dotyczacym
przede wszystkim detalicznych ekspozycji kredytowych) w SKOK, ktéry
bedzie sprzyjat prowadzeniu ostroznej polityki kredytowej i tym samym
utrzymaniu portfela wierzytelnosci przeterminowanych na poziomie nie-
odbiegajacym na niekorzy$¢ od rynkowej charakterystyki tego rodzaju
wierzytelnosci, co ma posredni wplyw na zaangazowanie funduszu sta-
bilizacyjnego;

* dalsze wspieranie réznych form integracji oraz modelu zarzadzania w gru-
pie, co skutkuje zar6wno wzrostem sprzedazy, jak i poprawg rentownosci
dla uczestniczacych kas,

* dalszy rozwdj akeji depozytowej SKOK skutkujacy wzrostem aktywdw;

* systematyczne rozwijanie jednolitych procedur swiadczenia ustug o cha-
rakterze prosprzedazowym majace na celu zwigkszenie akgji kredytowej
i depozytowej w SKOK;

* ograniczenie i monitorowanie wysokosci ponoszonych kosztéw, w szcze-
gblnosci zwigzanych z realizacja nowych przedsigwzig¢ biznesowych;

*  ksztaltowanie si¢ rynkowych stép procentowych w wyniku sytuacji ma-
kroekonomicznej, jak tez na skutek decyzji Rady Polityki Pieni¢znej.

Na potencjalne zmniejszenie wyniku moga wplywac nastgpujace okolicznosci:
* niestabilna sytuacja prawna, mogaca skutkowa¢ zasadnicza zmiana w mo-
delu funkcjonowania systemu SKOK przy jednoczesnym ograniczeniu
zrédet przychodéw oraz wzro$cie obciazeni finansowych;

29




trwajacy kryzys finansowy, ktéry moze mie¢ wplyw na wycene niekté-
rych aktywéw Kasy Krajowej, a réwnoczes$nie negatywnie wplywa na
sytuacje gospodarstw domowych, co moze oznaczaé wzrost naleznosci
przeterminowanych w calym sektorze instytucji kredytowych, co takze
znajdzie odzwierciedlenie z sytuacji kas spéldzielczych, a tym samym
Kasy Krajowej,

konkurencja ze strony pozostatych podmiotéw rynku ustug finansowych,
konkurujacych o istotnie zmniejszong na skutek recesji grupe ,,dobrych
klientéw”, tzn. oséb posiadajacych prace i tym samym staly dochdd.
Konkurencja przybrata forme ,wojny o depozyty”;

skutki struktury wlasnosciowej polskiego rynku finansowego: ok. 70%
systemu bankowego w Polsce jest wlasnoscia zagranicznych instytucji.
Oddzialy tych bankéw w Polsce moga podejmowaé rézne kroki, mig-
dzy innymi w celu drenowania polskiego rynku z ptynnosci. Mozliwos¢
pojawienia si¢ nieuczciwej konkurencji szczegélnie w formie dumpingu
— banki matki otrzymaly pomoc wielkich rozmiaréw w postaci taniego
pieniadza, co moze skutkowaé pojawieniem si¢ taniego pieniadza na pol-
skim rynku.

8. Ocena realizacji Planu szescioletniego na lata 2008-2014

Rok 2011 byt kolejnym rokiem realizacji planu szescioletniego, przyjetego w roku
2008. Pomimo nasilajacych si¢ negatywnych tendengji na rynku finanséw konsu-
menckich — takich jak wzrost bezrobocia w grupie cztonkowskiej SKOK oraz wzrost
kosztéw utrzymania gospodarstw domowych, przy réwnoczesnej niepewnosci co do
sytuacji makroekonomicznej, w tym w sferze finanséw publicznych — kasy zachowaly
zdolno$¢ do kontynuacji wzrostu, utrzymujac stabilno$¢ finansowa. Zakladane cele sg
realizowane, co pozwala pozytywnie oceni¢ zalozenia planu, jak i perspekeywy dalszego

rozwoju systemu. W szczegdlnosci:

SKOK utrzymuja dobre stopy wzrostu (aktywa kas ponownie wzrosty
o ok. 13%, co w znacznym stopniu bylo wynikiem rozwoju grupy Kas
Stefczyka, ktéra osiagngta 15,4% dynamiki), podobnie ro$nie wolumen
udzielonych pozyczek i kredytéw oraz przyjetych depozytéw, kasy zwigk-
szyly takze liczbe placéwek oraz bazg¢ cztonkowska; rok 2011 byt réwniez
sukcesem w zakresie budowania kapitatéw wlasnych SKOK;

w kolejnych kasach wdrazane sa nowoczesne ustugi (karty ptatnicze i ban-
kowos¢ elektroniczna), co sprzyja pozyskiwaniu nowych grup cztonkéw,
szczegblnie ludzi miodych i dobrze wyksztalconych;

za posrednictwem podmiotéw dziatajacych w ramach systemu SKOK
(Spétdzielczy Instytut Naukowy, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Fi-
nansowej) prowadzone sg dzialania edukacyjne dotyczace finanséw;
SKOK uzyskujg korzysci ekonomiczne wynikajace z synergii — rozwi-
ja si¢ wspétpraca miedzy SKOK poprzez tworzenie grup, ktére poprzez
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outsourcing ustug zwiazanych z dzialalnoscia kas zwigkszaja efektywnosé
prowadzonej dziatalnosci;

* prowadzone s3 dzialania zmierzajace do podniesienia bezpieczeristwa
SKOK poprzez stworzenie zintegrowanego systemu zarzadzania ryzy-
kiem. TZ SKOK SKA wdraza system wspomagania zarzadzania ryzy-
kiem w réznych obszarach, co ma na celu wspomoc efektywnos¢ i zwigk-
szy¢ bezpieczenstwo SKOK.

9. Raport dotyczacy ryzyka

W 2011 roku Zarzad i Rada Nadzorcza zajmowaly sig strategia zmian organizacyj-
nych w systemie SKOK (koncentracja réznych dziatalnosci, optymalizacja, projekto-
wanie nowych podmiotéw, ktérych celem jest zwigkszenie zakresu dziatalnosci kas),
podejmowano szereg dziatari przygotowujacych system SKOK na ewentualne wejscie
w zycie nowej ustawy o SKOK, podobnie jak w latach poprzednich koncentrowaly
si¢ na obserwacji wplywu kryzysu finansowego na sytuacj¢ finansowa Kasy Krajowej
oraz na ryzyko w dzialalnosci spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.
Stwierdzamy, ze w odréznieniu od innych instytucji kredytowych, zaréwno kasy,
jak i Kasa Krajowa nie zanotowaly probleméw z tego tytutu. Wskazniki ptynnosci
utrzymywaly si¢ na bardzo dobrym poziomie, a wedtug wstgpnych, nieaudytowanych
wynikéw kasy przekroczyly wymagany norma wskaznik kapitatu instytucjonalnego,
tj. 4% aktywéw. Réwnoczesnie dzigki wypracowanej przez Kas¢ Krajowa w ubieglych
latach nadwyzce bilansowej wartos¢ funduszu stabilizacyjnego utrzymuje réwnowartos¢
ok. 3% aktywdw kas. Sa to czynniki tworzace bardzo dobra podstawe dla stabilnosci
systemu SKOK i bezpieczenistwa ztozonych w kasach oszczednosci.

Na stabilno$¢ i bezpieczenistwo kas miato takze wplyw zapewnianie przez TUW
SKOK wysokosci ubezpieczenia oszczednosci do réwnowartosci 100 tys. euro. Nasta-
pito to w wyniku zalecert wydanych przez Komisje Europejska pod adresem wszystkich
systeméw gwarancji depozytéw (DGS) w krajach cztonkowskich. Depozyty w SKOK
podlegaja zatem ochronie do tej samej wysokosdi, jaka w bankach gwarantuje Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

Organy Kasy Krajowej, w tym Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, oceniaja wptyw
sytuacji rynkowej na fundusze zaréwno SKOK jak i samej Kasy Krajowej. Wynika to
stad, iz SKOK s réwnoczesnie obiektem nadzoru, a co za tym idzie — norm, regulagji
i dziatari nadzorczych, oraz partnerami i kontrahentami Kasy Krajowej z racji stosunku
cztonkostwa i przepisow ustawy. Kasy wykonuja szereg czynnosci za posrednictwem lub
przy udziale Kasy Krajowej oraz firm bedacych whasnoscia systemu SKOK (szezegélnie
nalezy podkresli¢ znaczenie takich obszaréw jak: rozliczenia, wydawanie kar ptatniczych
i obstuga transakgji, zarzadzanie siecia bankomatéw SKOK 24 i e-Card, sktadanie
zapytai do BIK oraz BIG, wsparcie zarzadzania plynnoscig w formie lokat jedno-
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dniowych, lokowanie nadwyzek plynnych kas, prowadzenie ogélnopolskich kampanii
marketingowych i dziatari PR). Dziatania te maja przelozenie na sytuacj¢ finansowa
kas (bezposrednio lub posrednio), z kolei sytuacja w obszarach takich jak: adekwatnos¢
kapitatowa, jakos¢ aktywdw, plynnos¢ czy rentownos¢ kas przektada si¢ na stabilnos¢
systemu i ewentualne zaangazowanie Kasy Krajowej w dziatania naprawcze. Dziatania
te moga wymaga¢ uzycia §rodkéw funduszu stabilizacyjnego. W roku 2011 system
SKOK kontynuowat budowe zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem (SZR) ro-
zumianego jako zbiér mechanizméw pozwalajacych na systematyczne identyfikowanie,
analizowanie (szacowanie) i monitorowanie poszczeg6lnych rodzajéw ryzyk — celem
jest wspomozenie procesu podejmowania decyzji zaréwno w obszarze strategicznym,
jak i operacyjnym. Model zarzadzania ryzykiem w dotychczasowej praktyce w zakresie
dotyczacym dziatalnosci kas koncentrowat si¢ na analizie poszczegdlnych obszaréw
dziatania SKOK — w szczeg6lnosci analiza obejmowata aktywa finansowe oraz jako$¢
zarzadzania i opierala si¢ na prewencji zwiazanej ze stratami, zgodnie z definicjq ryzy-
ka, jako mozliwosci wystapienia szkody. Kasa Krajowa rozszerzyla system zarzadzania
ryzykiem, sktadajacy si¢ obecnie ze sprawozdawczoéci, zmodernizowanego systemu
analizy finansowej KAPER, monitoringu i systemu kontroli o kolejne narzedzie w po-
staci: hurtowni danych kredytowych i systemu raportéw analitycznych (Syntetyczny
Raport Ryzyka Kredytowego). Aplikacje ,Vintage”, ,Roll Rates”, ,Portfel” zostaty
przygotowane w ramach prac stuzacych do prowadzenia nadzoru na kasami. Aplika-
cje te zostaly udostgpnione TZ SKOK SKA w celu umozliwienia ich outsourcingu
na potrzeby zarzadzania ryzykiem w kasach. Aplikacje podlegaja statemu rozwojowi.

Rok 2011 to nadal okres niepewnosci co do sytuacji makroeckonomicznej. Byt to
takze okres odzyskiwania wiarygodnosci przez rynki finansowe. Nadal odczuwalne
byly skutki $wiatowego kryzysu w postaci mi¢dzy innymi spowolnienia gospodarki,
wzrostu bezrobocia, a co za tym idzie spadkiem terminowosci regulowania zobowiazan
przez gospodarstwa domowe.

Nalezy podkresli¢, ze system SKOK nadal pozostaje poza bezposrednim oddzialy-
waniem kryzysu: nie wyst¢puje problem inwestycji w ,,toksyczne” papiery wartosciowe,
udzial kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych nie tworzy zagrozenia dla ptynnosci kas.

W obszarze ryzyk pozostajacych w sferze zainteresowania systemu SKOK mozna

wskazaé:
9.1. Ryzyka strategiczne

* Ryzyka prawne — zwigzane z niewtasciwg lub nieskuteczng identyfikacja
i stosowaniem regulacji zewnetrznych w kontekscie prowadzonej dziatal-
nosci. Kasa Krajowa prowadzi systematyczne dziatania w dwéch obsza-
rach. Prowadzone jest zaréwno stale monitorowanie zmieniajacych sig
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przepiséw, jak tez opracowywane s3 standardy i zalecenia, a wszystkie
projektowane regulacje badane s3 pod katem zgodnosci z prawem. Réw-
nocze$nie analizowane jest na biezaco zmieniajace si¢ Srodowisko prawne
Unii Europejskiej oraz podejmowane sa dziatania prewencyjne i dosto-
sowawcze. Prowadzone sg stale dzialania typu compliance, szczegdlnie
w zakresie przeciwdzialania tzw. praniu brudnych pieniedzy, ochrony
praw konsumentéw oraz zgodnosci dziatari z Kodeksem Dobrych Prak-
tyk i Zasad Dziatania SKOK. Najwigksze zagrozenie prawne dla systemu
SKOK wiaze si¢ z mozliwo$cig wejécia w zycie nowej ustawy o SKOK
uchwalonej przez Sejm w dniu 5 listopada 2009 r., a skierowanej przez
$p. prezydenta RP Lecha Kaczyriskiego do Trybunatu Konstytucyjnego.
W zwiazku z istniejaca sytuacja Kasa Krajowa utrzymuje dialog z insty-
tucjami regulujacymi rynek finansowy, w tym poprzez uczestnictwo — na
zaproszenie Ministra Finanséw — w posiedzeniach Komitetu Stabilnosci
Finansowej.

Reputacja — dotyczy zdolnosci organizacji do ochrony dobrego imienia
i utrzymania $wiadczonych ustug na poziomie wymaganym przez klien-
téw. Realizowane jest zaréwno poprzez monitoring mediéw, badania sa-
tystakeji, jak tez konsekwentnie wdrazanie metod zarzadzania opartych
na wysokiej jakosci potwierdzonej odpowiednimi certyfikatami, zaréwno
w Kasie Krajowej, SKOK jak tez innych organizacjach systemu SKOK.
Bardzo istotne znaczenie mialy dziatania z zakresu public relations uswia-
damiajace opinii publicznej odmiennos¢ i odrgbnos¢ systemu SKOK od
systemu bankowego i utrzymanie wiarygodnosci kas jako bezpieczne-
go miejsca dla deponowania oszczednosci. Szeroko zakrojone dziatania
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu przyczynily si¢ do
ugruntowania wizerunku SKOK jako firmy spotecznie odpowiedzialne;.
Rozwéj produktéw — dotyczy odpowiedniego poziomu rozwoju pro-
duktéw i ustug oraz zdolno$ci do nadazania za zmiennymi oczekiwa-
niami i potrzebami klientéw. Prowadzony jest w oparciu o badania sa-
tysfakgji, regularne konsultacje w ramach strategicznej grupy klientéw
oraz poddawany walidacji u kluczowych klientéw w poszczegélnych gru-
pach. W praktyce rozwéj produktéw koncentrowat si¢ nadal na kartach
platniczych oraz zwigkszeniu dostgpu do rachunkéw poprzez Internet
(e-SKOK) oraz sie¢ bankomatéw (SKOK24) we wspélpracy z Towarzy-
stwem Finansowym SKOK S.A. TUW SKOK rozwijato ofert¢ ubezpie-
czent zwigzanych z umowami pozyczek i kredytéw m.in. zabezpiecza-
jacych pozyczkobiorcéw, ktérzy utracili prace (przejecie okresowej od-
powiedzialnosci za splat¢ rat kredytu/pozyczki), co jest odpowiedzia na
sytuacj¢ kryzysowa w gospodarce.

Informacja zarzadcza — system SKOK podejmuje prace w celu lepszego
udostgpniania whasciwych informacji wykorzystywanych w celu opraco-
wania skutecznej dlugookresowej strategii dziatania organizacji. Na po-
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ziomie Kasy Krajowej Zarzad dokonuje comiesi¢cznych, kwartalnych,
potrocznych i rocznych ocen zaréwno sytuacji finansowej Kasy Krajowej,
jak tez SKOK w réznych zakresach. Kontynuowano projekt majacy na
celu utworzenie centralnej bazy danych dla celéw nadzorczej oceny ryzy-
ka SKOK - system gromadzenia, opracowania informagji i analiz. Roz-
wijane sg narzedzia wspierajace oceng sytuacji finansowej SKOK.

9.2. Ryzyka finansowe

Ryzyka kredytowe i kontrahenta — zwiazane z rozmiarem prawdopo-
dobienstwa utraty wartosci kredytowanych pozycji aktywéw. W Kasie
Krajowej warto$¢ ta wynosi ponizej 0,1%. Przy udzielaniu kredytéw
stosowana jest zasada ,,dwdch par oczu”, Dzial Operacyjno-Finansowy
wspierany jest analizami i ocenami Zespotu Monitoringu i Zarzadzania
Ryzykiem. Pomoc w ramach Funduszu Stabilizacyjnego udzielana jest
w formie uméw na podstawie uchwat Zarzadu, po zasi¢gnieciu opinii
Dziatu Monitoringu i Kontroli oraz niezaleznej Komisji Funduszu Stabi-
lizacyjnego. Komisja jest dwunastoosobowym organem doradczym Za-
rzadu, a zasiadaja w niej przedstawiciele SKOK.

Ryzyko plynnosci — dotyczy mozliwosci biezacego pokrycia zobowigzari
operacyjnych lub finansowych. W Kasie Krajowej badane sa na biezaco
limity zaangazowani wynikajace z ustawy o SKOK oraz bardziej szczegé-
towe limity wewnetrzne. Okreslona jest lista instytucji o wysokim pozio-
mie bezpieczeristwa, aktualizowana na podstawie informacji rynkowe;.
Plynno$¢ SKOK oceniana jest w oparciu o analiz¢ wskaznikowa, w tym
analiz¢ zmian poziomu obowiazkowej rezerwy plynnej, wynoszacej 10%
funduszu oszczednosciowo-pozyczkowego SKOK. Zwigkszenie rezerwy
ptynnej w kasach nastgpuje w oparciu o oceng wskaznikowa sytuacji
SKOK i oceng ryzyka rynkowego.

W wyniku kryzysu na rynkach finansowych Kasa Krajowa dokonuje wery-
fikacji ptynnosci SKOK w oparciu o dekadowy monitoring ptynnosci. Kasy
trwale utrzymuja prawidtowe wskazniki ptynnosci, a wnioski o uruchomienie
rezerwy plynnej sa sporadyczne i bez istotnego znaczenia dla stabilnosci kas.
Ryzyko stopy procentowej — zwiazane z dopasowaniem stawki oprocen-
towania oraz terminéw platnosci aktywow i zobowigzar. Kasa Krajowa
i SKOK stosujg w przewazajacej wigkszosci zmienne stopy procentowe.
Kasy stosujace w duzym zakresie stale stopy procentowe po stronie depo-
zytowej regulujg luke ptynnosci poprzez odpowiednie zmiany w struktu-
rze aktywéw o zmiennym oprocentowaniu. Kasa Krajowa bada na biezaco
przestrzeganie przez kasy limitéw dopasowania aktywéw i pasywéw o sta-
tych stopach. Kasa Krajowa obserwowata stosowanie przez kasy lokat jed-
nodniowych. W kolejnych latach wdrazany bedzie model zarzadzania ryzy-
kiem ptynnosci w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem.
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* Ryzyko koncentracji — ryzyko wynikajace z ekspozycji kredytowych wo-
bec kredytobiorcéw z tego samego sektora gospodarczego, geograficzne-
go lub zwigzanych z tym samym produktem lub ustuga. Kasa Krajowa
udziela kredytéw wytacznie SKOK. W przypadku SKOK udziat oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w portfelu SKOK jest niewiel-
ki. Kasy posiadaja zdywersyfikowana baz¢ czlonkowska, poza kilkoma
matymi kasami, ktérych baza czlonkowska zwiazana jest z mala grupa
pracodawcéw. Ryzyko koncentracji, w tym szczegdlnie kredytéw na cele
zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, ograniczone jest przepisami ustawy
oraz szczegbtowymi normami dopuszczalnego ryzyka wydanymi przez
Kas¢ Krajowa. Szczeg6lne znaczenie miato wdrazanie normy w zakresie

detalicznych ekspozycji kredytowych.
10. Ciata statutowe Kasy Krajowe;j

Organem zarzadzajacym Kasy Krajowej jest Zarzad. Zarzad Kasy Krajowej w roku
2011 pracowatl w nastgpujacym skladzie:

Grzegorz Bierecki — Prezes,
Wiktor Kaminski — Wiceprezes,

Lech Lamenta — Wiceprezes.

Zarzad Kasy Krajowej dziata na postawie ustawy o spétdzielczych kasach oszczed-
nosciowo-kredytowych, ustawy Prawo spétdzielcze, innych obowiazujacych przepiséw
prawa, Statutu Kasy Krajowej oraz Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Radg
Nadzorcza. Regulamin okredla szczegétowy tryb dziatania Zarzadu w tym podejmo-
wania uchwat. Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich
sprawach niezastrzezonych w ustawie prawo spétdzielcze i Statucie Kasy Krajowej do
kompetengji innych organéw.

W strukturze Kasy Krajowej funkcje organu nadzoru petni Rada Nadzorcza. Sktad
Rady Nadzorczej w 2011 r. ulegt zmianie. Do dnia 4 maja 2011 r. Rada pracowata
w skladzie :

1. Adam Jedliriski — Przewodniczacy,

Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz,
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik,
Adam Byzdra — Czlonek,
Bogumit Krzyszczak — Czlonek,
Andrzej Skotniczny — Czlonek,
Ireneusz Wieckowski — Cztonek,
Krzysztof Kwiatek — Cztonek,
Jan Chmielewski — Czlonek.

R I A
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W dniu 4 maja 2011 r. na Walnym Zgromadzeniu Kasy Krajowej zostata powotana
Rada Nadzorcza Kasy Krajowej na nowa kadencje w skladzie:
1. Adam Jedliriski — Przewodniczacy,
Zygfryd Schoenhoff — Sekretarz,
Jarostaw Kazimierski — Skarbnik,
Adam Byzdra — Czlonek,
Bogumit Krzyszczak — Czlonek,
Ireneusz Wieckowski — Cztonek,
Krzysztof Kwiatek — Czlonek,
Jan Chmielewski — Cztonek,

Janusz Ossowski — Czlonek.

OO N NN DD

Ciatem opiniodawczym Zarzadu w zakresie dysponowania srodkami funduszu
stabilizacyjnego jest Komisja Funduszu Stabilizacyjnego, ktérej gtéwnym zadaniem
jest opiniowanie wnioskéw kas o udzielenie pomocy stabilizacyjnej. Sktad Komisji
w ciagu roku ulegt zmianie. W marcu decyzja Rady Nadzorczej ze sktadu Komisji
odwolany zostat p. Leszek Wojcik, a na jego miejsce powotany zostal p. Andrzej Bak.
Na dzien 31.12.2011 r. Komisja pracowala w nastgpujacym sktadzie:

Andrzej Galazkiewicz — Przewodniczacy,
Joachim Nowak — Wiceprzewodniczacy,
Joanna Wysocka-Turek — Sekretarz,
Mariusz Gazda — Czlonek,

Mirostaw Czuba— Czlonek,

6. Tadeusz Michalik — Czlonek,
Stanistaw Komendacki — Czlonek,
Marek Bak — Cztonek,

Szczepan Olbry$ — Czlonek,

10 Franciszek Barakomski — Cztonek,

11. Jan Kubik — Cztonek,

12. Andrzej Bak — Czlonek.

000 N OV WA D I

Przy podejmowaniu najistotniejszych decyzji dotyczacych zasad dziatania systemu
SKOK Zarzad Kasy Krajowej zasi¢ga opinii dziataczy systemu SKOK, wchodzacych
w sktad Komisji Planowania Strategicznego. W roku 2011 odbyly si¢ dwa posiedze-
nia Komisji, ktére byly poswiecone oméwieniu aktualnych probleméw dotyczacych
SKOK oraz prezentacji efektéw wdrazanych programéw optymalizacji dzialalnosci
poprzez podejmowanie wspdlnych przedsigwzig¢ biznesowych, a takze dziatalnosci
unii kredytowych na terenie Biaforusi i Irlandii w warunkach kryzysu.

W strukturze organéw Kasy Krajowej dziata takze Sad Kolezeriski. W roku 2011 do
Sadu nie wplynela zadna skarga.
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11. Podsumowanie

Zarzad Kasy Krajowej z satysfakcja stwierdza, iz cele i zamierzenia Kasy Krajowej na
rok 2011 zostaly w pelni zrealizowane. Stabilna sytuacja Kasy Krajowej, spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych oraz pozostatych przedsigbiorstw wchodzacych
w sktad systemu stwarza dobre perspektywy dziatalnosci w kolejnym roku. Wypra-
cowany w roku 2011 wynik finansowy zasili fundusz stabilizacyjny, przyczyniajac si¢
do umocnienia Systemu SKOK.

Czonkom Rady Nadzorczej, Komisji Funduszu Stabilizacyjnego, Komisji Planowa-
nia Strategicznego oraz Sadu Kolezeniskiego, cztonkom Zarzadéw wszystkich instytucji
systemu SKOK Zarzad Kasy Krajowej sklada szczegdlne podzigkowania za wspétpracg.

Grzegorz Bierecki Wiktor Kamirski Lech Lamenta

Prezes Zarzadu Wiceprezes Wiceprezes
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